Em vigor a partir de 03-05-2024 até novo aviso

ACORDO DE CLIENTE

Este € um contrato legal entre a AvaTrade Markets Limited, uma sociedade de servicos financeiros
devidamente registada nas llhas Virgens Britanicas e totalmente licenciada e regulada pela Comissdo dos

”n u

Servicos Financeiros das Ilhas Virgens Britanicas, doravante designada (“AvaTrade”, “nés” ou “nds” ), os
seus sucessores e cessionarios e a parte/as partes (o "Cliente", “cliente” ou “vocé”) para executar o
presente documento. Este documento juntamente com a nossa Declaracdo de divulgacdo de riscos,
Condicdes de Negociacdo e Encargos e Declaracdo de privacidade representam os termos segundo os
quais a AvaTrade ird fazer negdcios com o Cliente. Este documento estabelece os respetivos direitos e as
obrigacOes de ambas as partes relacionados com o presente servico e, desta forma, ambas as partes
aceitardo e ficardo vinculadas por estes termos ao aceitar os termos contidos no presente documento e

mediante preenchimento do formulario de inscricdo pelo Cliente.

Em relacdo a abertura de uma conta na AvaTrade para especular e/ou comprar ou vender em Forex,
Contratos por Diferenca (adiante designados «CFDs»), Opc¢Ges (adiante designadas "Opg¢des"), e Spread
Betting em matérias-primas, metais, moedas e indices, e o recebimento de tais servicos e outros produtos
tal como a AvaTrade poderd, segundo o seu exclusivo critério, oferecer de tempos a tempos e no futuro,
dessa forma o Cliente reconhece que foi avisado e compreende os seguintes fatores sobre a negociacao
no mercado de balcdo ("OTC"), além daqueles contidos na Declaracdo de Divulgacdo de Risco que foi
fornecida ao Cliente. Realizamos transacGes de contratos por diferenca ("CFD") em OTC.

Em contrapartida pela AvaTrade concordar em fornecer servigos ao "Cliente", "cliente" ou a «si» no ambito
da compra de Forex, CFDs, Opc¢es e Spread Betting em matérias-primas, moedas, metais e indices e o
recebimento de tais servicos e outros produtos, a AvaTrade pode, segundo o seu exclusivo critério,
determinar a oferta de tempos a tempos no futuro e que podem ser comprados ou vendidos por ou através
da AvaTrade para a(s) contas(s) de cliente, o Cliente concorda que os direitos e obrigagdes que se seguem
regem a relagdo entre a AvaTrade e o Cliente.

AVISOS IMPORTANTES

A negociagdao de OTC implica que a negocia¢do ndo ocorre numa bolsa regulamentada. Ndo existem
garantias sobre a qualidade do crédito da contraparte da sua posicdo de Forex, CFDs, Op¢oes e Spread
Betting. Além disso, pode haver casos em que a liquidez da negociagdo diminui, causando a interrupg¢do
de Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting em matérias-primas, moedas, metais e indices, impedindo desse
modo a liquidagdo de uma posi¢ao adversa que pode resultar numa perda financeira substancial.

A AvaTrade ndo fornece consultoria para investimentos. As recomendac¢des do mercado, sinais,
informacdes fornecidas/distribuidas pela AvaTrade baseiam-se exclusivamente no juizo dos profissionais
da AvaTrade ou dos fornecedores de informacdes terceiros. Estas recomendacées de mercado podem ou
ndo ser consistentes com a posicao de mercado ou inten¢des da AvaTrade, dos seus parceiros comerciais
e/ou trabalhadores. As informacGes e recomendacdes de mercado fornecidas pela AvaTrade baseiam-se
em informacdes tidas por fidveis, mas a AvaTrade ndo garante a exatiddo ou completude das mesmas, nem
declara que, caso sejam seguidas essas recomendacdes, sera eliminado o risco inerente a negociacdo de
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Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting. Quaisquer recomendag¢des ou informagdes sobre o mercado
fornecidas pela AvaTrade ndo constituem uma oferta de compra ou venda ou solicitacdo de uma oferta
para comprar ou vender qualquer transa¢do OTC. O Cliente entende e concorda que o Cliente é o Unico
responsavel e capaz de avaliar os méritos e riscos de qualquer transagao realizada com a AvaTrade.

O Cliente entende que a AvaTrade ndo permite que seus representantes de atendimento ao cliente
exercam os termos ou facam a gestdao de uma conta OTC. Se a conta do Cliente ndo for negociada com a
autorizacdo do Cliente, este tera de notificar a AvaTrade imediatamente.

As politicas de margem da empresa AvaTrader e/ou as politicas dos bancos/cdmaras de compensacado
através das quais as transagGes sdo realizadas podem exigir o depdsito de um capital adicional para a
margem da conta do Cliente, sendo este obrigado a cumprir todas as exigéncias da mesma. A nado
observancia das exigéncias para a cobertura pode resultar na liquidagao de quaisquer posi¢des abertas e
acarretar perdas. A AvaTrade reserva-se o direito de recusar a aceitacdo de qualquer ordem.

O cliente entende que é obrigado a analisar cuidadosamente os relatdrios sobre a negociagao do Cliente
publicados online pela AvaTrade. Todos os relatdrios de execucdo e extratos de contas serdo considerados
finais, a menos que o cliente apresente objecdo dentro de dois Uteis apds a publicagcdo. As oposicoes
podem ser feitas inicialmente por email ou por telefone, mas terdo de ser confirmadas posteriormente
por escrito.

O Cliente entende que a AvaTrade pode estabelecer regras e disposi¢cdes para contas de clientes, incluindo,
mas sem carater limitativo, valor minimo da conta, periodo de tempo do investimento, comissdes e taxas,
valor da alavancagem para o instrumento, mark ups, regras em relacdo as coberturas de margem («margin
calls») ou qualquer outra disposicdo financeira e que tais regras e disposi¢cGes podem ser alteradas pela
AvaTrade de tempos a tempos.

O Cliente leu e entendeu as obrigacdes e os direitos do presente Acordo de Cliente e esta ciente de que o
Acordo de Cliente, a Declaracdo de Divulgacdo de Risco e a Declaracdo de Privacidade compreenderdo os

termos do relacionamento com a AvaTrader. O Cliente concorda que é totalmente responsavel por todas
as decisdes acerca das transagdes efetuadas na conta do Cliente. O Cliente considerou os fatores anteriores
e tendo em conta os seus recursos financeiros atuais e previstos, o Cliente esta disposto e capaz de assumir
os riscos financeiros substanciais da negociagao OTC.

E DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE INFORMAR-SE SOBRE OS TERMOS E CONDIGOES DA AVATRADE
PARA A NEGOCIACAO DE FOREX, CFDS, OPCOES E SPREAD BETTING. ALEM DISSO, DEVE CERTIFICAR-SE
DE QUE TODOS OS RISCOS E OS ACORDOS SAO DISCUTIDOS E CLARAMENTE ENTENDIDOS ANTES DE
QUALQUER ATIVIDADE DE NEGOCIAGAO.

1. TERMOS E TiTULOS

1.1 Por “AvaTrade”, sempre que o contexto assim o permitir ou exigir, entende-se Ava Trade Ltd, as suas
subsididrias e parceiros comerciais bem como os seus sucessores e cessionarios;

1.2 Por "Cliente" entende-se a parte (ou partes) que concordaram em ficar vinculados aos termos deste
Acordo;
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1.3 O "Acordo" deve incluir este acordo e todos os restantes acordos e as autorizagdes assinadas pelo
Cliente no ambito da manutengdo da conta do Cliente na AvaTrade

Os titulos do paragrafo deste Acordo foram inseridos apenas como referéncia e por motivos
praticos e ndo devem limitar a aplicabilidade ou afetar o significado de quaisquer disposicdes.

2. INFORMAGCOES SOBRE A AVATRADE

2.1 A AvaTrade, que opera como "AvaTrade", € membro do Ava Group.

O Ava Group consiste em:

* Ava Trade Markets Ltd.

e AVATrade EU Limited.

* Ava Capital Markets Australia Pty Ltd

* Ava Trade Japan K.KAva Capital Markets Pty
* Ava Trade Middle East Ltd

2.2 A Ava Trade Markets Ltd é uma sociedade de servicos financeiros registada nas Ilhas Virgens
Britanicas e é totalmente licenciada e regulamentada pela British Virgin Islands Financial Services
Commission. A B.V.I Financial Services Commission é o Unico regulador de servicos financeiros
responsdvel pela autorizacdo e licenciamento de empresas ou pessoas para a realizacdo da
atividade de servicos financeiros.

3. CATEGORIZACAO

3.1 E nossa politica tratarmos todos 0s nossos clientes como clientes particulares, independentemente
da existéncia de quaisquer categorizacGes no pais de residéncia do cliente.

4. COMUNICACAO

4.1 O principal método de comunicac¢do entre a AvaTrade e o Cliente serd por via eletrdnica através do
Website e das plataformas de negociacdo online da AvaTrade.

4.2  As informagdes sobre as ordens dadas e executadas serdo enderegadas pessoalmente ao Cliente
através de uma conta especifica do cliente.

4.3 No entanto, certas informac¢des serdo fornecidas geralmente no nosso Website, tais como
recomendacdes sobre o mercado geral e o Cliente consente expressamente em receber
informacgdes ndo dirigidas pessoalmente ao cliente na forma apresentada.

4.4 O Cliente também pode fazer pedidos através do telefone a nossa sala de operac¢des. No decorrer
das nossas transagdes consigo, o ciente pode fazer-nos pedidos através da nossa plataforma de
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negociacdo online nos idiomas indicados no nosso site que é atualizado periodicamente com
novos idiomas.

4.5 Se os pedidos forem colocados por telefone para a sala de operacGes, podera comunicar connosco
em qualquer uma das linguas indicadas no Website.

4.6 Todas as comunicacgdes escritas por nos dirigidas a si serao redigidas no idioma registado na sua conta
e através do Website.

5. AUTORIZAGCAO PARA NEGOCIAR

5.1 A AvaTrade estd autorizada a celebrar contratos Forex, CFDs, Opc¢des e Spread Betting com o cliente
em conformidade com instrugdes escritas ou verbais do Cliente ou do computador, sujeitas aos
termos do presente Acordo e todos os anexos aqui presentes.

5.2 Assim que o Cliente preencher o formulario de inscricdo, a AvaTrade ira fornecer ao Cliente uma
palavra-passe segura que tera de ser utilizada com o nome de utilizador escolhido pelo Cliente.

5.3  Ossistemas de seguranca da AvaTrade foram concebidos para garantir a transmissdo segura das
informacGes fornecidas para/pelo Cliente. O Cliente é obrigado a manter a sua palavra-passe em
sigilo e é o Unico responsavel por garantir que terceiros ndo obtenham acesso a palavra-passe ou
aos servicos de negociacao da AvaTrade.

5.4 O Cliente concorda em ser o Unico responsavel por quaisquer instrucdes recebidas eletronicamente
qgue serdo identificadas com o nimero de conta e a palavra-passe do Cliente e por quaisquer
instrucOes escritas, verbais e eletrdnicas enviadas a AvaTrade por pessoas que a AvaTrade, a seu
critério exclusivo, julgar serem aparentemente autorizadas pelo Cliente.

5.5 Se a conta do Cliente for cotitulada, a AvaTrade estd autorizada a agir segundo as instrucdes de
qualquer um dos titulares, sem mais delongas, no que se refere a negociagao na conta e a
disposicao de todos e quaisquer ativos da conta.

5.6 A AvaTrade ndo terd nenhuma responsabilidade por uma consulta aprofundada em relacdo a tal
autoridade aparente e nenhuma responsabilidade pelas consequéncias de quaisquer agdes
tomadas ou omitidas por parte da AvaTrade ao confiar nas instrugées ou na aparente autoridade
dessas pessoas.

5.7 A AvaTrade tem autoridade para exigir uma agdo conjunta dos titulares da conta em relacdo a conta.
A AvaTrade pode enviar toda a correspondéncia e os documentos relativos a conta a qualquer um
titular de uma conta conjunta.

5.8 A AvaTrade tem a posse da seguranca da conta, seja esta individual ou conjunta.

5.9 Em caso de 6bito de um ou mais titulares de uma conta conjunta, a AvaTrade tera de ser notificada
por escrito, mediante apresentagao do certificado de ébito. Todas as despesas devidas até a data
da notificacdo serdo debitadas na conta.

Pagina 4 de 37

NVA 201R00E



5.10 Até ser enviada uma notificacdo escrita e valida a AvaTrade, cada titular de uma conta conjunta tera
uma parte igual na conta.

6. ADEQUACAO DA NEGOCIACAO

6.1 Embora a AvaTrade faca recomendacdes gerais sobre o mercado, estas ndo devem ser interpretadas
como recomendacgdes pessoais ou conselhos para negociar com a AvaTrade. Como tal, ndo temos
nenhuma obrigacdo de avaliar a adequacdo da negociacao pelo Cliente de Forex, CFDs, Opcdes e
Spread Betting na AvaTrade. Todos os investimentos realizados pelo Cliente representam uma
decisdo independente por parte do Cliente para negociar com a AvaTrade.

6.2 E estritamente proibido ligar-se ao nosso MT4/5 com MetaQuotes Gateway ou Datafeed sem a
aprovacao por escrito da AvaTrade.

7. REGRAS DO SISTEMA INTERBANCARIO E CONTRAPARTES
DO GOVERNO

7.1 Todas as transacdes feitas no ambito do presente Acordo serdo feitas segundo o uso, as decisdes e
as interpretacOes da instituicdo contraparte ou outro mercado interbancario (e sua organizacdo
de compensacdo, se houver) e com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

7.2 Se qualquer lei for doravante promulgada ou qualquer regra ou regulamento adotados por qualquer
autoridade governamental, ou um mercado de contrato ou organiza¢do de compensagdo que
devem ser vinculativos a AvaTrade e afetem ou sejam inconsistentes com as disposicdes ora
indicadas, as disposi¢des do presente Acordo devem ser consideradas modificadas ou revogadas,
conforme o caso, pelas disposi¢des aplicaveis dessa lei, regra ou regulamento, e todas as restantes
disposi¢bes do presente Acordo e disposi¢des modificadas continuardao em pleno vigor e efeito.

7.3 O Cliente reconhece que todas as transacdes no ambito deste Acordo estdo sujeitas aos requisitos
regulamentares supra mencionados e ao Cliente ndo serdo, assim, conferidos quaisquer direitos
independentes ou contratuais em relagao a esses requisitos.

8. REQUISITOS DE MARGEM E DEPOSITOS

8.1 O Cliente tera de fornecer e manter uma margem na AvaTrade nos valores e formas que a AvaTrade,
segundo o seu exclusivo critério, possa exigir.

8.2 Esses requisitos de margem podem ser maiores ou menores do que as margens exigidas por esses
bancos ou corretoras com as quais sao realizadas as negociagdes.
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8.3 A AvaTrade pode alterar os requisitos de margem a qualquer momento.

8.4 O Cliente concorda em depositar por transferéncia bancaria imediata ou outra forma de pagamento
aceitavel pela AvaTrade tal cobertura adicional quando e conforme exigido pela AvaTrade e
prontamente cumprird todos os requisitos de «margin call» na forma que a AvaTrade segundo o
seu critério exclusivo possa determinar.

8.5 A AvaTrade, a qualquer momento, pode liquidar a conta do Cliente e qualquer falha por parte da
AvaTrade em ndo fazer valer os seus direitos do presente acordo nao serd considerada renuncia
por parte da AvaTrade em garantir os seus direitos posteriormente.

8.6 A AvaTrade reserva-se o direito de limitar a quantidade e/ou nimero total de posi¢des abertas que
o cliente possa adquirir ou manter na AvaTrade e para aumentar os requisitos de margem antes
da divulgacdo dos resultados financeiros ou de outras noticias ou eventos, com ou sem prévio
aviso, antes desses eventos ou retroativamente ou em qualquer outro momento que possa
exclusivamente considerar.

8.7 As ordens devem ser colocadas com tempo suficiente para se executarem e calcularem os requisitos
de margem.

8.8 Os lucros decorrentes de uma transacao sao adicionados a conta do Cliente como margem adicional,
conquanto a transacdo estiver aberta e apds o fecho da transagdo, como um complemento ao
saldo disponivel para levantamento.

8.9 As perdas decorrentes de uma transacdo serdao deduzidas da conta do Cliente.

9. BONUS

9.1 A AvaTrade pode optar por conceder um beneficio ao Cliente mediante depdsito de quantias de
bdonus na conta de negociagdo do Cliente, sujeito a certos termos e condi¢cdes que serdo
determinados pela AvaTrade, segundo o seu critério exclusivo. Tais valores de bonus ndo podem
ser levantados pelo Cliente, a menos que o Cliente cumpra os requisitos aplicaveis de negociagdo
publicados no site da AvaTrade que podem ser alterados ou comunicados de tempos a tempos ao
Cliente.

9.2 Se AvaTrade suspeitar ou tiver razdes para acreditar que o Cliente tentou realizar atividades
fraudulentas, a fim de reivindicar um bdnus, ou qualquer outra promocgao, a AvaTrade reserva-se
o direito de:

(i) Anular ou rejeitar a promocdo do bdnus e qualquer bénus de Agente de Negociacdo
relacionado, mediante o seu critério exclusivo,

(i) Cancelar o acesso do Cliente aos servicos prestados pela AvaTrade e /ou rescindir o
contrato de prestagdo de servigos entre a AvaTrade e o Cliente,
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9.3

9.4

9.5

10.

(iii) Bloquear a conta(s) do Cliente e providenciar a transferéncia de qualquer saldo nao
utilizado para o Cliente.

Se AvaTrade suspeitar ou tiver razOes para acreditar que o Cliente tem abusado dos termos e
condi¢Bes de uma oferta de bdnus por cobertura de posi¢cdes internamente (usando outras contas
de negociacdo realizada com AvaTrade) ou externamente (usando outras contas comerciais
realizadas com outros corretores), AvaTrade reserva-se o direito de cancelar bénus, e nenhuma
negociacdo ou lucros associados a conta (s) do Cliente.

As promocdes de bdnus podem ser restringidas em certas jurisdi¢des.

A AvaTrade reserva-se o direito de cancelar ou rejeitar promogdes de bonus segundo o seu critério
exclusivo.

OPCOES

10.1 As op¢Oes sdo contratos que ddo ao comprador o direito, mas nao a obrigacdo, de comprar (no caso

de uma opcdo Call) ou de vender (no caso de uma op¢do Put) um FX/CFD especificado a um
determinado preco (o "Preco de exercicio da op¢do") num determinado momento e data (a «Data
de Validade"), de ou para o vendedor da opc¢do. Sdo normalmente conhecidas como oc¢Ges
«vanilla» estilo europeu.

10.2 Os lucros da compra ou venda de uma opgdo (o «Custo», ou «Prémio») serdo debitados ou

creditados imediatamente no saldo da conta. As opg¢Bes que expiram em dinheiro serdo
automaticamente fechadas na data de expiracdo para valor intrinseco, ou seja, no caso de op¢oes
de Call, o valor pelo qual o preco do mercado em vigor do especificado FX/CFD exceda o preco de
exercicio e no caso de op¢des Put, o valor pelo qual o preco de exercicio excede o preco de
mercado em vigor do especificado FX/CFD. No caso de posi¢des Call longas e Put curtas, o preco
de fecho sera o prego «bid» prevalecente do FX/CFD subjacente na Data de Validade; e no caso de
posicBes Call curtas e Put longas, o preco de fecho serd o preco «ask» (oferta) do FX/CFD
subjacente, tal como apurado pela Ava segundo o seu critério. As opcSes ndo em dinheiro irdo
caducar.

10.3 O Cliente reconhece e aceita que a AvaTrade tem spreads varidveis nas Op¢des. O Cliente esta ciente

que os spreads de opgdes varidveis sdo afetados pelas condi¢des reais do mercado, que escapam
ao controlo da AvaTrade. A AvaTrade ndo garante spreads de op¢des minimos ou maximos. Pode
haver ocasides nas quais os precos das Opgdes ndo estdo disponiveis em alguns FX/CFDs
subjacentes.

10.4 Permitimos que execute diversas transagdes, incluindo op¢Ges com base em varios indices que

devem ser definidos por nés periodicamente (por exemplo, taxas de acdes e opg¢do) e para receber
informacgdes financeiras e vdrios outros servicos conforme determinarmos segundo o nosso
critério. Antes de efetuar qualquer transacdo, recomendamos que leia as explicacGes que podem
ser encontradas no Website em relagdo a cada tipo de transagdo. As regras das operagdes sdo
definidas exclusivamente pela AVA.
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10.5 Vamos disponibilizar em www.avafx.com/pt / www.avatradeportuguese.com, o atual preco

aplicdvel a uma acdo ou um indice e oferecer-lhe a oportunidade de submeter uma posi¢ao Put
ou Call relativamente a essa acdo. Cada posicdo deve existir por um periodo especificado.

Esperamos que os precos atuais estejam razoavelmente relacionados com os precos reais dessas
acdes disponiveis no mercado. Nao prestamos nenhuma garantia, expressa ou implicita, que os
precos citados representem os precos citados prevalecentes.

11. AVAPROTECT

11.1 A AvaProtect é uma ferramenta de gestdo de risco que oferece prote¢do contra perdas numa
posicdo especifica para um prazo definido em contrapartida pelo pagamento de uma taxa no
momento da aquisicado.

11.2 A AvaProtect poderd ser indicada aos clientes a qualquer momento durante a abertura de posi¢Ges
ou em qualquer outro momento.

11.3 A AvaProtect s6 esta disponivel através da AvaTradeGO.

11.4 Cada um dos contratos AvaProtect diz respeito a uma posi¢ao especifica (a «posicdao coberta») e
ndo é transferivel para outras posicoes.

11.5 Cada um dos contratos AvaProtect tem uma Data e Hora de Validade ou Termo definidos.

11.6 A taxa paga a AvaProtect baseia-se na volatilidade esperada da posicdo subjacente durante o
periodo contratual.

11.7 As taxas pagas a titulo da AvaProtect sdo deduzidas do saldo livre da conta no momento da
aquisicao.

11.8 A taxa paga a titulo da AvaProtect ndo é reembolsavel.

11.9 A AvaProtect ndo reembolsa quaisquer custos de juros noturnos, comissGes, ou outras taxas
aplicaveis.

11.10 Caso o cliente celebre um contrato AvaProtect para uma posicdo, entdo

11.10.1 Caso o cliente tenha perdas numa posigao coberta antes da data e hora de Expira¢do da
AvaProtect por qualquer motivo, incluindo Stop Loss, a AvaTrade ira creditar a perda na
conta.

11.10.2 Caso o cliente ndo tenha perdas numa posi¢ao coberta a data e hora de Expiracdo da
AvaProtect por qualquer motivo, a AvaTrade ird creditar a perda ndo realizada na conta,
com base na substituicdo do preco de mercado prevalecente da posicdo protegida,
segundo o critério exclusivo da AvaTrade. N3o é necessaria qualquer agdo por parte do
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cliente apds a Expiracdo da AvaProtect para receber este crédito, e a posicdo permanece
aberta.

11.11 Os contratos AvaProtect ndo tém valor apds o encerramento da posi¢cdo protegida ou apods a data
e hora de Expiracdo, conforme o que ocorrer primeiro.

11.12 Os contratos AvaProtect ndo tém impacto na margem exigida e as contas nao refletem quaisquer
valores potenciais ndo realizdveis dos contratos AvaProtect.

11.13 Os clientes sdo obrigados a manter uma margem adequada, caso contrario as posicdes podem ser
fechadas.

12. ATIVOS DO CLIENTE

12.1 A AvaTrade nao aplicard taxa de juros sobre fundos depositados pelo Cliente.

12.2 Todos os fundos, titulos, moedas e outros bens do cliente que AvaTrade, ou seus parceiros
comerciais, a qualquer momento, possam ser negociados para o Cliente (ou individualmente, em
conjunto com outros, ou como um fiador da conta de qualquer outra pessoa,) ou que a qualquer
momento possam estar sob sua posse ou seu controle ou relacionados nos seus livros para
qualquer finalidade, incluindo a seguranca, serdo mantidos pela AvaTrade como garantia e sujeitos
a um direito de retencdo geral e o direito de compensacdo de passivos do cliente para a AvaTrade
se a AvaTrade fez ou ndo progressos em relacdo a tais titulos, matérias-primas moedas ou outros
bens, e independentemente do nimero de contas que o cliente possa ter na AvaTrade.

12.3 A AvaTrade pode, segundo o seu critério, a qualquer momento e de vez em quando, sem prévio
aviso ao Cliente, aplicar e/ou transferir parte ou a totalidade dos fundos ou outros bens do Cliente
entre quaisquer uma das contas do Cliente.

12.4 O Cliente também concede a AvaTrade o direito de penhorar, voltar a penhorar, hipotecar, investir
ou emprestar, separadamente e com a propriedade de outros clientes, a si mesmo como corretor,
ou para os outros, quaisquer valores mobilidrios ou outra propriedade do cliente mantidos pela
AvaTrade como margem ou garantia.

12.5 A AvaTrade em nenhum momento informara ao Cliente a identidade da propriedade fornecida ou
comprada pela AvaTrade para qualquer conta de Cliente.

12.6 Esta autorizagdo é aplicavel a todas as contas geridas pela AvaTrade para o Cliente e permanecera
em pleno vigor até que todas as contas sejam totalmente pagas pelo Cliente ou seja enviada uma
notificacdo de revogacdo pela administracdo interna da AvaTrade.

12.7 O nado exercicio dos direitos da AvaTrade ao abrigo do presente acordo nao sera considerado
renlncia por parte da AvaTrade em garantir os seus direitos posteriormente.

12.8 A AvaTrade esta irrevogavelmente nomeada como procuradora do Cliente e Estd autorizada, sem
avisar o cliente, a executar e entregar quaisquer documentos, avisar e tomar qualquer agdo em
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nome do Cliente, incluindo execucdo, entrega e apresentacao de declara¢des que a AvaTrade
julgar necessario ou considere necessario para provar ou proteger os interesses da AvaTrade a
respeito de qualquer garantia

12.9 Se a garantia considerada aceitavel pela AvaTrade for a qualquer momento insuficiente para
satisfazer o endividamento do Cliente ou outras obrigacdes para com a AvaTrade, incluindo a
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12.10

obrigacdo de fornecer margem nos termos do presente contrato, o Cliente terd de pagar
prontamente todo o valor desse défice a primeira solicitagdo.

Incumprimento da Instituicdo de Crédito e Monitorizagdo:

12.10.1 Em caso de incumprimento de uma das nossas instituicdes de crédito designadas, a
AvaTrade ndo se responsabilizard e ndo estd sujeita a qualquer responsabilidade
decorrente de perdas de Clientes decorrentes desse incumprimento.

12.10.2 No entanto, realizamos uma avaliacdo de risco adequada e continua das nossas
instituicGes de crédito designadas para assegurar que as nossas instituicdes de crédito
nomeadas sdo entidades de depdsitos seguras.

12.10.3 Fornecemos os detalhes das nossas instituicdes de crédito designadas a pedido dos
Clientes particulares, incluindo os nomes dessas instituicdes e os detalhes de conta de
cliente.

12.10.4 Se o cliente ndo quiser que a AvaTrade deposite os fundos numa instituicdo de crédito
especifica, devolveremos esses fundos ao Cliente assim que possivel.

12.11 De acordo com a secao 11.4, os Clientes que operam na plataforma da AVA Direct concordam com

13.

a transferéncia de propriedade plena dos fundos para a AvaTrade com a finalidade de assegurar
ou cobrir a margem exigida e, como tal, a margem necessdria deixard de ser tratada como
pertencente ao Cliente. A AvaTrade depositard a margem necessdria como garantia junto do seu
fornecedor(es) de liquidez. Estes fundos ndo serdo registados em nome do cliente. Os fundos
depositados pelo Cliente que excedam a margem necessaria serao tratados como os fundos dos
clientes, de acordo com o Ativo do Cliente.

CONFLITOS DE INTERESSE

13.1 A AvaTrade deve manter e operar controlos administrativos e organizativos para tomar todas as

medidas razodveis para identificar, gerir, divulgar e registar conflitos de interesse. Para atingir este
objetivo, a AvaTrade estabeleceu e implementou uma politica de Conflitos de Interesse.

13.2 Se as medidas adotadas pela AvaTrade para gerir conflitos de interesse forem insuficientes para

14,

assegurar, com razoavel confianca, que os riscos de lesar os interesses do cliente serdo evitados,
a AvaTrade divulgara ao cliente a natureza geral e as fontes dos conflitos de interesse, antes de
realizar negdcios em nome do cliente.

RECLAMACOES

14.1 Caso tenha alguma pergunta ou duvida e/ou preocupacdo e/ou questdo e/ou problema e/ou motivo

de insatisfacdo relativamente a qualquer aspeto do nosso servico, deve em primeiro lugar
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contactar a nossa equipa de atendimento ao cliente, uma vez que a maior parte destas questdes
podem ser solucionadas a este nivel, através de:
http://www.avatrade.com/aboutavatrade/contact-us

14.2 Caso a nossa equipa de atendimento ao cliente ndo consiga resolver a questdo ou considere que o
nosso servico nao foi ao encontro das suas expetativas e pretende expor a questdo através de uma
reclamacdo formal, devera preencher o Formulario de Reclamacédo, que estd disponivel na secdo
de documentacgdo legal no nosso Website. O formulario de reclamacgdo devidamente preenchido
com os documentos justificativos adequados (se necessario) devem ser enviados para
complaints@avatrade.com para serem registados como reclamacdo formal.

14.3 Iremos disponibilizar-lhe atualizacdes por escrito regularmente sobre o progresso do tratamento da
reclamacdo em intervalos ndo superiores a 20 dias Uteis.

14.4 Iremos tentar investigar e resolver a reclamacdo no prazo de 40 dias Uteis apds a rececdo da
reclamacao;

14.5 Caso tenham passado 40 dias Uteis e a reclamag¢do nao tenha sido solucionada, iremos informalo
sobre o intervalo de tempo previsto para solucionarmos a reclamacao.

14.6 Quando o tratamento da reclamacao estiver concluido, sera emitida uma Resposta Final ao Cliente
com os resultados da investigacdo, juntamente com as explicaces necessdrias e as medidas
preventivas que a Empresa pretende tomar.

14.7 Uma Reclamacdo serd considerada tratada e solucionada quando a Empresa tiver enviado uma
Resposta Final ao Cliente.

14.8 Caso considere que a sua reclamacdo nao foi resolvida de forma satisfatéria e continuar insatisfeito,
recomendamos que recorra a consultoria juridica independente.

15. LIQUIDACAO DE CONTAS E PAGAMENTO DOS SALDOS
DEFICITARIOS

15.1 Em caso de (a) morte ou declaragdo judicial de incompeténcia do cliente; (b)apresentagao de pedido
de insolvéncia ou pedido de nomeacao de liquidatario, ou da instituicdo de qualquer insolvéncia
ou processo similar por ou contra o Cliente; (c) apreensdo de qualquer uma das contas do Cliente
geridas pela AvaTrade, (d) margem insuficiente ou determinacdo da AvaTrade que qualquer
garantia depositada para proteger uma ou mais contas do Cliente é inadequada,
independentemente das cotacbes de mercado atuais para cobrir a conta; (e) o ndo fornecimento
pelo Cliente das informacgdes solicitadas nos termos do presente acordo ou qualquer legislacdo
aplicavel; ou (f) qualquer abuso de praticas de negocia¢do, manipulacbes e/ou fraude pelo cliente
ou por qualquer outra pessoa autorizada a usar a conta; ou (g) quaisquer outras circunstancias ou
desenvolvimentos que julgarmos apropriados para sua protecdo e a critério exclusivo da AvaTrade,
pode implicar uma ou mais, ou qualquer parte das seguintes agdes:
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(i) Satisfazer qualquer obrigacdo que o Cliente possa ter para connosco, diretamente ou por
meio de garantia de caucdo, de qualquer dos fundos do Cliente ou propriedade sob
custddia ou controlo da AvaTrade;

(ii) Vender ou comprar qualquer um ou todos os contratos de Moeda, valores mobiliarios
mantidos ou realizados para o Cliente; e

(iii) Cancelar todas as ordens pendentes ou contratos ou quaisquer outros compromissos
feitos em nome do Cliente.

15.2 Qualquer uma das acdes anteriores podem ser tomadas sem exigéncia de margem ou margem
adicional, sem aviso prévio de compra ou venda ou outra comunicacdo ao Cliente, aos
representantes pessoais do Cliente, herdeiros, executores, administradores, consignatdrios,
legatarios e independentemente de o interesse de posse estar exclusivamente com o Cliente ou
em conjunto com outros.

15.3 Um pedido prévio ou aviso de compra ou venda nao sera considerado uma renuncia por parte da
AvaTrade para vender ou comprar a qualquer momento no futuro sem pedido ou aviso conforme
indicado anteriormente.

15.4 Em liquidacdo de posicdes curtas ou longas do Cliente, a AvaTrade pode, segundo o seu critério
exclusivo, compensar na mesma liquidacdao ou pode iniciar novas posi¢cdes longas ou curtas a fim
de estabelecer uma cobertura que, a AvaTrade, segundo o seu critério exclusivo, pode considerar
aconselhdvel para proteger ou reduzir posi¢cdes existentes na conta do Cliente.

15.5 Qualquer venda ou compra poderao ser feitas de acordo com o julgamento da AvaTrade e a seu
critério com qualquer mercado de cambio interbancario ou outros onde tal negdcio é geralmente
transacionado ou num leildo ou venda privada e a AvaTrade pode adquirir toda ou qualquer parte
sem obrigacdo de reembolso.

15.6 Para protecdo do Cliente, se o Patrimdnio ou Valor de Liquidagdo Liquido da conta de negociagao
do Cliente deixar de cumprir os Requisito Minimo de Margem, todas as transacGes do Cliente em
aberto serdo automaticamente fechadas, seja com perdas ou lucros.

15.6.1 No caso das plataformas AvaTrader e MetaTrader, o Requisito de Margem Minimo é igual a
10% da Margem Exigida.

15.6.2 Na plataforma AvaOptions, o Requisito de Margem Minimo é igual a 50% da Margem
Exigida.

15.7 Se a quantia na conta de negocia¢do do Cliente for menor do que zero, o cliente notificard
imediatamente a AvaTrade e a AvaTrade anulard a conta.

15.8 Nem a AvaTrade nem qualquer uma das suas subsididrias, parceiros comerciais ou seus agentes
serdo responsaveis por quaisquer perdas ou danos causados devido ao encerramento das posicoes
nos termos deste paragrafo.
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15.9 O Cliente serd sempre o responsavel pelo pagamento de um eventual saldo devedor do Cliente a
primeira solicitacdo da AvaTrade e em todos os casos o cliente serd responsavel por qualquer
lacuna residual na(s) conta(s) do Cliente em caso de liquidagdo no todo ou em parte pela AvaTrade
ou pelo Cliente.

15.10 No caso de os lucros feitos nos termos da presente autorizacdo serem insuficientes para o
pagamento de todas as responsabilidades do Cliente perante a AvaTrade, o Cliente pagara
prontamente a primeira solicitacdo o défice e todas as responsabilidades por pagar, juntamente
com os respetivos juros iguais a trés (3) pontos percentuais acima da taxa prevalente do banco
principal da AvaTrade ou a taxa de juro mdxima permitida por lei, consoante a que for menor, e
todos os custos de cobranca, incluindo honordrios de advogados, pagamentos a testemunhas,
despesas de deslocagdo, entre outros.

15.11 No caso de a AvaTrade incorrer em despesas que ndo a cobranca de défices, em relagdo as contas
do Cliente, o Cliente concorda em pagar essas despesas.

16. TAXAS/DESPESAS

16.1 As despesas decorrentes dos servicos prestados pela AvaTrade sdo descritas na pagina CondicGes e
Despesas de Negociacao.

16.2 O cliente esta ciente de que uma parte dos lucros da AvaTrade deriva do spread de cada transacgao.
O spread é a diferenca entre o preco de compra e venda da cotacdo de um preco numa transacao.
O spread padrao para todos os instrumentos é indicado em Condi¢Ges e Despesas de Negociacdo
no link www.avatradeportuguese.com/trading-info/trading-conditions.

16.3 A AvaTrade podera aumentar ou diminuir os spreads em qualquer um ou todos estes instrumentos,
segundo o seu critério, a qualquer momento e sem notificacdo devido fatores mitigatdrios varios
—sentimento do mercado, noticias ou anuncios, volumes de negociagao, volatilidade do mercado
e/ou fatores internos ou externos. Isto talvez afete clientes individualmente ou todos os clientes
simultaneamente.

16.4 Os Spreads podem ser aumentados se um terceiro, por exemplo um Parceiro Comercial, Corretor
de Apresentacdo, referenciarem um Cliente a AvaTrade. Este spread adicional pode ser transferido
para o terceiro que referenciou o Cliente a titulo de remuneracdo.

16.5 Se um cliente solicitar a estrutura de taxas especifica, pode ser paga uma comissao pelo Cliente para
abrir e fechar posicdes Forex, CFDs, Opc¢des e Spread Betting. Tais comissOes pagaveis serdo
debitadas na conta do Cliente ao mesmo tempo que a AvaTrade abrir ou fechar os respetivos
Forex, CFDs, Op¢oes e Spread Betting.

16.6 Se aumentarmos ou introduzirmos novas taxas, publicaremos as alteragdes no nosso site com pelo
menos 7 dias de antecedéncia.

16.7 Também podemos cobrar taxas bancarias casuais tais como despesas de transferéncia em
depdsitos/levantamentos e taxas de cheques devolvidos.
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16.8 Em determinadas circunstancias, as taxas adicionais podem incluir despesas de instrucdo, encargos

de cancelamento de ordem, taxas de transferéncia de conta, encargos de ordens por telefone ou
taxas impostas por qualquer agéncia interbancaria, bancos, contratos, mercados ou outras
organizac¢Oes reguladoras ou auto-reguladoras decorrentes de servicos prestados pela AvaTrade
neste contrato.

16.9 O Cliente poderd incorrer em taxas de servigos adicionais na compra de servicos de valor

16.10

acrescentado opcionais que prestamos.
TRANSPOSICOES, JUROS OVERNIGHT:

16.10.1 Pode aplicar-SE uma taxa diaria de financiamento para cada posicao aberta de Forex, CFDs,
Opcoes e Spread Betting no fim do dia de negociacao da AvaTrade.

16.10.2 Se tal taxa de financiamento for aplicavel, o cliente devera pagar diretamente a AvaTrade
ou a AvaTrade pagara ao cliente, dependendo do tipo de Forex, CFDs, Opcdes e Spread
Betting e da natureza da posicdo do Cliente.

16.10.3 O método de cdlculo de financiamento responsdavel varia de acordo com o tipo de Forex,
CFDs, Opgbes e Spread Betting a que se aplica. Além disso, o valor da taxa de
financiamento ira variar conforme as taxas de juro atuais (tais como a LIBOR).

16.10.4 O custo de financiamento serd creditado ou debitado (consoante o que for adequado) na
conta do Cliente na préxima negociagao no dia seguinte.

16.10.5 A AvaTrade reserva-se o direito de alterar o método de calculo do custo de financiamento,
taxas de financiamentos e/ou os tipos de Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting, aos quais
se aplicam a taxa de financiamento.

16.10.6 Para certos tipos de Forex, CFDs, Opgdes e Spread Betting, o Cliente paga uma comissao
para abrir e fechar posi¢cdes de Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting. Tais comissdes
pagaveis serdao debitadas na conta do Cliente ao mesmo tempo que a AvaTrade abrir ou
fechar os respetivos Forex, CFDs, Opc¢des e Spread Betting.

16.10.7 As transagbes em CFDs e Spread Betting estdo vinculadas ao prego de mercado de certos
ativos base, incluindo o preco de mercado de contratos futuros. Alguns dias antes da data
de vencimento do ativo base ao qual estd vinculado o CFDs e Spread Betting, o ativo de
base é substituido por outro ativo e a cota¢do do CFDs e Spread Betting ird mudar em
conformidade.

16.10.8 O CFDs e Spread Betting ndo tem uma data de validade.

16.10.9 As transacdes em CFDs e Spread Betting sdo continuas e os ativos de base a que estdo
associados variam de tempos a tempos.
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16.10.10 A AvaTrade reserva-se o direito de determinar o ativo de base ao qual estd associado um
CFDs e Spread Betting, a data de substituicdo do ativo base e as condi¢cdes de
substituicao.

16.10.11 Apds a substituicdo do ativo de base, a cotagdo do CFDs e Spread Betting serd ajustada,
e a conta do cliente sera creditada ou debitada, conforme o caso, em fungao da diferenca
nas cotagées devido a substituicdo do ativo de base.

16.10.12 A diferenca de cotac¢des entre os ativos de base é afetada pela diferenca de taxas entre
a venda e compra de tais ativos no mercado, e, portanto, a reavaliacdo das transacdes de
vende e compra devem ser em diferentes valores.

16.10.13 Os clientes vao incorrer em custos em relacdao ao Custo do Spread ao fechar o contrato
anterior e a abrir o novo contrato e uma taxa de juro overnight padrdo.

16.10.14 Na maioria dos casos, os débitos serdo superiores aos créditos.

16.10.15 Qualquer transacdo aberta realizada pelo cliente no final do dia de negociacao conforme
determinado pela AvaTrade ou no fim de semana serd automaticamente transferida para
o proximo dia util a fim de evitar um liquidacao fisica e automatica da transacao.

16.10.16 O cliente reconhece que quando essas transacdes forem transpostas para o dia util
seguinte, pode-se adicionar ou subtrair um valor de Juros Overnight da conta do cliente
a respeito dessa transacdo.

16.10.17 O valor dos Juros Overnight serd determinado pela AvaTrade de tempos a tempos e
segundo o seu critério.

16.10.18 O Cliente autoriza a AvaTrade a adicionar ou subtrair os juros overnight de ou para a
conta do cliente para qualquer transagao aberta que tenha acumulado juros overnight,
de acordo com a taxa aplicadvel aos mesmos, cada dia no momento da cobranca
especificada na plataforma de negociagdo para cada instrumento individual, conforme o
caso.

16.10.19 Para mais informagdes sobre as taxas aplicdveis, consulte Condicdes e Despesas de
Negociacao

17. COMUNICACOES, DECLARACOES E CONFIRMACOES

17.1 Os relatdrios, instrugdes, avisos, confirmagdes e quaisquer outras comunica¢des serdo publicados
online e podem ser transmitidos para as moradas que o Cliente possa indicar de tempos a tempos
a AvaTrade por comunicagdo escrita ou eletrdnica.

17.2 O Cliente é responsavel por alertar a AvaTrade sobre qualquer alteracdo do seu endereco de email.
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17.3 As comunicagdes serdao consideradas recebidas quando a AvaTrade as disponibilizar ao Cliente,
independentemente de o cliente ter realmente acedido a declaracdo.

17.4 O Cliente sera capaz de gerar extratos de conta, didrios, mensais e anuais detalhando a atividade de
transacdo, demonstragées de lucros e perdas, posi¢cdes de aberturas, saldos de margem, créditos
de conta e débitos.

17.5 O cliente entende que é obrigado a analisar cuidadosamente os relatdrios sobre a negociacdo do
Cliente publicados online pela AvaTrade.

17.6 Os relatdrios de confirmacado de ordens e instrucdes de contas para o Cliente publicados online pela
AvaTrade devem ser considerados corretos e serdo determinantes e vinculativos para o Cliente se
nado se opuser aos mesmos dentro de dois dias Uteis apds publicacdo online.

17.7 As oposicOes podem ser feitas inicialmente por email ou por telefone, mas terdo de ser confirmadas
posteriormente por escrito.

17.8 Se o Cliente detetar um erro com relacdo a qualquer relatério ou declaragdo, como por exemplo
valores erradamente creditados ao Cliente, o Cliente tera de informar imediatamente a AvaTrade
e é responsavel por devolver esse valor a AvaTrade e se a AvaTrade souber dessa ocorréncia, a
AvaTrade esta expressamente autorizada a corrigir o erro, corrigindo esse relatério ou declaracdo
e, se for caso disso, trata-lo como Saldo Deficitario.

17.9 O Cliente declara que, ao fornecer os seus dados de registo a AvaTrade através deste documento,
autoriza a AvaTrade, as suas subsididrias, os seus parceiros comerciais e seus agentes a enviarem
e o Cliente a receber, por telefone, fax, SMS ou e-mail, comunica¢cdes que de teor comercial,
relativamente ao uso da plataforma pelo Cliente, incluindo informacé&es e ofertas da AvaTrade ou
terceiros que a AvaTrade acredita que o cliente pode considerar Uteis ou interessantes, tais como
newsletters, materiais de marketing ou promocionais.

17.10 O Cliente reconhece que a AvaTrade ndo tem de obter separadamente o consentimento prévio do
Cliente (seja escrito ou verbal) antes de distribuir essas comunicacdes ao Cliente, desde que a
AvaTrade deixe de distribuir essas comunicagdes, se o Cliente notificar a AvaTrade por escrito que
pretende deixar de receber essas comunica¢des comerciais.

17.11 Os extratos do Cliente podem ser gerados pelo préprio a qualquer momento na plataforma de
negociacdo online. Estes extratos registam a data/hora em que a ordem foi executada e o saldo da
sua conta. Os nossos registos internos indicardo a data/hora em que a ordem foi solicitada pelo
cliente.

17.12 A AvaTrade também ira fornecer ao cliente uma declaracdo anual com os detalhes de fundos
detidos pela empresa para o cliente no fim do periodo abrangido pela declaragdo. As declaragbes
também mostrardo todas as taxas aplicadas durante o periodo abrangido pela declaragédo, se for
0 caso.
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17.13 O acesso em tempo real a conta de cada cliente, mostrando as transacdes, a data/hora em que as
ordens foram dadas e o saldo da conta do cliente estard também disponivel.

18. ISENCAO DE GARANTIA / LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

18.1 A AvaTrade e/ou quaisquer de suas subsididrias, parceiros comerciais ou agentes ndo serdo
responsdveis por quaisquer perdas ou danos causados, direta ou indiretamente, por quaisquer
eventos, acdes ou omissdes imputdveis a AvaTrade, incluindo, sem limitagdo, perda ou danos
resultantes, direta ou indiretamente, de quaisquer atrasos ou inexatidées na transmissdo de
ordens e/ou informagdes devido a avaria ou falha de transmissdo ou de comunicagdo, ou falta de
energia elétrica.

18.2 Nem a AvaTrade, nem quaisquer de suas subsididrias, parceiros comerciais ou agentes garante que
a plataforma de negociacdo ou de quaisquer servicos prestados estardo disponiveis sem
interrupcdo ou estardo livre de erros e tal plataforma de negociacdo e servicos estdo sendo
fornecidos "COMO ESTAO" sem qualquer representacdo ou garantia de qualquer tipo qualquer,
salvo disposicdo em contrario estabelecida.

18.3 Sob nenhuma circunstancia a AvaTrade ou quaisquer de suas subsididrias, os seus parceiros
comerciais ou o0s seus agentes serdo responsdveis por quaisquer danos diretos, indiretos,
punitivos, incidentais, especiais, ou consequentes danos que resultam do uso de, ou incapacidade
de utilizacdo da plataforma de negociacdo da AvaTrade ou dos servicos (incluindo Licencas de
Terceiros), incluindo, mas sem carater limitativo, lucros cessantes, perda de negdcios, perda de
negociacao, perda de dados ou utilizacdo de dados, qualquer acesso ndo autorizado, alteracdo,
roubo ou destruicdo dos computadores dos clientes, sistemas de computador, arquivos de dados,
programas ou informagdes, ou os custos da contratagdo de bens ou servigos substitutos.

18.4 O Cliente concorda que esta secc¢do representa uma alocagdo razoavel de risco, que esta se¢do é um
elemento essencial do presente acordo e que na sua auséncia os termos econdmicos deste acordo
seriam substancialmente diferentes.

18.5 Esta limitagdo aplica-se seja a alegada responsabilidade baseada em contrato, ato ilicito,
negligéncia, responsabilidade estrita, ou qualquer outra base, mesmo que a AvaTrade, ou
quaisquer de suas subsididrias, seus parceiros comerciais ou seus agentes tenham sido avisados
da possibilidade de tais danos.

18.6 Nem a AvaTrade, nem qualquer uma das suas subsididrias, dos seus parceiros comerciais ou seus
agentes tem obrigacdo ou dever de conceder indemnizagGes relacionadas com dados inutilizaveis,
transacgdes do Cliente perdidas ou danificadas por qualquer meio e sob qualquer forma.

18.7 Esta limitacdo de responsabilidade elimina ainda qualquer obrigacdo ou responsabilidade por parte
da AvaTrade, ou qualquer uma das suas subsidiarias, dos seus parceiros comerciais ou agentes
relativamente a dados inutilizdveis, transa¢des/dados do Cliente perdidos ou danificados,
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resultante de forma parcial ou total de software de terceiros ou redes de bens ou servicos ou de
problemas relacionados com a Internet, a¢gdes ou eventos fora do controlo da AvaTrade.

18.8 A AvaTrade e as suas subsidiarias, os seus parceiros comerciais e os seus agentes isentam-se de toda
e qualquer responsabilidade resultante ou relacionada com qualquer quebra de seguranga de
Internet ou interrupcgdes, distor¢des ou atrasos de ligacdes do Cliente a Internet por qualquer
motivo.

18.9 Dado que o mercado OTC ndo é um mercado negociado em bolsa, os precos a que a AvaTrade
negoceia ou dd podem ndo ser semelhantes aos precos a que outros criadores de mercado OTC
operam.

18.10 Se ocorrer ou erro de cotacdo ou execugdo, incluindo sem carater limitativo, uma gralha numa
cotacdo, uma cotacdo que nao é representativa de precos justos de mercado, uma cotacdo de
precos errada de um operador ou cotacdo de preco errada devido a falha de hardware, software
ou linhas de comunicagdo ou sistemas ou dados externos imprecisos de feeds fornecidos por
fornecedores terceiros, a AvaTrade ndo serd responsavel pelos erros resultantes nos saldos das
contas. Sem derrogacdo do anteriormente exposto, se as transacdes forem fechadas ou abertas
com base numa Cotacdo errada, a sala comercial da AvaTrade tentara reconhecer esse evento e
agir prontamente para repor o evento. O Cliente reconhece que o processo de reposi¢cdo pode
levar algum tempo, durante o qual o Cliente podera ndo conseguir usar a conta de negociacao e
as ordens pendentes poderdo ndo ser executadas.

18.11 Se a AvaTrade identificar uma cotacdo errada ou uma cotacdo desatualizada, pode oferecer ao
Cliente uma cotacdo alternativa ou, alternativamente, prosseguir com a transacdo, segundo o
critério exclusivo da AvaTrade.

18.12 O Cliente reconhece ainda que a Ava, as suas subsidiarias, parceiros comerciais e agentes ndo se
responsabilizam por qualquer perda ou dano causado devido a ou no ambito desse processo de
reposicao.

18.13 Licencgas de terceiros:

18.13.1 Se qualquer software de terceiros for incluido ou incorporado no Website da AvaTrade ou
na plataforma de negociacdo online, esse software de terceiros incorporado sera
fornecido nos termos deste Acordo de Cliente que se aplicam a plataforma de negociagao
online.

18.13.2 O Cliente tera de cumprir na integra os termos de quaisquer Licengas de Terceiros que
possamos fornecer de tempos a tempos.

18.13.3 N&o prestamos qualquer garantia expressa ou implicita, indemnizagdo ou apoio em
relacdo as Licencas de Terceiros e ndo assumimos responsabilidade sobre as mesmas.

18.13.4 Por "Licengas de Terceiros» entende-se licencas de terceiros que regem o software de
terceiros incorporado ou utilizado na plataforma de negocia¢do
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19. RISCO DE FLUTUACAO DE FOREX, CFDS, OPCOES E
SPREAD BETTING

19.1 Se o cliente der instrucdes a AvaTrade para fazer qualquer transacdo de Forex, CFDs, Opcdes e
Spread Betting:

(i) Qualquer lucro ou perda que surjam como resultado de uma flutuacdo em Forex, CFDs,
Opcoes e Spread Betting sera inteiramente por conta e risco do cliente;

(ii) Todos os depdsitos iniciais e subsequentes para fins de margem sao efetuados em délares
dos EUA, Euros, Libras Esterlinas ou lene japonés nas quantidades que a AvaTrade possa
exigir segundo o seu exclusivo critério; e

(iii) A AvaTrade estd autorizada a converter fundos na conta do Cliente para margem em e
para tal moeda estrangeira a uma taxa de cambio determinada pela AvaTrade segundo o
seu critério exclusivo com base nas taxas do mercado monetario em vigor.

20. INDEMNIZACAO

20.1 O Cliente concorda em indemnizar e isentar a AvaTrade, as suas subsidiarias, os seus parceiros
comerciais, 0s seus agentes, os seus empregados, sucessores e cessionarios («indemnizados da
Ava) de e contra quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas, incluindo
honordrios de advogados, incorridos por qualquer um dos indenizados da AvaTrade resultante da
inobservancia do cliente em relacdo as suas obrigacGes presentes neste documento, ou se
qualquer uma das declaracdes e garantias do cliente ndo forem verdadeiras e corretas.

20.2 O Cliente também concorda em pagar prontamente aos indemnizados da AvaTrade todos os danos,
os custos e as despesas, incluindo honorarios de advogados, incorridos na aplicacdo de qualquer
das disposi¢des do presente acordo e quaisquer outros acordos entre a AvaTrade e o Cliente.

20.3 Para além de quaisquer limitacdes de responsabilidade especificadas em outra parte neste Acordo,
os indemnizados da AvaTrade n3dao devem ser responsabilizados e sdo isentados de todas as
reclamacdes e perdas incorridas a esse respeito, se a reclamacdo ou perda for causada por;

(i) AcOes ou omissdo em agir por parte do Cliente

(ii) Qualquer ato ou omissdo de qualquer pessoa que aceda a conta do Cliente, quer o Cliente
tenha ou ndo autorizado esse acesso,

(iii) Mau funcionamento do sistema, avarias do equipamento (equipamento do Cliente ou da
AvaTrade), interrupcdo do sistema ou indisponibilidade do sistema,

(iv) Atrasos, falhas ou erros na execuc¢do de qualquer instrugao

(v) InstrucGes imprecisas ou incompletas recebidas pelo Cliente da AvaTrade, ou
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(vi) Qualquer dependéncia ou uso pelo cliente ou por terceiros com acesso a conta do Cliente
de quaisquer dados financeiros e dados de mercado, cota¢des, noticias, opinides de
analistas, relatdrios de investigacdo, graficos ou quaisquer outros dados ou qualquer tipo

de informacao disponivel através da plataforma de negociacdo, ou Licencas de Terceiros,
quer para efetuar uma transacao na plataforma de negociacdo ou para qualquer outra
finalidade.

20.4 A AvaTrade serd autorizada a liquidar as dividas do Cliente ao abrigo da presente sec¢do na conta
do Cliente.

21. ABUSO E MANIPULACAO DE MERCADO

21.1 PROIBICAO DE ARBITRAGEM E MANIPULAGAO

21.1.1 A AvaTrade ndo permite a pratica de arbitragem ao negociar e proibe estritamente qualquer
forma de manipulacdo de precos, execucao e plataforma ou fazer transacdes com base
em erros, omissdes ou erros de cotacdes na plataforma AvaTrade.

21.1.2 As laténcias de precos, atrasos de conectividade e erros de feed de precos criam por vezes
uma situacdo em que os precos exibidos ndo refletem com precisao as taxas do mercado.
O conceito de arbitragem e de "scalping", ou aproveitarn estes atrasos da Internet, ndo
podem existir num mercado OTC em que o cliente compra e vende diretamente do
criador de mercado.

21.1.3 Quaisquer transacoes que dependam da laténcia de precos ou de erros de comunicacdo de
precos podem estar sujeitas a intervencdo que inclui o direito de anular qualquer
transagdo que, segundo a AvaTrade, tenha sido o resultado destas praticas, revogac¢ado de
lucros, aumento de spreads, bloqueio da negociacdo e quaisquer outras corre¢des ou
ajustes necessarios na conta sem aviso prévio.

21.1.4 Se a AvaTrade suspeitar ou tiver motivos para crer que o Cliente violou os termos e
condi¢Bes através da cobertura de posi¢cBes internamente (usando outras contas de
negociacdo da AvaTrade) ou externamente (usando outras contas de negociacdo de
outros corretores), a AvaTrade reserva-se o direito de cancelar qualquer negociagdo ou
lucros associados a conta(s) do Cliente.

21.2 ABUSO DE MERCADO

21.2.1 A AvaTrade podera cobrir a sua responsabilidade mediante a abertura de posi¢Ges analogas
junto de outras instituicdes ou no mercado subjacente. Daqui resulta que, ao negociar
connosco, as suas negociagbes podem, através da nossa cobertura, exercer uma
influéncia distorcida no mercado subjacente desse indice, para além do impacto que isso
possa causar nos N0ssos proprios precos. Isto cria a possibilidade de abuso do mercado.
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21.2.2 O cliente declara e garante, e acorda em que essas declara¢des e garantias se repetem

21.2.3

21.2.4

sempre que o Cliente abre ou fecha uma posicdo que:

(a) O Cliente ndo efetuard nem efetuou uma negociacdo connosco em
relacdo a um indice particular ou qualquer outro preco de CFD se, ao fazé-lo,
tivesse como resultado o Cliente, ou terceiros com quem o Cliente atua em
concertagao, uma exposi¢cdo ao pre¢o dos instrumentos financeiros subjacentes
que pudesse criar uma situacao de abuso de mercado.

Esta exposicdo pode ser igual ou superior ao montante de um juro declardvel no
instrumento financeiro relevante. Para tal, o nivel de um juro declaravel serd o
nivel prevalecente no tempo material, estabelecido legalmente ou pelo(s)
mercado(s) financeiro(s) ou outro mercado junto do qual o instrumento
financeiro subjacente é negociado; e

(b) O cliente ndo ird realizar nem realizou uma negociacdo connosco no
ambito de:
(i) colocacgdo, emissao, distribuicdo ou outro evento analogo;
(ii) oferta, compra, aquisicdo ou outro evento andlogo; ou
(iii) gualquer outra atividade financeira corporativa do mesmo estilo,
na qual o Cliente esteja envolvido ou interessado de qualquer outra
forma; ou
(c) O cliente ndo abrird ou fechara uma posicdo e o Cliente ndo ird realizar

um pedido que va contra qualquer legislagcdo primaria ou secundaria ou qualquer
outra legislagdo de combate a manipulagdo de mercado ou informagdes
privilegiadas («insider dealing»). O cliente concorda que a AvaTrade possa agir
com base em que, se um Cliente abrir ou fechar uma posi¢do ou faga um pedido
para um preco de ac¢do, o Cliente possa ser considerado como estando a negociar
valores mobilidrios na acecao da legislagao aplicavel.

Se o (a) Cliente abrir ou fechar qualquer negociacdo ou fazer um pedido em violagdo das
declaragdes e garantias dadas, ou a AvaTrade tiver motivos razodveis para suspeitar que
o Cliente possa ter incorrido nesse facto, a AvaTrade podera, sob seu critério e sem
qualquer obrigagdo de informar o Cliente sobre o motivo para agir dessa forma, encerrar
a negociacdo e quaisquer outras transacdes que possa ter abertas atualmente, se
aplicavel, e também segundo o seu exclusivo critério, cancelar quaisquer negociagdes ou
lucros associados a(s) conta(s) do Cliente.

O Cliente reconhece que a negocia¢do consiste em acordos especulativos e o Cliente
concorda que o Cliente ndo ird encetar qualquer transa¢do connosco em rela¢do a outra
atividade financeira corporativa do mesmo estilo.
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21.2.5 O Cliente reconhece que seria impréprio para o Cliente negociar no mercado subjacente
caso o Unico propdsito dessa transagao seja afetar os nossos precos de compra ou oferta,
e o Cliente concorda em nao encetar tais transagdes.

22. EXECUGAO DE ORDENS, STOP E LIMITES

22.1 A AvaTrade ird envidar os esforcos comercialmente razoaveis para completar todas as ordens que,
segundo o seu critério exclusivo, opte por aceitar, em conformidade com as instrucdes verbais ou
escritas ou informaticas do Cliente.

22.2 A AvaTrade reserva-se o direito de recusar a aceitacdo de qualquer ordem.

22.3 A AvaTrade pode, segundo o seu critério exclusivo, permitir que o cliente especifique um preco de
fecho de uma transacdo na plataforma de negociacdo através de uma ordem “Close at Loss” e
“Close at Profit”, sujeito sempre aos termos do presente Acordo e quaisquer outros termos e
condicOes que a AvaTrade possa aplicar de tempos a tempos.

22.3.1 O “Close at Loss” significa uma oferta para fechar uma transagdo a um preco determinado
antecipadamente pelo Cliente que, no caso de uma transacdo que é aberta oferecendo-
se para comprar um numero especifico de um determinado instrumento, € menor do que
o preco de transacdo de abertura e no caso de uma transacao que é aberta, oferecendo
a venda de um numero especifico de um determinado instrumento, é maior do que o
preco de transacdo de abertura.

22.3.2 O “Close at Profit” significa uma oferta para fechar uma transacdo a um preco determinado
antecipadamente pelo Cliente que, no caso de uma transacdo que é aberta, oferecendo-
se para comprar um nimero especifico de um determinado instrumento, € maior do que
o precgo de transagdo de abertura e no caso de uma transagao que é aberta, oferecendo
a venda de um numero especifico de um determinado instrumento, é menor do que o
preco de transagdo de abertura.

22.4 Mediante a oferta do Cliente e a aceitacdo da ordem pela AvaTrade, o Cliente autoriza a AvaTrade a
fechar a transagdo ao preco Close at Loss ou Close at Profit, conforme aplicavel, e conforme
acordado na ordem, sem mais instrugdes do Cliente nem notificacdes ao mesmo.

22.5 A AvaTrade pode, segundo o seu critério exclusivo, fechar a transa¢do quando o prego quotado pela
AvaTrade na plataforma de negociacao for igual ao preco aceite pela AvaTrade para essa ordem.

22.6 O Cliente reconhece e concorda que a AvaTrade nao sera obrigada a fechar uma transagdo que nao
esteja em conformidade com quaisquer outras limitacdes acordadas a respeito dessa transacao.

22.7 O cliente reconhece e concorda que, devido a volatilidade do mercado e fatores que escapam ao
controlo da AvaTrade, a AvaTrade ndo pode garantir que uma ordem Close at Loss serd executada
ao nivel especificado na ordem do Cliente. Nesse caso, a AvaTrade ira fechar a transa¢do ao melhor
prego seguinte.
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22.8 Se, antes da oferta de "Ordem limite" do Cliente para abrir ou fechar for aceite uma transacao pela
AvaTrade, a cotagdo da AvaTrade for em beneficio do Cliente (por exemplo, se o preco baixar
guando o Cliente comprar ou se o preco subir quando o Cliente vender) o Cliente concorda que a

AvaTrade ird executar a operacdo de fecho ao preco determinado pelo Cliente e ndo ao preco melhor. O

Cliente concorda que a AvaTrade pode reter esse movimento de preco por conta prépria.

22.9 O Cliente esta ciente de que uma parte das receitas da AvaTrade derivam dos spreads cobrados em
cada transacdo. O spread é a diferenca entre o preco de compra e venda da cota¢do de um preco
numa transacdo. Portanto, se o preco de mercado justo reduzir o spread da AvaTrade numa
transacao especifica, a AvaTrade pode, segundo o seu critério exclusivo, optar por ndo executar a
transacdo. Nesse caso, a AvaTrade pode enviar ao Cliente uma cotagdo corrigida para que a possa
apreciar. A AvaTrade pode concluir uma transacao segundo o seu critério exclusivo, se o preco de
mercado justo ndo afetar o spread da AvaTrade da transacdo e/ou o aumentar.

23. RECONHECIMENTO DE RISCO

23.1 O Cliente reconhece que o investimento em transacGes alavancadas e ndo-alavancadas é
especulativo, envolve um alto grau de risco e é adequado apenas para as pessoas que podem
assumir o risco de perda do seu depdsito de margem na totalidade.

23.2 O Cliente entende que, por causa da margem baixa normalmente exigida na negociacdo OTC, as
variacOes de precos OTC podem resultar em perdas significativas.

23.3 O Cliente garante que esta disposto e financeiramente capaz de assumir os riscos da negociacao
OTC e, em consideracdo pela AvaTrade executar as suas conta(s), o Cliente concorda em ndo
responsabilizar a AvaTrade e qualquer uma das suas subsidiarias, parceiros comerciais ou agentes
por quaisquer perdas incorridas pelo Cliente.

23.4 O Cliente reconhece que as garantias de lucro ou isencdo de perdas sdo impossiveis na negociacao
OTC.

23.5 O Cliente reconhece quendo recebeu nenhuma garantia da AvaTrade ou de qualquer um dos seus
representantes ou qualquer agente de introdugdo ou outra entidade com quem o Cliente estd a
operar a sua conta AvaTrade e que ndo celebrou este acordo em considera¢cdo ou com base em
guaisquer garantias ou declaragdes similares.

23.6 O alto grau de alavancagem que pode ser obtido na negociacdo de Forex, CFDs, Op¢Ges e Spread
Betting pode prejudica-lo ou beneficia-lo. A alavancagem pode gerar perdas enormes, mas
também ganhos.

23.7 Durante alturas de extrema volatilidade, pode ser dificil ou impossivel executar ordens.

24. INFORMACOES E RECOMENDAGOES SOBRE O MERCADO

24.1 O Cliente reconhece que:
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24.2

24.3

24.4

25.

(i) Quaisquer recomendacgdes sobre o mercado, sinais e informagdes comunicadas por
qualguer método de comunicacdo ao Cliente pela AvaTrade e quaisquer subsidiarias,
parceiros comerciais, agentes, ou por qualquer pessoa dentro da AvaTrade ndo
constituem uma oferta de venda ou solicitacdo de oferta para comprar qualquer contrato
OTC e que a AvaTrade ndo presta consultoria de investimento

(ii) Essa recomendacdo e informacgao, embora geralmente baseada em informag&es obtidas
de fontes consideradas fidveis pela AvaTrade, podem basear-se unicamente na opinido
de um corretor e podem ser incompletas e ndo estar corretas, e

(iii) A AvaTrade ndo presta declaragdes nem garantias nem sera responsavel pela exatiddo ou
completude de qualquer informacdo ou recomendacdao de mercado apresentada ao
Cliente e ndo serd responsavel por qualquer perda ou dano, incluindo, sem limitacao,
qualquer perda de margem ou lucro que possa surgir diretamente ou indiretamente do
uso ou da confianca nessas recomendacdes ou informacdes.

O Cliente entende que é o Unico responsavel por avaliar os méritos e riscos de qualquer negociacao
gue possa ser realizada com a AvaTrade quer seja resultado de informacgGes fornecidas pela
AvaTrade ou nao.

O Cliente reconhece que a AvaTrade e/ou seus agentes, diretores, parceiros comerciais,
associados, acionistas ou representantes podem ter uma posi¢cdao ou podem querer comprar ou
vender Forex, CFDs, Op¢Oes e Spread Betting, que sdo objeto de recomendacdes de mercado
apresentadas ao Cliente e que a posicdo de mercado da AvaTrade ou qualquer agente, diretor,
parceiro comercial, sécio, acionista ou representante pode ndo ser consistente com as
recomendacdes fornecidas ao Cliente pela AvaTrade.

O Cliente reconhece que a AvaTrade ndo presta representacdes sobre as implicacGes fiscais ou
tratamento de qualquer atividade comercial.

GARANTIAS E DECLARAGOES DO CLIENTE

25.1 O Cliente declara e garante que:

(i) Se o Cliente for uma pessoa singular, o cliente tem uma mente sd, idade legal e
competéncia juridica

(ii) Se o Cliente ndo for uma pessoa singular,

a. O Cliente esta devidamente constituido e validamente existente segundo
a legislacdo aplicavel da jurisdicdo de sua organizacgao;

b. A execug¢do e cumprimento do presente Acordo e de todos os Contratos
e restantes transag¢les ora previstas e o desempenho de todas as
obrigacgOes previstas no presente Acordo e todas as outras transa¢des ora
previstas foram devidamente autorizados pelo Cliente; e
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

c. Cada pessoa que executa e cumpre este Acordo e todas as outras
transagbes previstas no mesmo em nome do Cliente foi devidamente
autorizada pelo Cliente a fazé-lo

Nenhuma pessoa além do cliente tem ou terd interesse na conta(s) do Cliente e o Cliente
ndo outorgou e ndo outorgara direitos reais na conta do Cliente na AvaTrade (exceto os
direitos reais concedidos a AvaTrade neste documento) sem o consentimento prévio por
escrito da AvaTrade. O Cliente é o beneficiario efetivo pleno de todas as garantias
financeiras e ndo concedera qualquer direito real em qualquer garantia para qualquer
pessoa (exceto os direitos reais concedidos a AvaTrade neste contrato) sem o
consentimento prévio por escrito da AvaTrade; e,

O cliente garante pelo presente que independentemente de qualquer determinagao
subsequente em contrdrio, o Cliente pode negociar OTC; e,

O Cliente ndo é presentemente funcionario de qualquer bolsa, empresa na qual uma
bolsa detém participagdo maioritaria, membro de qualquer bolsa/firma registadas em
qualquer bolsa, ou qualquer banco, trust ou seguradora e se o Cliente se tornar
funciondrio, o Cliente tera, prontamente, de nos notificar por escrito na sede da
AvaTrade, sobre o seu emprego; e,

O Cliente executard e entregara todos os documentos, dara todos os avisos, fara todos os
arquivamentos e tomara as acGes que a AvaTrade, segundo o seu critério exclusivo, julgue
por necessario ou desejavel para provar ou executar qualquer direito real a favor da
AvaTrade ou proteger os interesses da AvaTrade em relacdo a qualquer garantia; e,

O Cliente leu e entendeu as disposicdes contidas no presente Acordo, incluindo, sem
limitacdo, a Declaracdo de Divulgacdo de Risco e Declaracdo de Privacidade da AvaTrade;
e

(viii) O Cliente ira rever este Acordo; e

(ix)

O cliente ndo efetuard qualquer transagao na conta do Cliente, a menos que o Cliente
entenda este Acordo e o Cliente concorde que ao efetuar qualquer transagdo equivale a
gue leu e entendeu este Acordo em vigor no momento da transacdo; e

O Cliente concorda e devera sempre cumprir toda a legislagdo, estatutos e regulamentos
aplicaveis e o Cliente declara que a execuc¢do e cumprimento pelo Cliente do presente
Acordo e todas as outras transagdes previstas neste contrato, e desempenho de todas as
obrigacdes do Cliente contempladas no presente Acordo e qualquer outra transacao
prevista no mesmo ndo violardo qualquer lei, regra, regulamento, portaria, regulamento
interno ou politicas aplicaveis ao Cliente. O Cliente ndo pode usar esta conta na AvaTrade
para qualquer atividade ilegal.
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26. CONTAS ISLAMICAS

26.1 No caso de o Cliente, devido a observancia das suas crencas religiosas islamicas ndao puder receber
ou pagar juros, o Cliente pode optar por designar, da forma prevista pela AvaTrade, a sua conta de
negociacdo como uma Conta Islamica na qual ndo sdo debitados nem creditados Juros Overnight
e/ou Rollovers.

26.2 Se o Cliente designar a sua conta como uma Conta Islamica, o cliente pode ndo manter as transa¢oes
dessa conta abertas por mais de 5 dias e ndo pode abusar desse beneficio.

26.3 A AvaTrade reserva-se o direito de cancelar o referido beneficio a qualquer momento e de tomar
gualquer medida necessaria, segundo o critério da AvaTrade, no tocante ao abuso deste beneficio.

26.4 Tais a¢Oes podem incluir, sem limitacdo, a designacdo da Conta Islamica como uma conta normal e
com ajustes retroativos necessarios (por exemplo, compensacdo dos valores da conta iguais aos
valores pagos pela AvaTrade a titulo de juros), cancelamento de transagdes e o ajuste dos saldos
da conta.

27. DIVULGACAO DE INFORMAGCAO FINANCEIRA

27.1 O Cliente declara e garante que as informacdes financeiras que nos foram divulgadas na sua ficha
de inscricdo sdo uma representacdo exata da atual condicdo financeira do Cliente.

27.2 O Cliente declara e garante que considerou cuidadosamente a porc¢do dos ativos do Cliente que o
mesmo considera ser capital de risco.

27.3 O Cliente reconhece que o capital de risco é a quantidade de dinheiro que o Cliente esta disposto a
colocar em risco e que a sua perda ndo iria afetar de forma alguma o estilo de vida do Cliente.

27.4 O Cliente concorda em informar-nos imediatamente se a condic¢do financeira do Cliente mudar,
reduzindo o patrimonio liquido, ativos liquidos e/ou capital de risco do Cliente.

28. PROIBICAO DE ACORDOS SEPARADOS

28.1 O cliente reconhece que ndo celebrou nenhum acordo separado com a AvaTrade nem com 0s seus
trabalhadores ou agentes em relacdo a negociacdo na conta AvaTrade do Cliente, incluindo
qualquer acordo para garantir lucros ou limitar as perdas da conta do Cliente.

28.2 O Cliente entende que tem de autorizar cada transacao antes da sua execug¢ao a menos que o Cliente
tenha delegado a discricdo a terceiros através da assinatura de uma autorizagdo de negociagao
limitada da AvaTrade ou de outra forma acordada por escrito com a AvaTrade e quaisquer
transagbes contestadas devem comunicadas a AvaTrade em conformidade com os requisitos de
comunicagdes do presente Acordo de Cliente.
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28.3 O Cliente concorda em indemnizar e isentar a AvaTrade e suas subsididrias, parceiros comerciais e
agentes de todos os danos ou responsabilidade resultante de falha do cliente em imediatamente
notificar o responsavel pela conformidade da AvaTrade de qualquer das ocorréncias referidas
neste documento.

28.4 Todos os avisos necessarios nos termos desta secao devem ser enviados para a AvaTrade na morada
administrativa.

29. DIVULGAGAO DE REFERENCIA DO PARCEIRO COMERCIAL

29.1 O Grupo AVA pode cooperar com afiliados de publicidade/referentes/parceiro comercial ("Parceiro
Comercial") que sdo totalmente separados e independentes um do outro e do Grupo AVA.
Qualquer acordo entre o Grupo AVA e o Parceiro Comercial ndo estabelece uma empreendimento
conjunto ou parceria e o Parceiro comercial ndo é um agente ou funcionario do Grupo AVA.

29.1.1 O Grupo AVA ndo controla e ndo pode endossar ou garantir a precisdo ou integridade de
qualquer informacao ou aconselhamento que o Cliente tenha recebido ou possa receber
no futuro dos Parceiros comerciais do Grupo AVA ou de qualquer outra pessoa nao
empregada ou agindo em nome do Grupo AVA no que diz respeito aos riscos envolvidos
na negociacdo de Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting ou os riscos envolvidos nessa
negociagao.

29.1.2 Uma vez que o Parceiro Comercial ndo é um funcionario ou agente do Grupo AVA, o Grupo
AVA n3o endossa nem responde pelos servicos prestados pelo Parceiro comercial. E da
responsabilidade do Cliente executar a devida diligéncia necessaria em relacdo ao
Afiliado antes de recorrer a qualquer um dos seus servicos.

29.1.3 O Cliente entende que para negociar com a AvaTrade o cliente deve abrir uma conta
diretamente na AvaTrade. A AvaTrade disponibiliza informacdes de divulgacdo de risco
adequadas para todos os Clientes quando estes abrem contas. Os Clientes devem ler
cuidadosamente as informacdes e ndo devem confiar em qualquer informacdo em
contrdrio de qualquer outra fonte.

29.1.4 O cliente reconhece que a AvaTrade ndo fez declaragdes nem prestou garantias, nem os
seus funcionarios ou agentes ou qualquer pessoa associada a AvaTrade, relativamente a
lucros ou perdas futuros na conta do Cliente.

29.1.5 O Cliente entende que a negociacdo de Forex, CFDs, Opc¢Oes e Spread Betting é muito
arriscada e que muitas pessoas perdem dinheiro a negociar e que todas as negocia¢des
de Forex, CFDs, Opc¢Oes e Spread Betting, incluindo as operagdes realizadas de acordo
com um sistema, curso, programa, pesquisa ou recomendacbes de um Parceiro
Comercial, Agente de Negociacdo ou qualquer outro terceiro implicam um risco
substancial de perda. Além disso, o Cliente reconhece, concorda e entende que o uso de
um sistema de negociagdo, curso, programa, pesquisa ou recomendacgdes de um Parceiro
Comercial, Agente de Negociacgdo ou qualquer outro terceiro ndo resultard
necessariamente em lucros, nem evita ou limita perdas.
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29.1.6 Dado que o fator de risco é elevado na negociacdo de Forex, CFDs, OpcOes e Spread Betting,
se o Cliente ndo tiver capital adicional que possa perder, o cliente deve ponderar com
cuidado antes de negociar.

29.1.7 O Cliente entende e reconhece que o Grupo AVA pode remunerar um Parceiro Comercial
por referenciar o Cliente ao Grupo AVA e que essa remunera¢ao pode decorrer por cada
negociacdo ou noutra base. Além disso, o Cliente tem o direito de ser informado da
natureza precisa dessa remuneragao.

29.1.8 O Cliente reconhece que um Parceiro Comercial também pode, em determinadas
circunstancias, ser um Agente de Negociagdo. O Cliente entende que, ao usar um Agente
de Negociacao, o Cliente pode incorrer em «mark-up» acima e além do spread normal
geralmente fornecido pela AvaTrade.

29.1.9 A AvaTrade ndo sera de forma alguma responsdvel por qualquer perda que o Cliente tenha
resultante do uso de qualquer informacdo ou parecer dado por terceiros, incluindo um
Agente de Negociacdo ou Parceiro Comercial.

30. AGENTES DE NEGOCIACAO

30.1 O Cliente reconhece que, se der o controlo ou autoridade a terceiros para negociarem na conta do
Cliente («Agente de Negociacdo»), quer em regime discriciondrio ou nao, o Cliente fa-lo por sua
conta e risco.

30.2 O cliente reconhece que a AvaTrade, as subsidiarias, parceiros comerciais ou os seus agentes de
forma alguma serdo responsaveis por analisar a escolha do Cliente relativa ao Agente de
Negociacdo, as acdes feitas pelo mesmo, nem por fazer quaisquer recomendacgdes a respeito do
mesmo.

30.3 O Cliente reconhece e compreende:

(i) Que a AvaTrade ndo presta declaracbes nem garantias em relacdo ao Agente de
Negociagao,

(ii) Que a AvaTrade, as suas subsididrias, parceiros comerciais ou agentes ndo serdo
responsdveis por quaisquer perdas sofridas pelo Cliente e causadas pelas a¢des do
Agente de Negociagao e

(iii) Que a AvaTrade, por implicagdo ou ndo, ndo endossa nem aprova os métodos de
funcionamento do Agente de Negociacao.

30.4 Se um Cliente optar por conceder autoridade/controlo da negocia¢do da conta do Cliente a um
Agente de Negociacdo, o Cliente concorda em outorgar uma Procuracdo («POA») ao Agente de
Negociacdo para lhe conferir os poderes e facultar a dita Procuragdo a AvaTrade.
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30.5 O Cliente reconhece que, depois de a AvaTrade receber a Procuracdo, a AvaTrade esta autorizada
a seguir as instrucdes do Agente de Negociacdo em todos os aspetos até que a AvaTrade seja
notificada por escrito pelo Cliente da revogacdo/caducidade da Procuragdo.

O Cliente autoriza a AvaTrade a debitar a conta do Cliente em conformidade com os termos
acordados entre o Cliente e o Agente de Negociacdo e que constam da Procuracdo.

30.6 O Cliente reconhece que o Agente de Negociacdo e muitos fornecedores terceiros de sistemas de
negociacao, cursos, programas, pesquisa ou recomendacdes podem nao ser regulamentados por
uma agéncia governamental. E da responsabilidade do Cliente realizar a devida diligéncia prévia
sobre o Agente de Negociacdo antes de recorrer aos seus servicos e para se certificar da
competéncia e/ou adequacdo ao Cliente.

30.7 O Cliente reconhece que ele ou o Agente de Negociacdo podem optar por usar um sistema de
negociacdo automatizado. O Cliente reconhece que a AvaTrade ndo assume qualquer
responsabilidade por esse sistema. O Cliente estd ciente do volume de negociacdo e comissdes
resultantes que tais sistemas podem gerar e o impacto que isso pode ter no desempenho da Conta
e o Cliente aceita os riscos associados ao uso de computadores e sistemas de feed de dados, que
podem incluir, sem carater limitativo, falha de hardware, software ou linhas de comunicacdo ou
sistemas e/ou feeds de dados externos inexatos comunicados por fornecedores terceiros e, mais
ainda, o Cliente concorda em isentar a AvaTrade de responsabilidade por quaisquer perdas na
Conta associada a esses riscos. O Cliente reconhece que nem a AvaTrade nem os seus agentes,
diretores, fornecedores, empregados, pessoas associadas ou funciondrios da AvaTrade serdo
responsaveis por qualquer avaria ou falha.

30.8 O Cliente entende que, ao usar um Agente de Negociacdo ou um sistema de negociacdo automatico,
o Cliente pode incorrer em «mark-up», acima e além do spread normal geralmente fornecido pela
AvaTrade. Os detalhes desse «mark-up» serdao apresentados no spread da conta de negociagao do
Cliente que utilizar o sistema automatico e/ou fornecidos no acordo entre o Agente de Negociacdo
e o Cliente.

30.9 O Cliente reconhece que quaisquer decisGes ou acdes tomadas pelo Agente de Negociacdo em
nome do Cliente serdo consideradas iniciativas do préprio Cliente e quaisquer perdas ou ganhos
gerados pela acdo do Agente de Negociacdo serd por conta do Cliente.

30.10 O Cliente concorda em indemnizar e isentar a Ava, de e contra todos os passivos, perdas, danos,
custos e despesas, incluindo honordrios de advogados que possam surgir diretamente ou
indiretamente da gestdo do Agente de Negociagdo da conta, incluindo, sem limita¢do todas as
acoes, instrugdes ou omissdes pelo Agente de Negociacao.

30.11 O Cliente reconhece que o fator de risco na negociacdo de moedas estrangeiras, matérias-primas,
futuros, Forex, CFDs, Op¢oes e Spread Betting é substancialmente elevado, e, portanto, o Cliente
reconhece que deve considerar cuidadosamente a negociacdo na AvaTrade, quer através de um
Agente de Negociagdo ou outros, se o investidor ndo tiver capital que possa perder.
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31. DIVULGACAO DE INFORMACOES DO CLIENTE

31.1 A AvaTrade ndo ird partilhar ou vender informacdes sobre clientes e/ou potenciais clientes, exceto
aos seus empregados, agentes, parceiros e associados, como exigido no decurso normal da
negociacao, incluindo, mas sem carater limitativo, relagcées bancdrias e de crédito da AvaTrade,
conforme divulgado na Declaracao de Privacidade da AvaTrade.

31.2 A AvaTrade também podera divulgar as agéncias reguladoras federais ou estaduais e as forcas
policiais informacdes sobre o Cliente e as transa¢des do Cliente em resposta a um pedido de
informacGes ou em resposta a uma ordem ou intimacao judicial.

31.3 A AvaTrade ird partilhar ou vender informacao estatistica sem revelar a identidade do Cliente.

32. CESSACAO

32.1 O presente Acordo continuard em vigor até a cessacdo e pode ser resolvido pelo Cliente a qualquer
momento, com pré-aviso escrito de trés dias (que podera ser por e-mail) se o Cliente ndo tiver
nenhuma posicao Forex, CFDs, Opc¢des e Spread Betting e nenhum passivo mantido por ou devido
a AvaTrade apds o recebimento real por parte da AvaTrade na sua sede do aviso de cessacdo, ou
a qualquer altura pela AvaTrade mediante a transmissdao do aviso de cessacdo escrito ao Cliente;
desde que a cessacdo nao prejudique quaisquer transagdes inseridas anteriormente e ndo exima
as partes de qualquer uma das obrigaces estabelecidas no presente Acordo nem exima o Cliente
de quaisquer obrigacdes decorrentes de um eventual saldo deficitario.

32.2 As seccoes 14, 17, 19, 24, 31, 43 sobrevivem a cessacao do presente Contrato por qualquer motivo.

33. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

33.1 Todos os direitos de autor, sigilo comercial e restantes direitos de propriedade intelectual e direitos
de propriedade do Website da AvaTrade na sua totalidade, os seus conteddos e quaisquer
materiais relacionados («Pl da Ava») serd propriedade exclusiva do Ava Group e dos seus
licenciadores e no caso de materiais terceiros disponiveis no site da AvaTrade, tais terceiros e
Clientes ndo devem ter nenhum direito ou interesse na Pl do Ava Group exceto o direito de aceder
e usar a Pl do Ava Group conforme especificado neste documento.

33.2 O Cliente reconhece que a Pl da Ava Group é confidencial e foi desenvolvida através do gasto
consideravel de competéncias, tempo, esfor¢o e dinheiro.

33.3 O Cliente ira proteger a confidencialidade da IP do Ava Group e ndo permitird o acesso ao Website
a terceiros.

33.4 O Cliente ndo ira publicar, distribuir ou disponibilizar a terceiros quaisquer informacdes derivadas
ou relacionadas com a Pl do Ava Group.
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33.5 O Cliente ndo pode copiar, modificar, descompilar, fazer engenharia inversa nem fazer obras
derivadas da Pl do Ava Group ou da forma em que atua.

33.6 Se o Cliente tiver comentdrios sobre como melhorar os servigcos ou as ideias da AvaTrade, pode
contactar a de bom grado a AvaTrade. Ao fazé-lo, o Cliente concede a AvaTrade uma licencga
perpétua, sem royalties, irrevogdvel, transferivel, com o direito de sublicenciar, usar e incorporar
as ideias ou comentdrios do Cliente nos servicos da AvaTrade e explorar ideias e comentarios, em
cada caso, sem pagamento de qualquer indemnizacgao.

34. GRAVACOES

34.1 O Cliente concorda e reconhece que todas as conversas sobre a(s) conta (s) do Cliente entre o Cliente
e os funciondrios da AvaTrade podem ser gravadas eletronicamente com ou sem o uso de um
dispositivo de aviso automatico de tom.

34.2 Além disso, o Cliente concorda que a AvaTrade e suas subsidiarias, os seus Parceiros comerciais e os
seus agentes usem tais gravacoes e transcricdes que sdo consideradas fundamentais no ambito de
qualquer litigio ou processo legal que possa surgir.

34.3 O Cliente entende que a AvaTrade destrdi tais gravacdes em intervalos regulares nos termos dos
procedimentos de negdcios estabelecidos com a AvaTrade e o Cliente autoriza essa destruicao.

35. RESTRICOES LEGAIS

35.1 Sem limitagao do disposto anteriormente, o Cliente entende que as leis relativas aos contratos
financeiros variam em todo o mundo, pelo que é obrigacdo exclusiva do Cliente garantir que o
Cliente cumpra integralmente qualquer lei, regulamento ou diretiva relevante no pais de
residéncia do Cliente em relagdo ao uso do Website.

35.2 Para evitar duvidas, a capacidade de acesso ao site da AvaTrade nao significa necessariamente que
os servicos da AvaTrade, e/ou atividades do Cliente no mesmo, sejam legais nos termos da lei,
regulamentos ou diretivas relevantes no pais de residéncia do Cliente.

35.3 Este Website ndo constitui e ndo pode ser utilizado para fins de oferta ou solicitacdo a qualquer
pessoa em qualquer jurisdi¢do na qual tal oferta ou solicitagdo ndo é autorizada, ou a qualquer
pessoa a quem ¢é ilegal fazer tal oferta ou solicitagao.

35.4 O acesso a este Website e a oferta de contratos financeiros através deste site podem ser restringidos
em certas jurisdi¢des, e, nesse sentido, os utilizadores que acedem ao site tém de se informar e
de observar essas restrigoes.

36. DECLARACAO

36.1 Ao aceitar este Acordo, o Cliente declara que o dinheiro investido na conta do Cliente na AvaTrade
nao provém do trafico de drogas, sequestro ou qualquer outra atividade criminosa.
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37. COBRANCA DE IMPOSTOS

37.1 O Cliente conhece, compreende e concorda que, em geral, a AvaTrade ndo cobra impostos para
nenhuma autoridade de nenhuma forma ou maneira.

37.2 Sem limita¢do do que antecede, é obrigacdo exclusiva do Cliente calcular e pagar todos os impostos
aplicaveis ao Cliente no seu pais de residéncia ou decorrentes da atividade de negociacdo do
Cliente do uso dos servicos da AvaTrade.

37.3 Sem derrogar a responsabilidade Unica e exclusiva do Cliente de fazer o pagamento dos impostos,
o Cliente concorda que a AvaTrade podera deduzir impostos, nos termos da legislacdo aplicavel,
mas ndo é obrigada a fazé-lo, dos resultados da atividade com a AvaTrade.

37.4 O Cliente esta ciente de que os valores que poderdo ser debitados na conta do Cliente sdo "valores
brutos", dos quais a AvaTrade podera deduzir esses impostos e que o Cliente ndo deve ter
nenhuma reivindicagdo para com a AvaTrade no que diz respeito a essas deducdes.

38. DESPESAS DE INATIVIDADE E DE ADMINISTRACAO

38.1 O Cliente reconhece que a conta de negociacao do Cliente pode estar sujeita a taxas de inatividade,
salvo proibicdo por lei. Apds trés meses consecutivos de ndo utilizacdo ("Periodo de Inatividade"),
e em cada Periodo de Inatividade sucessivo, serd deduzida uma taxa de inatividade ao valor da
conta de negociacdo do Cliente. Esta taxa é descrita abaixo e sera debitada conforme a respetiva
moeda de denominacdo da conta:

Taxa de Inatividade:
Conta em USD: S50
Conta em EUR: €50
Conta em GBP: £50

As taxas aplicaveis estdo sujeitas a alteracGes periddicas.

38.2 O Cliente reconhece que a conta de negociagao do Cliente pode estar sujeita a uma taxa de
administracdo anual, salvo proibicdo por lei. Apds doze meses consecutivos de ndo utilizacdo
("Periodo de Inatividade anual"), serd deduzida uma taxa de administracdo ao valor da conta de
negociacdo do Cliente. Esta taxa é descrita abaixo e sera debitada conforme a respetiva moeda de
denominac¢do da conta: Isto serve para compensar os custos incorridos na disponibilizacdo do
servico, mesmo que possam ndo ser usados.

Taxa de Administragdo:
Conta em USD: $100

Conta em EUR: €100
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Conta em GBP: £100

As taxas aplicaveis estdo sujeitas a alteracGes periddicas.

39. PROCEDIMENTOS DA CONTA - IDENTIFICACAO

39.1 O Cliente reconhece que a legislacdo aplicdvel exige que as instituicdes financeiras obtenham,
verifiquem e registem informacdes que identifiquem cada pessoa que abre uma conta.

39.2 Além disso, o Cliente reconhece que a AvaTrade envida esforcos para evitar a fraude e para
confirmar a identidade do Cliente.

39.3 Nesse sentido, o Cliente forneceu a AvaTrade, ou fornecera a AvaTrade imediatamente apds a
abertura da conta de negociacdo, as informacdes e documentos de identificacdo que a AvaTrade
solicitar, incluindo uma cépia do Cartdode Cidaddo do Cliente, fatura de luz/agua/gas (ou de
telefone ou do IMI) e cdpias frente e verso do cartdo de crédito do Cliente (se tiver sido feito um
depdsito com cartdo de crédito).

39.4 O Cliente confirma que forneceu informacdo verdadeira, precisa, atual e completa durante o
processo de registo e que o Cliente nao se fez passar por outra pessoa ou entidade, nem deturpou
qualquer afiliacdo com outra pessoa, utilizou cabecalhos falsos nem ocultou a identidade do
Cliente a AvaTrade para qualquer finalidade.

40. PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO E DEPOSITO

40.1 Mais ainda, o Cliente reconhece e aceita os procedimentos da AvaTrade em relacdo a levantamento
e depdsitos em contas tal como se define abaixo:

(i) Ordens de levantamento: O fornecimento da documentagdo que possa ser exigida de
tempos a tempos pelos regulamentos de combate ao branqueamento de capitais, pelas
empresas de cartdo de crédito e pela AvaTrade é um requisito prévio a execu¢do de uma
ordem de levantamento.

(i) O Cliente reconhece que os levantamentos podem demorar mais tempo do que o
esperado, por varios motivos, alguns sob o controlo da AvaTrade, outros ndo.

(iii) Os depdsitos feitos através de cartdo de crédito, de acordo com os regulamentos da
empresa do cartdo de crédito, podem ser devolvidos ao mesmo cartdo de crédito se for
feito um levantamento. Um levantamento numa conta bancdria na qual os depdsitos
iniciais foram feitos por cartdo de crédito serd executado no cartdo de crédito ou na conta
bancdria, segundo o critério da AvaTrade. Os levantamentos numa conta bancdria podem
demorar mais tempo, devido aos procedimentos de seguranca adicionais.

(iv) Divergéncia de depdsitos com cartdo de crédito: Ao escolher uma moeda de base da
conta que ndo o USD, podem ser debitadas somas no cartdo de crédito do Cliente que,
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devido as taxas de cambio e as taxas de cartdo de crédito das empresas, podem variar
ligeiramente da soma inicial depositada pelo Cliente na moeda base da conta. O Cliente
aceita que essas variacdes possam ocorrer e declara ainda que ndo se ira objetar ou
cobrar a soma novamente.

(v) Ao efetuar um depdsito por transferéncia bancaria, conforme exigido pelas
regulamentacdes de combate ao branqueamento de capitais, o Cliente tera de usar uma
conta bancdria sediada no pais de residéncia do Cliente e no nome do Cliente. Qualquer
levantamento de fundos a partir da conta do Cliente da AvaTrade para uma conta
bancaria sé pode ser reembolsado para a mesma conta bancdria em que os fundos foram
originalmente recebidos.

(vi) Métodos de pagamento alternativos (fornecedores de pagamento de Internet; servicos
de transferéncia de dinheiro; etc.): se forem depositados fundos usando uma método
diferente de cartdes de crédito e/ou bancos, o Cliente concorda e reconhece que estd
vinculado pelos regulamentos e pelas regras desse servico, incluindo, mas sem carater
limitativo, taxas e outras restricdes. A AvaTrade, segundo o seu critério exclusivo, podera
fazer levantamentos numa facilidade que nao a facilidade usada para o deposito original
nos termos dos regulamentos de combate ao branqueamento de capitais.

41. DECLARACOES

41.1 O Cliente por este meio aceita receber extratos de conta e confirmacdes de negociacdo via online.
41.2 A AvaTrade fornecera ao Cliente acesso protegido por palavra-passe aos relatérios online.

41.3 O Cliente podera gerar extratos de contas diariamente, mensalmente e anualmente, detalhando a
atividade de transacdo, demonstragdes de lucros e perdas, posicGes abertas, saldos de margem,
créditos e débitos de conta, entre outros.

41.4 Os extratos mensais do Cliente em suporte fisico s estdo disponiveis mediante pedido e podem
estar sujeitos a um custo adicional.

41.5 Os extratos sdo considerados entregues assim que sao disponibilizados ao Cliente pela AVATRADE,
independentemente de o Cliente de facto consultar ou ndo os mesmos.

41.6 O Cliente é responsavel por alertar a AVATRADE de qualquer alteracdo ao seu endereco de email.

41.7 Este consentimento deve ser efetivo até ser revogado pelo Cliente por escrito e recebido pela
AVATRADE de acordo com o artigo 16.2 do presente Acordo de Cliente.

42. CONSENTIMENTO PARA ASSINATURA ELETRONICA

42.1 Ao assinar eletronicamente o acordo da conta da AvaTrade e os documentos relacionados, o Cliente
reconhece o recebimento da carta da conta do Cliente, Acordo de Cliente e outros documentos
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contidos como parte do pacote de conta eletronica AvaTrade e o Cliente concorda em estar sujeito
termos e condi¢des dos mesmos.

42.2 Além disso, ao assinar o acordo da conta da AvaTrade e os documentos relacionados, o Cliente
autoriza a AvaTrade a manter e o Cliente a receber registos eletronicos de transagdes e contas do
Cliente.

43. CONSENTIMENTO PARA A EXECUGCAO DE ORDENS FORA
DE UM MERCADO REGULAMENTADO OU MTF

43.1 O Cliente reconhece e autoriza a AvaTrade a executar ordens «over the counter» (OTC) e fora de um
mercado regulamentado (MTF).

44. RENUNCIA E ALTERACAO

44.1 O Cliente entende, reconhece e concorda que a AvaTrade podera alterar ou modificar este Acordo
a qualquer momento.

44.2 A AvaTrade fornecerd um aviso ao Cliente sobre qualquer alteracdo ou mudanca, publicando a
alteragdo ou mudanca no Website da AvaTrade ou enviando uma mensagem de e-mail ao Cliente
pelo menos 7 dias antes da entrada em vigor.

44.3 O Cliente concorda em vincular-se aos termos dessa alteragdo ou mudanca nessa data.

44.4 Caso o Cliente se oponha a mudanca ou alteracao, o Cliente concorda em liquidar as posicées
abertas e instruir a AvaTrade relativamente a alienacdo de todos os ativos da conta do Cliente no
prazo de (10) dez dias Uteis apds o aviso de alteracdo ou de mudanca ter sido publicado no Website
da AvaTrade ou de outra formar notificado ao Cliente.

44.5 Nenhuma renuncia ou alteragdo ao presente Acordo poderdo ser derivadas de qualquer negociacao
entre as partes ou pelo ndo exercicio por parte da AvaTrade, ou dos agentes da AvaTrade, dos seus
direitos ao abrigo deste Acordo em qualquer ocasido ou numa série de ocasides.

44.6 Nenhum acordo ou instrugdes verbais deverao ser reconhecidos ou forgosamente aplicaveis.

45. ACORDO INTEGRAL

45.1 Esse Acordo juntamente com todas as referéncias as politicas e aos procedimentos da AvaTrade
feitos no presente Acordo e juntamente com a Declaracdo de Divulgacdo de Rscos, Condicbes de

Negociacao e Declaracdo de Privacidade constitui o acordo completo entre a AvaTrade e o Cliente

gue revoga todos e quaisquer acordos prévios escritos e verbais.
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46. CESSAO

46.1 O Cliente ndo pode ceder ou transferir os seus direitos ou obrigacdes sob este Acordo a terceiros
sem o prévio consentimento escrito da AvaTrade. Qualquer tentativa de cessdo ou transferéncia
em violagao das disposi¢des anteriores sera considerada nula. A AvaTrade pode ceder livremente
o presente Acordo.

47. LEGISLACAO E FORO APLICAVEL

47.1 Este Acordo, os direitos e obrigacdes das partes no mesmo, e qualquer acdo judicial ou
administrativa ou processo decorrente direta ou indiretamente deste Acordo ou no dmbito das as
transacOes contempladas no mesmo regem-se e sdo interpretados e aplicados em todos os
aspetos em conformidade com as leis de Inglaterra e a AvaTrade e o Cliente submetem-se
irrevogavelmente a jurisdi¢do ndo exclusiva dos tribunais ingleses.

48. EFEITO VINCULATIVO

48.1 Este Acordo deve ser continuo e abranger3, individualmente e coletivamente, todas as contas do
Cliente abertas ou reabertas a qualquer altura com a AvaTrade independentemente de qualquer
alteracdo ou alteracdes a qualquer momento no quadro de pessoal da AvaTrade ou seus
sucessores, beneficidrios, empresas subsidiarias, parceiros comerciais ou agentes.

48.2 Este Acordo, incluindo todas as autorizaces, reverterd em beneficio da AvaTrade e das suas
subsididrias, parceiros comerciais, agentes, sucessores e beneficidrios, seja por fusdo,
consolidacdo ou outros e sera vinculativo para o Cliente e/ou a sua heranga, testamenteiro,
trustees, administradore, representantes legais, sucessor e cessionarios de Cliente.

48.3 O Cliente ratifica por este meio todas as transagdes com a AvaTrade efetuadas antes da data do
presente Acordo e concorda que os direitos e as obrigacGes do Cliente em relacdo aos mesmos se
regem pelos termos deste Acordo.

O CLIENTE RECONHECE QUE RECEBEU, LEU E COMPREENDEU O ACORDO DE CLIENTE ANTERIOR E QUE
CONCORDA EM VINCULAR-SE A TODOS OS TERMOS E CONDICOES DO ACORDO.
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