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2.1.

2.2.

GIZLILIK BEYANI

Musterilerimizin ve Web sitemizin ziyaretgilerinin gizliliginin yani sira kisisel ve mali bilgilerinin
korunmasi ve muhafaza edilmesi, en blyitk Onceliklerimizden biridir. Asagidaki Gizlilik
Beyaninda bilgilerinizi nasil topladigimiz ve korudugumuz agiklanmaktadir. Hesap acarak veya
Web sitemizi kullanarak, kisisel bilgilerinizi bu gizlilik beyaninda agiklanan sekilde toplamamiza
ve kullanmamiza izin vermektesiniz.

KiSISEL BILGILERIN TOPLANMASI

Hesap agmak, etkin bicimde islem yapmak ve varliklariniz ile gizliliginizi korumak igin gerekli
bilgileri toplariz. Bunu yapmak icin, ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi degerlendirmemize yardimci
olacak bilgileri ediniriz.

Sizden dogrudan topladigimiz bilgiler adiniz, posta adresiniz, telefon numaraniz, e-posta
adresiniz dahil, sizinle iletisim kurmak ve kim oldugunuzu tanimlamak icin gereken bilgileri
icermektedir. Hesap acarken dogum tarihi, egitim, meslek vb. gibi demografik bilgiler ve bizle
yaptiginiz islemler hakkinda bilgiler de toplamaktayiz. Ayrica finansal durumunuzu
degerlendirmek igin ticaret deneyiminizi, yaklasik yillik gelirinizi ve yaklasik net degerinizi de
degerlendiriyoruz.

KiSiSEL BILGILERIN KULLANIMI

Kisisel bilgileri, yalnizca size kaliteli hizmet ve giivenlik saglamak icin gereken sekilde
kullaniriz. Ornegin, sizden topladigimiz bilgileri kimliginizi ve irtibat bilgilerinizi dogrulamak
icin kullanabiliriz. Bu bilgileri ayni zamanda ticaret hesabinizi olusturup kurmak, hesap
numarasi ve emniyetli sifre cikarmak, hesap faaliyetinizi muhafaza etmek ve hesap bilgileri
ile sizle irtibat kurmak igin de kullaniriz. Bu bilgiler size sagladigimiz hizmetleri
iyilestirmemize, arama deneyiminizi size 6zel hale getirmemize ve ilginizi cekebilecek ek
Grlnler, hizmetler veya promosyonlar hakkinda size bilgi saglamamiza yardimci olur.

BAGLI SIRKETLERIMIiZ VE ORTAKLARIMIZ

Bilginin, talep ettiginiz Girlin veya hizmeti saglamak icin zorunlu olmasi halinde veya bagh
sirketlerimizin sundugu Grlinlere veya hizmetlere katilma firsati saglamak amaciyla bagli
sirketlerle bilgi paylasabiliriz. Ayrica, misterilerimiz icin degerli olabilecek yiksek kaliteli
Urlinler ve hizmetler sunan diger sirketlerle ortak pazarlama anlasmalari dahil, ortakliklar ve
ittifaklar da kurabiliriz. Bu Grlin ve hizmetlerin ihtiyaclarinizi karsiladigindan ve faydali ve
uygun bicimde saglandigindan emin olmak amaciyla ortaklar, bagli sirketler ve ittifaklar ile
bazi bilgiler paylasabiliriz. Bu, yukaridaki sirketlerin en uygun ve faydali teklifleri daha iyi
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anlamasina yardimci olur. Kisisel bilgilerinizin kullanimi, ortak veya bagl sirket ile olan
iliskimizde tanimlanan amaglar ile sinirhdir.

5. BAGLIOLMAYAN UCUNCU TARAFLAR

5.1. Asagida aciklanan haller disinda, kisisel bilgilerinizi hicbir nedenle herhangi bir tg¢linci tarafa
satmaz, kiralamaz veya ifsa etmeyiz.

5.2. Kisisel bilgilerinizi dlzenleyici, kanun uygulayici makamlar veya diger devlet makamlari
tarafindan zorunlu kilinan ya da haklarimizi ve miulkiyetimizi korumak igin gerekli olan
durumlarda Gglincu taraflara ifsa etme hakkimizi sakh tutariz.

5.3. Size sagladigimiz hizmetleri iyilestirmemize yardimci olmasi adina hesap isleme, siparis
karsilama, misteri hizmetleri, misteri memnuniyet anketleri veya isimiz ile ilgili diger destek
hizmetleri ya da veri toplama faaliyetleri gibi belirli i¢ fonksiyonlari yerine getirmemize
yardimci olacak baska isletmeler ile birlikte hareket edebiliriz. Misteri ihtiyacglarini analiz edip
tanimlamamiza ve mdsterileri Griin ve hizmet tekliflerinden haberdar etmemize yardimci
olmak amaciyla veritabanimizdan bilgileri bir Gglincl taraf ile de paylasabiliriz. Bilgilerin
kullanimi talep ettigimiz gorevin yerine getirilmesi ile sinirli olup bilgiler, baska herhangi bir
amag icin kullanilamaz. Kisisel bilgileri paylastigimiz tim Uglinci taraflar, kisisel bilgileri bizim
korudugumuza benzer sekilde korumakla yikimltdur.

6. GUVENLIK

6.1. Bize verdiginiz tim bilgiler glivenli sunucularimizda depolanmaktadir. Tim 6deme islemleri
SSL teknolojisi kullanilarak sifrelenmektedir. Web sitemizin belirli kisimlarina erismenizi
saglayan bir sifre verdigimiz (veya sizin sectiginiz) durumlarda, bu sifreyi gizli tutmakla
sorumlusunuz. Sifreleri kimseyle paylasmamanizi rica ederiz.

6.2. Ne yazik ki, bilgilerin internet yoluyla aktarimi tamamen giivenli degildir. Kisisel verilerinizi
korumak icin elimizden gelenin en iyisini yapacagiz, yine de Web sitemize aktarilan verilerinizin
glvenligini garanti edemeyiz; tim aktarim islemlerinde risk, size aittir. Bilgilerinizi aldiktan
sonra, izinsiz erisimi engellemeye galisacak kati prosediirler ve glivenlik 6zellikleri kullanacagiz.

7. SORUMLULUK SINIRLAMASI

Baska bir sirket tarafindan sunulan bir Griin veya hizmeti satin almayi tercih ettiginizde, o
sirket ile paylastiginiz kisisel bilgiler, bundan béyle Gizlilik Beyanimiz kapsaminda kontrol
edilmeyecektir. Baglanti sagladigimiz sitelerin gizlilik politikalarindan veya iceriklerinden
sorumlu olmadigimiz gibi, sizin sagladiginiz veya bu siteler tarafindan toplanan bilgilerin

Sayfa2/4

AVA XAIROPE



PRIVACY POLICY

kullanimi veya korunmasi Gzerinde herhangi bir kontroliimiz yoktur. Ortak baglantil bir
Web sitesine veya baglantili bir Web sitesine baglanmayi tercih ettiginizde, kayit bilgileri
veya baska bilgiler saglamaniz istenebilir. Litfen, verdiginiz bilgilerin t¢lincl bir tarafa
gittigini ve bu Uc¢lincl tarafca saglanan gizlilik politikasini 6grenmeniz gerektigini unutmayin.

8. PAZARLAMA

8.1. Verilerinizi, ilginizi cekebilecek Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda size bilgi saglamak igin
kullanabiliriz; ayrica biz veya temsilcilerimiz, bu Grtin ve hizmetler ile ilgili sizinle posta ve
telefon yoluyla iletisime gegebilir.

8.2. Halihazirda musteriiseniz sizinle, yalnizca size yapilan dnceki bir satisin konusu olanlara benzer
Urinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi iceren elektronik vasitalarla (e-posta, sesli posta
veya SMS gibi) irtibata geceriz.

8.3. Verilerinizi bu sekilde kullanmamizi istemiyorsaniz, liitfen pazarlama tercihlerinizi edinirken
ilgili kutucuklari isaretleyin. Bir Misteri Hizmetleri temsilcisi ile irtibata gecerek tercihlerinizi
istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Ortak hesaplarin bir sahibi tarafindan yapilan vazgegcme
tercihi, ortak hesabin tim hesap sahipleri icin gecgerlidir. Bizde bulundurdugunuz her ayri
hesap icin bir vazgegme tercihi yapiimaldir.

9. “CEREZLERIN” KULLANIMI

9.1. Ticaret faaliyetlerini glivenlik altina almamiza ve Web sitemizin performansini artirmamiza
yardimci  olmasi  amaciyla c¢erezler kullanmaktayiz. (Cerezler, Web sunucusundan
bilgisayariniza gonderilen kiiclik metin dosyalaridir.) Kullandigimiz hizmetler kisisel herhangi
bir bilgi veya hesap ya da sifre bilgisi icermemektedir. Bunlar, yalnizca sitenin, halihazirda giris
yapmis kisilerden gelen sayfa taleplerini fark etmesini saglar.

9.2. internet afis reklamlarimizi bu site veya baska siteler iizerinde hedeflemek amaciyla,
ziyaretciler ile ilgili Web sitesi kullanim bilgilerini itibarli reklam sirketleri ile paylasabiliriz. Bu
amag dogrultusunda, ziyaret ettiginiz sayfalari bildiren piksel etiketler (clear GIFs veya web
isaretgisi olarak da adlandirilir) kullanilabilir. Reklam sirketi tarafindan bu piksel etiketlerinin
kullanilmasi yoluyla toplanan bilgilerin kimligi tanimlanamaz.

10. BU GIiZLiLiK BEYANI UZERINDEKI DEGiSIKLIKLER

Zaman zaman bu Gizlilik Beyanini glincelleyebiliriz. Bu Gizlilik Beyanini degistirmemiz halinde
revize edilen Gizlilik Beyani, Web sitelerinde vakit kaybetmeden yayinlanir. Ayrica, Web
sitelerimizde, sizi bu tir degisikliklerden haberdar eden bir bildirim yayinlariz. Revize edilen
Gizlilik Beyaninin, Web sitesinde elektronik bicimde size gercek bir bildirim olarak
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yayinlanmasini kabul ediyorsunuz. Gizlilik Beyanimiz ile ilgili tim anlasmazliklar bu bildirime
ve Musteri Anlasmasina tabidir. Ne tir bilgiler topladigimizi, bunlari nasil kullandigimizi ve
kimlere ifsa ettigimizi her zaman bilmeniz i¢in bu politikay! periyodik olarak tekrar kontrol
edip gbzden gecirmenizi tavsiye ederiz. Bu beyanin deginmedigi sorulariniz olmasi halinde,
|Gtfen bir Misteri Hizmetleri temsilcisi ile irtibata gegin.
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