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AvaTrade

Adatvédelmi szabalyzat

Az adatvédelmi szabalyzat személyes adatai kezelésérdl nyuijt tajékoztatast. Ez vonatkozik az On
adataira, amikor meglatogatia a www.avatrade.com weboldalt, vagy hozzafér valamelyik
szolgaltatdsunkhoz (a Hasznalati feltételeinkben és a Altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozottak szerint), haszndlja szolgéaltatdsainkat, beszél munkatarsainkkal, allasra palyazik
nalunk, vagy mas maédon 1ép kapcsolatba veliink, vagy személyes adatokat ad meg nekiink Onrél vagy
az Onnel kapcsolatban all6 személyekrél. Sziikség esetén tovabbi informaciokat nyujtunk az egyes
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Fontos, hogy a Hasznélati feltételek és a Altalanos szerzédési feltételek mellette elolvassa ezt az
Adatvédelmi szabdlyzatot, valamint minden mas adatvédelmi szabalyzatot vagy tisztességes
adatkezelésrdl szold kézleményt, amelyeket olyan esetekben kildhetiink, amikor gydjtjuk vagy
feldolgozzuk személyes adatait, hogy On teljes mértékben tisztaban legyen azzal, hogy hogyan és
miért hasznaljuk fel adatait. Ez az adatvédelmi szabalyzat kiegésziti az egyéb kdzleményeket, és nem
azok helyébe Iép.

Az adatvédelmi szabalyzat tdbbrétegli formatumban all rendelkezésre, igy az alabbiakban megadott
konkrét terlletekre kattintva tekintheti meg az adott részeket. A masik megoldas, ha letdlti a
szabdlyzatot pdf-fajlban itt: https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/en.pdf
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1 Fontos informacidk és kik vagyunk

1.1 Az Adatvédelmi szabalyzat célja

Az adatvédelmi szabalyzat személyes adatai kezelésérdl nyuijt tajékoztatast. Ez vonatkozik az On
adataira, amikor meglatogatja weboldalainkat, beleértve a weboldalainkon keresztil megadott
adatokat, amikor haszndlja termékeinket és szolgaltatasainkat, beszél munkatérsainkkal, alldsra
palyazik nalunk, vagy amikor mas médon lép kapcsolatba vellink, vagy személyes adatokat ad meg
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nekiink Onrél vagy az Onnel kapcsolatban all6 személyekrél. Szilkség esetén tovabbi informaciokat
nyUjtunk az egyes termékekkel és szolgaltatadsokkal kapcsolatban.

1.2 Gyerekek

Weboldalaink nem 18 év alatti személyeknek késziltek, és tudatosan nem gydjtink a 18 év alatti
személyekhez kapcsol6dé adatokat. Ha okkal feltételezi, hogy egy 18 év alatti személy személyes
adatokat adott meg nekiink, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot a cs@avatrade.com e-mail-cimen,
és kereskedelmi szempontbol észszeri eréfeszitéseket teszlink az adott adatok toérlésére, kivéve, ha
torvény vagy jogaink érvényesitése, vagy védelme miatt kell megérizniink az adatokat.

1.3 Adatkezel6, megbizott feldolgozok és elérhetéségek

Az AVA Trade EU az Ava Csoport tagja. Az Ava Csoport killdnb6z8 vallalatokbdl all, amelyek adatai itt
talalhatok: https://www.avatrade.com/about-avatrade (a tovabbiakban: ,Ava Csoport”’). Ez az
adatvédelmi szabalyzat az Ava Csoport dsszes vallalata nevében kertil kiadasra, igy amikor ebben az
adatvédelmi szabalyzatban az ,AvaTrade”, ,mi’, ,minket’ vagy ,miénk” kifejezések és ezek ragozott
alakjai szerepelnek, akkor az Ava Csoport azon vallalatara utalunk, amely az On adatainak
feldolgozasaért felelés. Amikor megvasarolja termékeinket vagy igénybe veszi szolgaltatasainkat,
tajékoztatjuk arrél, hogy melyik véllalat lesz az On adatainak adatkezeléje. Az AvaTrade az adatkezel§,
és felel6s a weboldalainkért.

Kineveztink egy Adatvédelmi vezetét, aki a jelen Adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatos kérdések
felligyeletéért felel. Ha kérdése van a jelen adatvédelmi szabalyzattal, vagy az Onrél tarolt adatokkal
kapcsolatban, beleértve a térvényes jogainak gyakorlasara vonatkozo kéréseit is, kérjik, vegye fel
velink a kapcsolatot a compliance@avatrade.com e-mail-cimen, vagy irjon nekiink a 2 Dublin
Landings, North Wall Quay, North Dock Dublin 1, Dublin, DO1V4A3, irorszag cimre.

1.4 Az AvaTrade mint adatfeldolgozé

Szolgaltatasaink Ugyfeleinknek valé nyujtasa soran ugyfeleink személyes adatokat adhatnak meg
nekiink, beleértve azt is, hogy beirjak adataikat a platformunkba, és adatfeldolgoz6ként vesznek
igénybe minket. Amennyiben Ugyfeleink nevében végziink adatfeldolgozast, vagy ha Ugyfeleink
nevében tovabbi megbizott adatfeldolgozékat vesziink igénybe, az tigyfeleinknek szél6 adatvédelmi
szabalyzatokat kell elolvasnia.

15 Az Adatvédelmi szabalyzat médositasai

Id6rél idére modosithatjuk az Adatvédelmi szabalyzatot. Javasoljuk, hogy rendszeresen ellenérizze ezt
az oldalt, hogy tajékozédjon a moédositasokrdl, és megbizonyosodjon arrél, hogy elégedett a
valtoztatasokkal. Ha lényeges médositasokat eszkdzoliink az Adatvédelmi szabdlyzatban, akkor e-
mailben tajékoztatjuk regisztralt felhasznaldinkat, vagy értesitést tesziink kézé, amely megjelenik a
szolgaltatdsainkba valé belépésekor. Ha az Adatvédelmi szabalyzat nem lényeges maddositasai
elfogadhatatlanok az On szamara, azonnal vegye fel veliink a kapcsolatot, és a probléma megoldasaig
ne hasznalja az AvaTrade szolgéltatasait. Az AvaTrade szolgéltatasainak tovabbi hasznélata az
Adatvédelmi szabélyzat nem lényeges modositasainak kdzzétételét kdvetéen azt jelenti, hogy On
elfogadja az adott modositasokat.

Az Adatvédelmi szabalyzat legutobb 2023. januar 1-jén kerilt frissitésre, és az (EU) 2016/679 Altalanos
adatvédelmi rendelet (,GDPR”) kovetelményeinek megfeleléen tettik kdzzé.

1.6 Az On személyes adatai

Fontos, hogy az altalunk tarolt személyes adatok pontosak €s naprakészek legyenek. Kérjik,
tajékoztasson minket, ha személyes adatai megvéltoznak a veliink fennallé kapcsolata soran. Ha On
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az egyik ugyfeliink képvisel6je, és rendelkezik a szamlahoz val6 hozzaféréshez szilkséges adatokkal,
barmikor hozzéaférhet a szamlahoz, és attekintheti az On altal megadott adatokat, beleértve a nevet, a
lakcimet, az e-mail-cimet, a telefonszamot, a fizetési informéacidkat és mas fontos szamlaadatokat.
Ezeket az adatokat kozvetlenill is médosithatja, vagy kérheti segitséglinket ebben. Ha az adatok egy
részét vagy egészet torli, eléfordulhat, hogy nem férhet hozza szamlajahoz vagy nem hasznalhatja a
szolgaltatdsokat. Az eszkoztevékenységre vonatkozoé adatok, valamint az tigyfelek altal megtekinthetd,
egy szamlaképvisel6 altal adott eszkdzre engedélyezett miveletek Ugyfélportalunkon allnak
rendelkezésre.

1.7 Kozdsségi média és harmadik fél hivatkozadsok

Weboldalaink és szolgaltatdsainknak rendelkezhetnek k6zésségimédia-funkcidkkal, ilyenek példaul a
Facebook ,Kedvelés” gombja és (példaul egy oldal megosztasara szolgald) vezérléelemei (widget).
Ezek a funkciok, amelyeket harmadik felek (izemeltetnek, az alabbiakban emlitett technikai adatokhoz
hasonl6 adatokat gydjtenek, és beallitanak egy cookie-t, hogy a funkcié mikédése megfeleld legyen.
Tartalmaznak olyan, harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakra mutat6 hivatkozasokat is, amelyek
véleménylnk szerint érdekesek lehetnek, vagy amelyek valamely szolgaltatdsunk szempontjabdl
fontosak. Ha ezeket a hivatkozasokat hasznalja, akkor elhagyja weboldalunkat, és tudataban kell
lennie, hogy nincs ellenérzésiink a tobbi weboldal felett, és az ilyen weboldalak meglatogatasa soran
megadott adatok védelméért és titkossagaért nem vallalhatunk felelésséget. A harmadik fél
weboldalakra mutatd hivatkozas kozzététele nem jelenti azt, hogy jovahagyjuk vagy garantaljuk a
harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasokat, és ez az adatvédelmi szabalyzat az ilyen weboldalakat
nem szabdlyozza. Ezek a harmadik felek és a korabban emlitett kozésségimédia-szolgaltatok sajat
adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek, amelyek az altaluk gydjtott adatok kezelését szabalyozzak.

2 Az Onrél gyiijtott adatok
A személyes adatok vagy személyes informacidk az egyénre vonatkoz6 olyan adatok, amelyek alapjan
az adott személy azonosithat6. Nem tartalmazzdk azokat az adatokat, amelyek esetében a

személyazonossagot eltavolitottak (névtelenitett adatok).

Kulonbozd tipusu szemelyes adatokat gydjthetiink, hasznalhatunk, tarolhatunk és tovabbithatunk
Onrél, amelyeket az alabbiak szerint csoportositottunk:

e Személyazonossagra vonatkozé adatok - keresztnév, leanykori név, vezetéknév,
felhasznalonév vagy hasonlé azonosit, foglalkozas/beosztas, sziiletési datum, magassag és
nem.

o Kapcsolattartasi adatok - munkaltaté, munkahelyi cim, e-mail-cim és mobiltelefonszam.

e Pénziigyi adatok - tranzakcio Osszege, fizetési méd, fizetés datuma, bankszamlaadatok,
kartyabirtokos adatai (a kartyaszam utols6 4 szamjegye, kartya lejarati datuma és esetlegesen
a kartyabirtokos neve) és adott esetben az adészam.

e Profiladatok - szamla jelszava, szamlaszam és szamla létrehozasa 6ta eltelt id6.

e Technikai adatok - féldrajzi helymeghatarozas, internetprotokoll (IP)-cim, eszkdzazonosité,
bejelentkezési adatok, bongészé tipusa és verzidja, id6zéna-bedllitas és -hely, bongészd
bévitmények tipusai és verzidi, operaciés rendszer és platform, valamint egyéb technoldgia
azokon az eszkdzokdn, amelyeket weboldalaink és/vagy szolgaltatasaink eléréséhez hasznal.

e Ugyfélszolgalati adatok - az On altal a Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatban megadott
informaciok, amelyeket arra hasznalhatunk, hogy segitsiink Onnek problémai megoldasaban
(példaul képernySGképek és/vagy az Ugyfélszolgélati hivds soran készitett felvételek a
képerny6jérdl, amelyen egy adott probléma lathatd), a vellink kapcsolatba 1épd felhasznald
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rendszergazdai jogosultsagi statusza, az On altal hasznalt ugyfélszolgalati funkciok
hasznalataval kapcsolatos informaciok, valamint az On visszajelzései e funkcidkkal
kapcsolatban.

e Cookie-k (Sutik) - informaciok a preferencidir6l és arr6l, hogy hogyan hasznélja
szolgaltatdsainkat a cookie-k  segitségével. Szolgaltatasaink  biztositasahoz és
mikodtetéséhez cookie-kat hasznalunk. https://www.avatrade.com/cookies-policy

e Hasznalatra vonatkozé adatok - informéaciok arrol, hogy On hogyan hasznalja weboldalainkat
és szolgaltatasainkat, példaul az egy szamlan talélhat6 projektek (aktiv és archivalt) szama, az
On weboldalanak URL-cime, féldrajzi elhelyezkedése, internetszolgaltatdja, IP-cime,
tevékenységeinek ideje, gyakorisaga és idétartama, mikor tartdozkodik online, és mikor frissiti
bedllitasait. A weboldalaink béngészéséhez hasznalt szoftverrél is régzitiink adatokat, példaul
a szamitdgép vagy eszkdz tipusarol és a képernyd felbontasarol.

e Marketingadatok - az On preferencidi azzal kapcsolatban, hogy fogad-e elektronikus
marketingkommunikacioét télink és harmadik felektdl.

Osszesitett adatokat is gydjtiink, hasznalunk és megosztunk, példaul statisztikai vagy demografiai
adatokat tobbféle célra. Az 6sszesitett adatok szarmazhatnak az On személyes adataibdl, de ezek jogi
szempontbdl nem mindslinek személyes adatnak, mivel ezek az adatok sem kozvetlenll, sem
kozvetve nem fedik fel az On személyazonossagat. Példaul osszesithetjiik az On hasznalatra
vonatkozé adatait, hogy kiszamitsuk egy adott szolgaltatasfunkciohoz hozzaféré felhasznaldk
szazalékos aranyat. Ugyanakkor, amennyiben az 0Osszesitett adatokat Osszekotjik vagy
osszekapcsoljuk az On személyes adataival, hogy azok kozvetleniil vagy kozvetve azonosithassak
Ont, akkor az Osszesitett adatokat személyes adatokként kezeljik, amelyeket a jelen Adatvédelmi
szabalyzattal 6sszhangban hasznalunk fel.

Amennyiben tdrvény nem irja el®, az On kifejezett hozzajarulasa nélkil nem gydijtiink Onrél kiilénleges
kategoridba tartozdé személyes adatokat (az On faji vagy etnikai hovatartozasara, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésére, szexualis életére, szexualis iranyultsagara, politikai véleményére,
szakszervezeti tagsagara, egészségi allapotara vonatkozé informaciok, valamint genetikai és
biometrikus adatok), illetve blntetéjogi felel6sség megallapitasara és biincselekményekre vonatkozo
informacidkat. Ha agy gondolja, hogy az AvaTrade barmely weboldala vagy munkatarsa ilyen
informaciot kért Ontél, vegye fel veliink a kapcsolatot a compliance@avatrade.com e-mail-cimen.

Ha nem adja meg személyes adatait

Az On személyazonossagi adatainak, elérhetéségi adatainak, profiladatainak, technikai adatainak,
haszndlatra vonatkoz6 adatainak, igyfélszolgalati adatainak és foldrajzi helymeghatarozasi adatainak
feldolgozasa nélkil nem tudjuk biztositani szolgaltatasainkat (a Hasznalati feltételeinkben és az
Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak szerint) az On vagy az On altal képviselt szervezet
szamara.

3 Hogyan gyiijtjuk személyes adatait?

Az Ontél és Onrdl torténé adatgydjtéshez kilonb6zé modszereket alkalmazunk:

Kozvetlen adatkdzlés. Személyazonossagi, elérhetéségi és marketingadatait az Grlapok kitoltésével
vagy postai Uton, telefonon, e-mailben vagy mas moédon adhatja meg nekiink. Akkor adja meg
személyes adatait, amikor:

o feliratkozik szolgaltatasainkra

e informaciok kildését kéri (pl. demdk megtekintés soran)
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e részt vesz egy felmérésben

o allasra jelentkezik e-mailben

e visszajelzést ad nekiink; vagy

o kérdést kild résziinkre
Automatizalt technologiak vagy adatkozlés. A weboldalainkkal €s szolgaltatasainkkal vald interakcio
soran automatikusan 6sszegydjtjiik az On eszkdzeire, bongészési miveleteire és mintaira vonatkozo
technikai adatokat. Ezeket a személyes adatokat cookie-k és mas hasonl6 technoldgiak hasznalataval

gydijtjiik. Technikai adatokat is kaphatunk Onrél, ha mas, a cookie-jainkat hasznalé webhelyeket latogat
meg. A tovabbi részletek itt talalhatok: https://www.avatrade.hu/cookies-policy

Harmadik felek vagy nyilvanosan elérhetd forrasok. Kilénb6zé harmadik felektdl is kaphatunk
Onrél személyes adatokat, beleértve személyazonosséagi vagy elérhetéségi adatokat munkaadojatol
és/vagy nyilvanosan elérhetd forrasokbdl, mint példaul az irorszagi Cégnyilvantartasi Hivatal és a
Linkedin, valamint technikai adatokat analitikai szolgaltatoktél/hirdetési hal6zatoktol és
keresésiinformacié-szolgaltatoktol.

4 Hogyan hasznaljuk személyes adatait?

Csak akkor hasznaljuk személyes adatait, ha azt a torvény lehetévé teszi. Az alabbiakban tablazat
formajaban ismertetjiik, hogy milyen médon tervezziik az On személyes adatainak feldolgozasat, és
hogy milyen jogalapra vald hivatkozassal tesszik ezt. Meghataroztuk tovabba, hogy adott esetben
melyek a jogos érdekeink.

Szerzddés teljesitése: ha On a Hasznalati feltételek és/vagy az Altalanos szerzédési feltetelek részes
fele, akkor feldolgozzuk személyes adatait, ha ez a Felhasznalasi feltételek és/vagy az Altalanos
szerzédési feltételek szerinti kdtelezettségeink teljesitéséhez sziikséges.

Hozzajarulas: altalanossagban nem tamaszkodunk a beleegyezésre, mint jogalapra személyes
adatainak feldolgozasahoz, kivéve, ha akar t6link, akar harmadik felektél szarmazd kdzvetlen
marketingkommunikaciot kiildiink Onnek e-mailben, széveges lizenetben, illetve ilyen célbol felhivjuk
telefonon. Ha személyes adatai feldolgozasahoz az On hozzajarulasara tamaszkodunk, jogaban all a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, bar személyes adatai feldolgozasahoz adott hozzajarulasanak
visszavonasa miatt el6fordulhat, hogy nem tudjuk biztositani a szolgaltatasokat az On (vagy
munk@ltatéja) szadmara. Barmikor jogaban all visszavonni a hozzajarulasat, ehhez Iépjen kapcsolatba
velliink a compliance@avatrade.com e-mail-cimen.

Jogos érdekek: feldolgozzuk személyes adatait, ha ez az aldbbi tablazatban meghatarozott jogos
érdekeink miatt szikséges. Ha a személyes adatokat jogos érdekeink alapjan dolgozzuk fel, ezt
tisztesseges, atlathato és elszamoltathatd méddon tessziik, és megtesszilk a megfelels Iépéseket annak
érdekében, hogy megakadalyozzuk, hogy az ilyen tevékenységnek nem indokolt hatasai legyenek
Onre nézve. Nem dolgozzuk fel személyes adatait, ha az On érdekei, alapvetd jogai vagy
szabadsagjogai els6bbséget élveznek az ilyen jogos érdekekkel szemben. Ha jogos érdekeinkre
hivatkozunk, jogaban all tiltakozni személyes adatai feldolgozasa ellen (lasd a kés&bbiekben a 9.
szakaszt). Ha tovabbi tajékoztatast kivan kapni arrdl, hogy bizonyos tevékenységek tekintetében
hogyan értékeljik jogos érdekeinket az Onre gyakorolt esetleges hatassal szemben, l|épjen
kapcsolatba vellnk.

A rank vonatkozo jogi kotelezettségnek valé megfelelés: személyes adatait a rank nézve kotelez6
érvényl EU vagy EU-tagallami jogi vagy szabalyozasi kotelezettség teljesitése érdekében dolgozzuk
fel, ideértve a kilonleges jogszabalyokbdl eredd kotelezettségek teljesitését is. Az alabbi tablazatban
példakat mutatunk be a vonatkozo jogszabalyokra.
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Cél/Tevékenység

Feldolgozasi
miiveletek

Személyes adatok

Szolgaltatasnyujtas: Szolgaltatasunk nydjtasa az On | gydjtés a) Amennyiben On az lgyfeliink, ez a feldolgozas

szamara, beleértve: rogzités Személyazonossag | az On és koztink létrejott Szolgaltatasi

(a) qj tgyfélként vagy az egyik tgyfellink rendszerezés | b) Elérhetéségek feltételekben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

meghatalmazott felhasznaldjaként térténd tarolas ¢) Pénzigyi

regisztralasat, lekérdezés d) Ugyfélszolgalati Amennyiben On az tgyfeliink képviseléje, ez az

(b) a segitségnyujtast a szamla létrehozasaban és a attekintés e) Technikai adatfeldolgozas szikséges ahhoz,' hogy jogos

szamla tobb eszk6zon t6rténé hasznalataban, hasznalat (f) Haszndlati érdekeink alapjan elfogadhassuk, teljesithessik

¢) a feliratkozasok adminisztralasat, korlatozas €és érvényesithessiik az ugyfeliinkkel kotott

(d) a relevans informaciok biztositasat a Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatban, beleértve

a tranzakciokrél szolé nyugtéakat, biztonsagi

figyelmeztetéseket és az tgyfélszolgalati izeneteket,

(e) a segitségnyujtast a videokonferencia-

szolgéltatdsok hasznélatdban, beleértve a

videohivasok kezdeményezését, fogadasat, az

azokhoz val6 csatlakozast és vagy a hivasokbdl valé

kilépést,

(f) a platformunkon kildétt Gizenetek titkositadsat,

(9) a kifizetések, dijak és illetékek kezelését, valamint a

nekink jaré pénz beszedését és behajtasat; és

h) adott esetben az lgyfélszolgalat biztositasat.

Marketing: Kapcsolatfelvétel Onnel (e-mailben, SMS- | gy(ijtés a) A marketinganyagok kildésekor jogalapként az

ben, mobiltelefonon és videohivas segitségével) az | rogzités Személyazonossag | On hozzajarulasara tamaszkodunk. A marketing

altalunk és/vagy partnereink altal kinalt promocidkkal, | rendszerezés | b) Elérhetéségek Utjan szerzett informécidk feldolgozasahoz adott

O0sztonzokkel és dijakkal kapcsolatban. tarolas ¢) Marketing beleegyezése barmikor visszavonhatd?.
lekérdezés

1 A jogos érdekek értékelését minden olyan adatkezelés esetében el kell végezni, amely a jogos érdekeket azonositja jogalapként.

2 Az ir elektronikus adatvédelmi szabalyok lehetévé teszik a szervezeteknek, hogy a kdvetkezékre tamaszkodjanak:

0] leiratkozas (a) az egyének Uzleti e-mail-cimére kiildott Gzenetekrdl, és (b) a sajat termékeket reklamoz6 e-mail/SMS-marketingrél meglévé Ugyfelek esetén, feltéve, hogy 12
havonta kapcsolatba lépett velik, és minden alkalommal (beleértve, amikor az adataik gyUjtése torténik) lehetéséget kapnak a leiratkozasra; és

(i) a mobiltelefonos hivasokhoz beleegyezés szilkséges.
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attekintés

hasznalat

korlatozas
Ugyfélkapcsolat és lizletkezelés: Az Onnel fennallé | gydjtés a) Ez a feldolgozas jogos érdekink miatt
kapcsolatunk kezelése, valamint vallalkozasunk, | rogzités Személyazonossdg | sziikséges (i) annak vizsgalatdhoz, hogy az
tulajdonunk, weboldalaink és szolgaltatdsaink kezelése | rendszerezés | b) Elérhetéségek Ugyfelek hogyan hasznaljadk szolgaltatasainkat
és védelme az alabbiak révén: szerkesztés ¢) Technikai annak biztositasdra, hogy szolgaltatasaink
(a) ugyfélnyilvantartasaink naprakészen tartasa, tarolas d) Hasznalati optimalisan mdikddjenek, és népszerisitsiik
(b) az On értesitése a feltételeink vagy az adatvédelmi | lekérdezés e) Marketing ezeket a szolgaltatasokat; (ii) az Uzletfejlesztési
szabdlyzatunk valtozasairol, attekintés (f) Ugyfélszolgalati és marketingstratégiankrol valo tajékozédashoz,
c) az On felkérése, hogy irjon véleményt, vagy toltson ki | hasznalat beleértve az lzleti atszervezésre, a csoportos
egy felmérést. atadas atszervezésre vagy az lzlet atadasra vonatkoz6

(d) az On altal nekiink kuldétt olyan e-mailek vagy
Uzenetek megvalaszolasa, amelyekre indokoltan var
valaszt, illetve az On rank, weboldalainkra és/vagy
szolgéltatdsainkra vonatkozé panaszainak
megvalaszolasa.

e) webinariumok szervezése az Ugyfelek és a leend6
Ugyfelek szamara.

() informatikai rendszeriink és hél6zati biztonsagunk
integritasanak fenntartasa, beleértve a hibaelharitast, a
tesztelést, a rendszerkarbantartast, a tamogatast, a
jelentéstételt és az adattarolast.

(g) adatelemzés hasznalata (i) jelentések készitésére a
weboldal latogatdirdl, beleértve a demografiai adatokat
is; (ii) annak vizsgalatara, hogy az tgyfelek (beleértve a
szolgéltatdsainkat kiprébalé lgyfeleket is) hogyan
hasznaljak szolgéaltatasainkat, annak érdekében, hogy
intuitivabba tudjuk tenni szolgaltatasainkat, és jobban
megértsilk a felhasznaldi preferenciakat, hogy olyan
funkcidkat javasolhassunk, amelyekrél azt gondoljuk,
hogy az Uugyfeleket érdekelhetik, és hogy a
weboldalunkon az Ugyfeleink érdeklédési kdérének
megfelel6 célzott reklamokat helyezzink el; (iii)
értékesitésiink elemzésére, beleértve a kiprébalasrol az
értékesitésre Vvaltd ugyfelekre vonatkozé konverziés
aranyt; (iv) annak meghatarozasara, hogy van-e
informacié olyan mintakrol, korrelaciokrél és trendekrél,
amelyek hasznosak lehetnek sz&dmunkra vagy

0sszehangola
s vagy
Osszekapcsol
as

korlatozas

dontéseket; (iii) az informatikai és haldzati
biztonsagunk integritasanak és munkatarsaink,
tgyfeleink és masok biztonsaganak
fenntartdsahoz; (iv) a Szolgaltatasi feltételeink
szerinti  jogaink érvényesitéséhez és/vagy
védelméhez, valamint (v) a csalas, az AvaTrade
jogosulatlan  hasznélatanak, az Altalanos
szerz6dési feltételeink és szabalyzataink
megsértésének, vagy mas karos vagy illegalis
tevékenységnek a megel6zéséhez  és
kezeléséhez.
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Ugyfeleink vagy partnereink szdmara, (v) weboldalaink
és szolgaltatdsaink naprakész, relevans és biztonsagos
allapotanak fenntartasara, (vi) mindségbiztositasi
tesztek futtataséara, (vii) annak meghatarozaséara, hogy
kinek kuldjink direktmarketing-kommunikaciét, az
Ugyfelek megszdlitasanak megtervezésére és a leadek
mindsitésének értékelésére;
(h) az informaciok megosztasa és meglbrzése jogi
kérelmekkel, peres eljarasokkal és egyéb vitakkal
Osszefliggésben; és
(i) a beszallitéinkkal fenndllé kapcsolatunk kezelése.
() az Onnel fennalldé kapcsolatunk fenntartasa és
vallalkozasunk iranyitasdhoz  sziikséges egyéb
tevékenységek.
Az EU és az EU-tagallamok jogszabdlyai: Az EU vagy | gydjtés a) Az EU-val és az EU-tagéllamokkal kapcsolatban
EU-tagallamok jogszabalyaibdl eredd | rogzités Személyazonossédg | fennallé kotelezettségeinknek valo
kotelezettségeknek valé megfelelés érdekében. rendszerezés | b) Elérhetéségek megfeleléshez sziikséges, beleértve (i) a
lekérdezés ¢) Technikai szabalyoz6 szervek és a blnulddzd szervek
attekintés d) Hasznalati részérdl kotelezé ereji kéréseket, példaul az
hasznalat e) Marketing Adatvédelmi Bizottsag altal a 2018. évi
atadas (f)Ugyfélszolgalati adatvédelmi térvény alapjan kiadott
g) Pénzlgyi tajékozgatdjaval kapcsolatban, vagy a biintetés-
(h) Cookie-k végrehajtasi vegyes rendelkezésekrél szolo
(i) Profil 1997. évi torvény (mindenkori hatalyos
(i) Technikai modositasa) szerinti vizsgalattal kapcsolatban,
valamint (ii) az olyan addzasi kotelezettségeket,
mint példaul az 1997. évi Adokonszolidacios
torvény szerinti kotelezettségeink. Ha tovébbi
tajékoztatast kivan kapni azokrdl a konkrét jogi
kotelezettségekrdl, amelyekhez személyes
adatai feldolgozasara van sziilkség, vegye fel
vellnk a kapcsolatot a
compliance@avatrade.com e-mail-cimen.
Allaspalyazatok: Az allasokra benydijtott jelentkezések | gydijtés @) Jogos érdekeink miatt sziikséges, hogy olyan
elbiralasa. rogzités Személyazonos | munkatérsakat alkalmazzunk, akik teljesitik
rendszerezés | sag szakmai kovetelményeinket és megfelelnek
tarolas (b) Elérhetéségek | vallalati értékeinknek.
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A cél megvaltozasa

Csak arra a célra hasznaljuk fel személyes adatait, amelyre gydjtottik, kivéve, ha észszerlien ugy
itéljuk meg, hogy azt mas okbdl kell felhasznalnunk, és ez az ok 6sszeegyeztethetd az eredeti céllal.
Ha magyarazatot kivan kapni arra, hogy az uj célbédl torténé adatfeldolgozas hogyan egyeztetheté
Ossze az eredeti céllal, kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot a compliance@avatrade.com e-mail-
cimen.

Ha személyes adatait nem kapcsolodé célra kell felhasznalnunk, értesitjik Ont, és tajékoztatjuk a
jogalaprél, amely ezt lehetévé teszi szamunkra. Felhivjuk figyelmét, hogy személyes adatait
feldolgozhatjuk az On tudomésa vagy beleegyezése nélkil is, a fenti szabalyoknak megfeleléen, ha
ezt a toérvény irja eld, vagy lehetévé teszi.

5 Személyes adatainak atadasa

Az AvaTrade munkatarsainak hozzaférése. A személyes adatokhoz valé hozzaférést csak azoknak
a munkatarsainknak és tanacsadoinknak engedélyezziik, akiknek jogszeri célbdl kell hozzaférnilk az
adatokhoz. Munkatarsaink képzést kapnak a személyes adatok megfelel6 kezelésérél, és
megkoveteljik, hogy a tanidcsadok is hasonloképpen jarjanak el.

Mas harmadik felek altali hozzaférés. Adatait olyan harmadik felekkel egydtt tarolhatjuk, vagy olyan
harmadik felek szamara biztosithatunk hozzaférést az On adataihoz, akik bizonyos szolgaltatasokat
nyujtanak résziinkre, beleértve a weboldalak karbantartasat, az adatbazist és a felh6t, az
Ugyfélszolgdlatot, az ligyfélelemzést, a fizetésfeldolgozast, a bérszamfejtést és a juttatasok kezelését
vagy mas szolgaltatasokat. Az ezekkel a harmadik fél szolgaltatokkal kététt szerzédéseink az On
adatainak felhasznalasat csak a szolgaltatasok nyujtasahoz teszik lehetévé, és megkovetelik, hogy ne
adjak at azokat, kivéve, ha bizonyos helyzetekben sziikséges, példaul a kévetkezd bekezdésben leirtak
szerint. Az On adatainak biztonsaga érdekében tett sajat eréfeszitéseink részeként adott esetben
felllvizsgaljuk harmadik fél szolgaltatéink biztonsagi iranyelveit és gyakorlatat.

Biiniildozés, birésagi végzések és jogaink védelme. Az On adatait atadhatjuk kormanyzati
tisztvisel6knek, amennyiben ez az alkalmazando térvényeknek és rendeleteknek valé megfeleléshez
szikséges. Ha ilyen adatok atadasara vonatkozo kérést kapunk, akkor ezt teljesithetjik, ha észszeri
mérlegelési jogkoriink szerint ugy itéljik meg, hogy az ilyen kérés jogszeri, és hogy az adatok atadasa
észszer(i megfontolas alapjan sziikséges a megfeleléshez. Személyes adatait atadhatjuk idézésre,
bir6sagi végzésre vagy jogi eljarasra valaszként, vagy hogy megalapozzuk vagy gyakoroljuk térvényes
jogainkat, illetve védekezziink jogi kovetelésekkel szemben. Abban az esetben, ha jogilag arra
kényszeriiliink, hogy személyes adatait harmadik félnek adjuk at, megkiséreljiik értesiteni Ont, kivéve,
ha ezzel térvényt, birésagi végzést vagy kormanyzati utasitast sértenénk. Kérjik, olvassa el a fenti 4.
szakaszt.

Kapcsolt vallalkozasok. Az Onre vonatkozo informaciokat (beleértve a személyazonositasra
alkalmas adatokat is) atadhatjuk kapcsolt vallalkozasainknak. ,Kapcsolt vallalkozasaink” alatt értendé
minden olyan személy vagy szervezet, amely kdzvetlenil vagy kdzvetve ellenérzi az AvaTrade-et, vagy
annak ellen6rzése alatt all, vagy azzal k6zos iranyitas alatt all, akar tulajdonjog révén, akar mas modon.
Az Onhoz kapcsolddd minden olyan adatot, amelyet atadunk kapcsolt vallalkozasainknak, az emlitett
kapcsolt vallalkozasok a jelen adatvédelmi szabalyzat feltételeinek megfelel6en kezelik.

Egyéb atadas. Abban az esetben is atadhatjuk az On adatait, ha gy Vvéljik, hogy ez tulajdonjogaink
vagy egy harmadik fél jogainak védelme érdekében, barmely személy vagy a nyilvanosséag
biztonsaganak védelme érdekében, vagy barmely olyan tevékenység megel6zése érdekében
szukséges, amelyrdl ugy gondoljuk, hogy karos, illegalis vagy nem etikus. Eléfordulhat példaul, hogy
személyes adatokat kell hasznalnunk ahhoz, hogy érvényesithessiik az Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat az lgyfelekkel szemben, vagy hogy mas lizleti vagy vallalati tranzakcidkat
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bonyolithassunk. Amikor csak lehetséges, megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, példaul
titoktartasi megallapodasokat. Kérjik, olvassa el a fenti 4. szakaszt.

6 Nemzetkozi atutalasok

Munkatarsaink az egész vilagon megtalalhatok, és az Onre vonatkozo, a birtokunkban 1évé adatok
tovabbithaték mas orszagokba is (ideértve az Egyesiilt Kirdlysagon, az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(,LEGT”) vagy azon orszagon kivuli orszagokat is, ahonnan az adatok szarmaznak). Andorra, Argentina,
Kanada, a Ferder-szigetek, Guernsey, Izrael, a Man-sziget, Japan, Jersey, Uj-Zéland, a Koreai
Koztarsasag, Svajc, az Egyesilt Kiralysag és Uruguay tekintetében megfeleléségi hatarozatok vannak
érvényben.

7 Adatbiztonsag

Biztonsdg: Megfelel6 biztonsagi intézkedéseket vezettink be annak érdekében, hogy
megakadalyozzuk személyes adatainak véletlen elvesztését, felhasznalasat vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok médositasat vagy kozzétételét. Ezen tilmenden az On személyes
adataihoz valé hozzéaférést azokra a munkatérsakra, tgynokokre, véllalkozékra és egyéb harmadik
felekre korlatozzuk, akiknek a hozzéaférésre lzleti tevékenységik miatt van sziikségiik. Személyes
adatait csak az utasitasaink szerint dolgozzak fel, és titoktartasi kotelezettség vonatkozik rajuk. Az
iparagi szabvanynak medfelel§ intézkedéseket alkalmazunk az 6sszes adat védelmére, és folyamatos
eljarast alkalmazunk ezen intézkedések hatékonysaganak tesztelésére, valamint a fenyegetések és a
rendelkezésre allo (j eszkozok felulvizsgalatara. Onnek is szerepe van a biztonsagban, és arra kérjuk,
hogy a szamlainformacidihoz valo jogosulatlan hozzaférés elleni védekezés érdekében koriltekintéen
jarjon el, beleértve a szamlajardl vald kijelentkezést, a bejelentkezési adatok megosztasanak
mell6zését, valamint a helyzetnek megfelelé egyéb szokasos biztonsagi évintézkedések megtételét. A
rendszereink és az adataink biztonsaga érdekében alkalmazott szervezeti vagy technikai intézkedések
az adatok érzékenységétdl és annak értékelésétdl fliggéen eltéréek lehetnek, hogy az adatok véletlen
vagy jogosulatlan nyilvanossagra keriilése vagy felhasznalasa milyen mértékben veszélyeztetheti a
természetes személyek jogait és szabadsagjogait. Az adatbiztonsag feltételezett megsértésének
kezelésére eljarasokat alakitottunk ki, €s amennyiben jogi szempontbdl ezt kdtelez6 megtennink, a
feltételezett jogsértésrél értesitjik Ont és barmely illetékes szabélyozd hatésagot.

Adathalaszat. Tisztaban vagyunk azzal, hogy vannak olyan emberek, akik torvényes vallalkozasoknak
tiinhetnek, és megprobéljak ravenni Ont olyan személyes adatok megadaséara, amelyek az On
szemeélyazonossaganak eltulajdonitasara felhasznalhatok. Kéretlen vagy nem biztonsagos e-mailben
vagy telefonhivas soran nem kérjik a szamlaja bejelentkezési adatait vagy jelszavat, a hitelkartya-
adatait vagy barmely olyan érzékeny adatot, amely felhasznalhat6 a személyazonossaganak
eltulajdonitasara, példaul a nemzeti azonositészamait. Ha Uugy gondolja, hogy valaki, aki magéat az
AvaTrade-hez tartozonak adta ki, ezeket az adatokat egy olyan kapcsolatfelvétel soran kérte, amelyet
nem On kért vagy kezdeményezett, kérjiikk, azonnal vegye fel velink a kapcsolatot a
compliance@avatrade.com e-mail-cimen, hogy ellenérizhessiik az Onnel kapcsolatba 1épé személy
személyazonossagat és a kérés jogossagat.

8 Adatmegérzés

Az lgyfeleinkre vonatkozo alapvetd informacidkat (beleértve az ligyfeleink képviseldinek elérhetéségi
€s személyazonossagi adatait) a vellk fennallé6 kapcsolatunk megsziinését kévetd [hat évig] 6rizzik
meg addzasi és egyéb jogi célokbdl. Ha egy alldspalyazattal kapcsolatban kild nekiink adatokat, azt
legfeljebb [harom évig] megdrizhetjiik, ha tgy dontiink, hogy egy késébbi idépontban felvessziik Onnel
a kapcsolatot. Ezt kovetéen mi és megfeleléen felhatalmazott megbizottjaink tartézkodni fognak az
Onre vonatkozé tovabbi személyes adatok gy(ijtésétdl, és megtesszik a megfelels lépéseket az On
személyes adatait tartalmazd nyilvantartasok megsemmisitésére, amennyiben ez a mikodés
szempontjabdl megvaldsithatd és aranyos. Fenntartjuk a jogot, hogy az Onrél gy(jtétt dsszes adatot a
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megdrzési iranyelveinknek megfeleléen t6roljik és semmisitsiik meg, kivéve, ha a térvény masként
rendelkezik.

9 Az adataihoz valé hozzaférés

[Hozzaférhet az adataihoz a profiljaban, amely lehetévé teszi szamlabeallitasainak és személyes
adatainak megtekintését és frissitését.]

10 Az On térvényes jogai

Bizonyos korilmények kozott az adatvédelmi toérvények értelmében a kdvetkezé jogokkal rendelkezik
a személyes adataival kapcsolatban:

A személyes adatokhoz valé hozzéaférés kérése (kdzismert elnevezéssel az ,érintett hozzaférési
kérelme”). Ez lehetévé teszi, hogy megkapja az altalunk tarolt személyes adatai masolatat, és
ellen6rizze, hogy jogszeriien végezziik-e azok feldolgozasat.

A szemelyes adatok helyesbitésének kérese. Ez lehetéve teszi, hogy kijavitsuk az Onrél tarolt hianyos
vagy pontatlan adatokat, bar eléfordulhat, hogy ellendrizniink kell az On altal megadott Uj adatok
pontossagat.

A személyes adatok torlésének kérése. Ez lehetévé teszi, hogy személyes adatai toérlését vagy
eltavolitasat kérje t6ltink, ha nincs megfelel6 ok arra, hogy tovabbra is feldolgozzuk az adatokat. Kérheti
személyes adatainak torlését vagy eltavolitasat, ha sikeresen gyakorolta a feldolgozas elleni tiltakozasi
jogét (lasd lentebb), ha térvényteleniil dolgoztuk fel az On adatait, vagy ha a helyi torvényeknek vald
megfelelés érdekében kell toréiniink az On személyes adatait. Ne feledje, jogi okokbdl nem mindig all
modunkban teljesiteni a torlési kérelmet. Ha ez térténne, lehet6ség szerint mar a kérelem idépontjaban
értesitjluk errdl.

Tiltakozhat személyes adatai feldolgozasa ellen, ha jogos érdekeinkre (vagy harmadik fél jogos
érdekeire) hivatkozunk, és van valami az On konkrét helyzetével kapcsolatban, ami miatt ezen az
alapon kivan tiltakozni a feldolgozas ellen, mivel ugy érzi, hogy az hatassal van az alapvet6 jogaira és
szabadsagjogaira. Ezenkivil jogaban all kifogast emelni, ha személyes adatait direktmarketing-célokra
dolgozzuk fel. Bizonyos esetekben bizonyithatjuk, hogy kényszeritd ereji jogos indokaink vannak az
On adatainak feldolgozasara, amelyek feliilirjak az On jogait és szabadsagjogait.

Leiratkozas: Barmikor kérheti téliink vagy harmadik felektél, hogy ne kildjink Onnek
marketinglizeneteket, ehhez kovesse a kapott marketinglizenetekben talalhaté leiratkozasi
hivatkozast, vagy lépjen kapcsolatba veliink. Amennyiben leiratkozik az ilyen marketinglizenetek
fogadasardl, ez nem vonatkozik azokra a személyes adatokra, amelyeket a szolgaltatds megvasarlasa,
garanciahoz szikséges regisztracio, beszamol6 szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatokrol vagy
egyéb tranzakcidk eredményeként adott at részlinkre.

A személyes adatok korldtozdsanak kérése. Ez lehetévé teszi, hogy az alabbi esetekben kérje
személyes adatai feldolgozasanak felfliggesztését:

o Ha azt szeretné, hogy ellenérizzik az adatok pontossagat.

e Ha az adatok altalunk torténé felnasznalasa jogellenes, de On nem kivanja, hogy toréljik
azokat.

e Ha szliksége van arra, hogy megtartsuk az adatokat, még akkor is, ha mar nincs sziikségiink
azokra, mivel jogi kdvetelések megallapitasahoz, gyakorldsdhoz vagy védelméhez sziiksége
van az adatokra.
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e Tiltakozott az adatai altalunk torténd felhasznalasa ellen, de ellendrizniink kell, hogy van-e
els6bbséget élvezb jogos indokunk azok felhasznalasara.

Személyes adatok sajat vagy harmadik fél részére torténé tovabbitasara vonatkozo kérelem.
Személyes adatait strukturdlt, altalanosan hasznalt, géppel olvashat6 formatumban adjuk at Onnek
vagy az On Altal kivalasztott harmadik félnek. Felhivjuk figyelmét, hogy ez a jog csak azokra az
automatizalt adatokra vonatkozik, amelyek felhasznalasahoz On eredetileg hozzajarult, vagy ha az
adatokat az Onnel kotott szerzddés teljesitéséhez hasznaltuk fel.

Barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, ha személyes adatai feldolgozdsdhoz hozzajarulasra
tamaszkodunk. Ez azonban nem érinti a hozzajarulas visszavonasa elétt végzett adatfeldolgozas
jogszerlségét. Amennyiben visszavonja hozzajarulasat, el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok
nyujtasa nem all médunkban. Hozzajarulasa visszavonasakor tajékoztatjuk, ha ez a helyzet all fenn.

Az automatizalt déntéshozataltdl valé mentességhez valo jog. Altalanos szabalyként jogéban all
kérni, hogy ne terjedjen ki Onre az automatizalt feldolgozason (beleértve a profilalkotast is) alapuld
déntéshozatal, amely jogi vagy hasonldan jelentés kdvetkezményekkel jar, és hogy biztositékokat
alkalmazzanak személyes adatainak ilyen feldolgozasa esetén.

Amennyiben gyakorolni kivanja fenti jogai barmelyikét, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba a
compliance@avatrade.com e-mail-cimen. El6fordulhat, hogy konkrét informaciokat kell kérntink Ontél
annak érdekében, hogy megerdsitsik személyazonossagat, és biztositsuk a személyes adataihoz valé
hozzaféréshez valo jogat (vagy barmely mas joganak gyakorlasat). Ez egy biztonsagi intézkedés annak
érdekében, hogy a személyes adatokat ne adjék ki olyan személynek, akinek nincs joga megkapni
azokat. Felvehetjiik Onnel a kapcsolatot, hogy tovabbi informaciokat kérjiink a kérésével kapcsolatban,
hogy felgyorsitsuk a valaszadast. Igyeksziink minden jogos kérésre egy hdnapon beliil valaszolni. Ha
kérése kiulondsen dsszetett, vagy tobb kérést kildott, a valaszadas egy hénapnal hosszabb id6t is
igénybe vehet. Ebben az esetben értesitjiik, és folyamatosan tajékoztatjuk Ont.

Barmikor jogaban all panaszt tenni egy adatvédelmi felligyeleti hatésagnal. Az Adatvédelmi Bizottsag
(DPC) az ir felligyeleti hatésag, amely az info@dataprotection.ie cimen érhet6 el. Nagyra értékelnénk
azonban annak a lehet6ségét, ha aggalyaival még azel6tt foglalkozhatnank, hogy az adatvédelmi
tisztvisel6hdz vagy mas adatvédelmi felligyeleti hatosaghoz fordulna, ezért kérjiuk, hogy elsé Iépésként
vellnk vegye fel a kapcsolatot.
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