TERMOS E CONDICOES

Em vigor a partir de 14-02-2021 até novo Aviso

ACORDO DE CLIENTE

Este é um contrato legal entre AVA Trade EU Limited, doravante conhecido como ( “AvaTrade”, “nos” ou

“nds”) seus sucessores e cessionarios, e o partido / partidos (o “Cliente”, “consumidor” ou “vocé “)
executando este documento. Este documento, juntamente com a Declaracdo de Divulgacdo de Risco,

Politica de Execucdo de Ordens, Condicdes de Negociacdo e Encargos, Politica de Conflito de Interesses,

Informacdo Documentdria de Ativo Cliente Chave, Informacdo Documentdria Chave e Declaracdo de

Privacidade, que podem ser consultados na nossa pagina web (juntamente com o “Acordo de Cliente),
representa os termos segundo os quais a AvaTrade ird fazer negdcios com o Cliente. Este documento
define os respetivos direitos e obrigacGes de ambas as partes em conexao com este servico e ambas as
partes irdo aceitar e ficar vinculado por estes termos de aceitacdo dos termos contidos neste
documento e no final do preenchimento do formuldrio de solicitdo pelo Cliente.

Em relacdo a abertura de uma conta com AvaTrade para especular e/ou comprar ou vender em Forex,
Contratos Para Diferencas (adiante designados "CFD"), Op¢des(adiante designados "Opc¢des"), e Spread
Betting em mercadorias, metais, moedas e indices, e o recebimento de tais servigcos e outros produtos
como a AvaTrade pode, a seu exclusivo critério, oferecer de vez em quando e no futuro, dessa forma o
cliente reconhece que foi avisado e compreende os seguintes fatores sobre a negociacdo no mercado de
balcdo ("OTC"), além daqueles contidos na Declaracdo de divulgacdo de risco que foi fornecida ao

cliente. Realizamos transacGes de contratos por diferencas ("CFD") em OTC.

Considerando que a AvaTrade concorda em fornecer servigos a "Cliente", "cliente" ou "vocé" para a
compra de Forex, CFDs, Opcbes e Spread Betting em mercadorias, moedas, metais e indices e o
recebimento de tais servigos e outros produtos, a AvaTrade pode, a seu exclusivo critério, determinar a
oferta periodicamente no futuro e que podem ser comprados ou vendidos por ou através da AvaTrade
para a (s) contas(s) de cliente, o Cliente concorda que os direitos e obrigacGes a seguir regem a relagdo
entre a AvaTrade e o cliente.

AVISOS IMPORTANTES

Negociagdo de OTC significa que a negociagao nado tem lugar em um intercambio regulamentado. Nao
existem garantias sobre a qualidade do crédito da contraparte da sua posi¢ao de Forex, CFDs, Opgdes e
Spread Betting. Além disso, pode haver casos em que a liquidez da negociacdo diminui, causando a
interrupcdo de Forex, CFDs, Opgles e Spread Betting em mercadorias, metais de moedas e indices,
impedindo desse modo a liquidagdo de uma posicdo adversa que pode resultar em uma substancial
perda financeira.

Mercado-Alvo
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TERMOS E CONDICOES

A negociacdo dos CFDs ndo serd apropriada para todos. Em geral, a AvaTrade considera que o produto
deve ser usado por pessoas para as quais se aplicam as condicdes a seguir: (1) € um Cliente Profissional
Eletivo, ou (2) é um Pequeno Cliente que (a) tem conhecimento e/ou experiéncia relevante suficiente;
(b) tem a capacidade de suportar uma perda de 100% de todos os fundos investidos; (c) tem uma alta
tolerancia a risco; e (d) o uso pretendido do produto compreende um ou mais dos motivos a seguir:
investimento de curto prazo, negociacdo especulativa, diversificacdo de portfdlio e/ou cobertura de
risco da exposicdo para um ativo subjacente.

A AvaTrade ndo fornece consultoria para investimentos. As recomenda¢ées do mercado, sinais,
informagdes fornecidas/ distribuidas pela AvaTrade baseiam-se exclusivamente no julgamento do
pessoal da AvaTrade ou dos fornecedores de informacdes de terceiros. Acredita-se que estas
informacgBes e recomendag¢des do mercado fornecidas pela AvaTrade sdo confidveis, mas as mesmas
ndo podem e ndo garantem a exatiddo ou completude, ou representam a possibilidade que tais
recomendacgdes eliminardo o risco inerente a negociacdo de Forex, CFDs, Opc¢des e Spread Betting.
Quaisquer recomendacdes ou informagbes sobre o mercado fornecidas pela AvaTrade ndo constituem
uma oferta de compra ou venda ou solicitacdo de uma oferta para comprar ou vender qualquer
transacdo OTC. O cliente entende e concorda que o cliente é o Unico responsdvel e capaz de avaliar os
méritos e riscos de qualquer transacao realizada com a AvaTrade.

O cliente entende que a AvaTrade ndo permite que seus representantes de atendimento ao cliente
exercam os termos ou gerenciem uma conta de OTC. Se a conta do cliente ndo for negociada com a
autorizacdo do cliente, o cliente deve notificar a AvaTrade imediatamente.

As politicas de margem da empresa AvaTrader e/ou as politicas dos bancos / cdmaras de compensacdo
através das quais as transacdes sdo realizadas podem exigir o depdsito de um capital adicional para a
margem da conta do cliente e o cliente é obrigado a cumprir todas as exigéncias da mesma. A nao
observancia das exigéncias para a cobertura pode resultar na liquidacdo de quaisquer posicdes abertas e
acarretar perda. A AvaTrade reserva-se o direito de recusar qualquer pedido.

O cliente entende que deve analisar cuidadosamente os relatdrios sobre a negociagao do cliente
publicada pela AvaTrade. Todos os relatérios de execugdo e extratos mensais de contas serdo
considerados finais a menos que o cliente apresente objecdo dentro de dois Uteis apds a publicacdo. As
objecdes podem ser feitas inicialmente por e-mail ou telefone, mas devem ser confirmadas
posteriormente por escrito.

O cliente entende que a AvaTrade pode estabelecer regras e disposicdes para contas de clientes,
incluindo mas ndo limitado a, valor minimo da conta, periodo de tempo do investimento, comissdes e
taxas, valor da alavancagem para o instrumento, marks up, regras em relagdo as coberturas de margem
ou qualquer outra disposicao financeira e que tais leis e disposi¢cGes podem ser alteradas pela AvaTrade
periodicamente.
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O cliente leu e entendeu as obrigacdes e os direitos do presente Acordo de Cliente e esta ciente que o
Acordo de cliente, a Declaracdo de divulgacado de risco, Politica de Execucdao de Ordens, Condicdes de

negociacdo e encargos, Politica de Conflito de Interesses, cliente ativo-chave Informacdes do

Documento, Documento de informagdes-chave e a Declaracdo de privacidade compreenderdo os

termos do relacionamento com a AvaTrader. O cliente concorda que é totalmente responsdvel por todas
as decisOes cerca as transagdes efetuadas na conta do cliente. O cliente considerou os fatores anteriores
e tendo em conta dos seus recursos financeiros atuais e antecipados, o cliente esta disposto e capaz de
assumir os riscos financeiros substanciais da negociagao de OTC.

E DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE INFORMAR-SE SOBRE TODAS AS INFORMAGOES NECESSARIAS
SOBRE OS TERMOS E CONDICOES DA AVATRADE PARA A NEGOCIACAO DE FOREX, CFDS, OPGOES E
SPREAD BETTING. ALEM DISSO, DEVE CERTIFICAR-SE DE QUE TODOS OS RISCOS E OS ACORDOS SAO
DISCUTIDOS E CLARAMENTE ENTENDIDOS ANTES DE QUALQUER ATIVIDADE COMERCIAL.

1. TERMOS E TiTULOS

1.1  “AvaTrade” , quando a situacdo permitir ou exigir, sera considerada AVA Trade EU Limited, suas
subsidiarias e seus afiliados assim como seus sucessores e cessionarios;

1.2 Com "Central Bank" entende-se "Central Bank of Ireland" ou qualquer autoridade que lhe
suceda

1.3 Com "Cliente" entende-se a parte (ou partes) que concordaram em ficar vinculados aos termos
deste contrato

1.4 "Contrato" deve incluir o presente contrato e todos os outros contratos e autorizagbes
celebradas pelo Cliente relativamente a manutencdo da conta do Cliente com a AvaTrade. Por
"MIFID" entende-se "Diretiva relativa aos mercados de instrumentos financeiros Il (MiFID II)
2014/65/UE “Regulamentos aplicaveis "significa: (a) os regulamentos do Banco Central; (b) as
normas de uma entidade reguladora competente; (c) as normas de uma Bolsa de Valores
relevante; e (d) todas as outras leis, normas e regulamentos aplicdveis durante o periodo em
causa, quando aplicdvel ao presente Contrato, qualquer Transagdo ou 0s nossos Servicos de
comércio eletrénico; Os titulos dos paragrafos do presente Contrato sdo inseridos apenas para
facilidade de referéncia e ndo limitam a aplicabilidade nem afetam a interpretacdo de qualquer
das suas disposigoes.

2. INFORMAGCOES SOBRE A AVATRADE

2.1 A AVA Trade EU Limited, com o nome comercial de “AvaTrade”, € membro do Grupo Ava.
Ava Group consiste em:

e Ava Trade Ltd.
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TERMOS E CONDICOES

e Ava Trade EU Ltd.
e Ava Caital Markets Australia Pty Ltd.
e Ava Trade Japan K.K

2.2 A Ava Capital Markets Pty AvaTrade é uma empresa constituida nos termos da legislacdo da
Irlanda e é regulada pelo Banco Central da Irlanda enquanto empresa de investimento ao abrigo
dos Regulamentos MiFID. Os Regulamentos MiFID transpdem a Diretiva MiFID para a legislacdo
irlandesa. O Banco Central, autoridade para a regulamentacdao dos servicos financeiros na
Irlanda, é responsdvel pela regulamentacdao dos prestadores de servicos financeiros na
Republica da Irlanda. A AvaTrade é autorizada pelo Banco Central nos termos dos Regulamentos
MiFID para fornecer o servico de investimento enunciado no paragrafo abaixo:

2.2.1  Servico de investimento: Negociar por conta prépria, ou seja, a atividade de negociacao
com base no capital do proprietarios, na conclusdo das transagcdes em um ou mais
instrumentos financeiros.

2.2.2  Servigos subsidiarios: Servicos de cdmbio nos quais estes estdo associados a prestacdo
de servicos de investimento; e Pesquisa de investimento e andlise financeira ou outras
formas de recomendacdo geral em relacdo as transa¢des em instrumentos financeiros.

2.2.3 Instrumentos financeiros: Opg¢des, futuros, swaps, contratos a prazo taxa de juro e
guaisquer outros contratos derivados relativos a quaisquer dos procedimentos a seguir:

(i) Titulos, moedas, taxas de juros ou rendimentos, ou outros instrumentos
derivados, indices financeiros ou medidas financeiras que possam ser liquidados
fisicamente ou em

(i) Mercadorias que devam ser liquidadas em dinheiro ou que possam ser
liguidadas em dinheiro na opg¢do de uma das partes (por qualquer razdo
diferente do incumprimento ou outro fundamento para rescisdo);

(iii) Mercadorias, que podem ser fisicamente liquidadas em dinheiro, desde que
sejam transacionadas em mercado regulamentado ou em MTF;

(iv) Mercadorias, ndo sendo para fins comerciais, se as mercadorias podem ser
fisicamente liquidadas e tem as caracteristicas de outros instrumentos
financeiros derivados, tendo em conta se, inter alia, sdo compensadas e
liguidadas através de camaras de compensacdo reconhecidas ou estdo sujeitas a
valores de cobertura regulares;

(v) Contratos financeiros por diferencas.
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Se vocé deseja a qualquer momento para entrar em contato connosco nosso numero é +353-1-
436 5206. Nossa sede social AvaTrade Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin
1, Ireland. Alternativamente, vocé pode visitar o nosso site em www.avatrade.com. Se desejar

entrar em contato com o Banco Central, o seu endereco é Caixa Postal 559, Dame Street, Dublin
2.

CATEGORIZACAO

Sob MIFID Il somos obrigados a categorizar os nossos clientes, a fim de determinar o nivel
correto de proteccdo dos investidores e transparéncia. E nossa politica tratar todos os nossos
clientes como clientes de varejo em relagdo aos servicos da MiFID que nés fornecemos a menos
que os clientes de varejo, a pedido, optam para ser categorizados como “clientes profissionais”.
Os clientes de varejo para as quais prestamos servicos em relacdo a Forex, CFDs, Opcles e
Spread Betting sera proporcionado o mais alto nivel de protecdo disponivel sob MiFID.

Podemos considerar pedidos de clientes a ser tratado como “clientes profissionais”, mas apenas
a titulo excecional e apenas no caso em que o cliente satisfaz os critérios da MiFID para ser
classificado como um “cliente profissional”. O “cliente profissional” serd avaliado e classificado
como tal com base na competéncia declarada, experiéncia e conhecimento nos mercados
financeiros. Julgamos que os clientes profissionais sdo capazes de tomar suas préprias decisdes
de investimento e que eles compreendam os riscos envolvidos. Se vocé estd classificado como

I”

“cliente profissional”, vocé pode perder certas prote¢cdes, como indicado no nosso site. Estes
inclui limites em relacdo a alavancagem. Nestas circunstancias, iremos |lhe fornecer-com um
aviso de protecGes perdidas estabelecidas as prote¢Ses regulamentares que deixardo de ser
fornecidas, bem como quaisquer protecdes que serdo retidas. Se Vocé deseja ser reclassificado
ou para mais informacgdes, visite https://www.avatrade.com/about-avatrade/professional-

trading

COMUNICACAO

O principal método de comunicacdo entre a AvaTrade e o Cliente sera por via eletrénica no site
da AvaTrade por meio das plataformas de negociacdo on-line. O método principal de
comunicagdo entre a AvaTrade e o cliente serd por via eletrénica através do website da
AvaTrade e das plataformas de negociacdo online.

As informacGes sobre os pedidos feitos e executados serdo encaminhadas ao cliente através de
uma conta especifica do cliente.

No entanto, certas informagdes geralmente serdo fornecidas no nosso site, tais como
recomendagdes sobre mercado geral e o consentimento expresso do cliente aqui para receber
informacdes ndo dirigidas pessoalmente ao cliente na forma apresentada.
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4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

53

5.4

55

5.6

5.7

5.8

O cliente também pode fazer pedidos através do telefone com nossa sala de operagdes. No
decorrer das nossas transacdes com a sua pessoa, vocé pode fazer-nos pedidos através de nossa
plataforma de negociagao on-line nos idiomas listados em nosso site, que é atualizado
periodicamente com novos idiomas.

Quando os pedidos forem colocados por telefone através da sala de operagbes, vocé pode
comunicar-se em qualquer uma das linguas indicadas no site.

Todas as comunicacgdes escritas por nds para vocé serdo realizadas no idioma registrado na sua
conta por meio do site.

AUTORIZACAO PARA COMERCIO

AvaTrade estd autorizada a celebrar contratos Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting com o
cliente em conformidade com instrugdes escritas ou orais do cliente ou do computador, sujeitas
aos termos do presente Acordo e de todos os anexos aqui presentes.

Assim que o cliente preencher o formulario de pedido, a AvaTrade |lhe fornecerd uma senha
segura que podera ser utilizada com o nome de usudrio escolhido pelo cliente.

Os sistemas de seguranca da AvaTrade sdo projetados para garantir a segura a transmissdo de
quaisquer informacdes fornecidas para/do Cliente. O Cliente é obrigado a manter sua senha
secreta e é o Unico responsavel por garantir que terceiros ndo obtenham a senha ou servicos de
negociacdo da AvaTrade.

O Cliente concorda em ser o Unico responsavel por quaisquer instrucGes recebidas
eletronicamente que serdo identificadas com o nimero de conta e a senha do cliente e por
quaisquer instrugdes escritas, orais e eletronicas enviadas por outras pessoas a AvaTrade, a
AvaTrade a seu exclusivo julgamento, acredita que estd aparentemente autorizada pelo Cliente.

Se a conta de cliente é intitulada como uma conta conjunta, a AvaTrade esta autorizada a agir
sob as instrucGes de qualquer um dos proprietdrios, sem mais delongas, no que se refere a
negocia¢do na conta e a disposi¢ao de todos e quaisquer ativos na conta de negociagao.

A AvaTrade ndo terd nenhuma responsabilidade por uma aprofundada consulta em relagao a tal
autoridade aparente e nenhuma responsabilidade pelas consequéncias de quaisquer acgdes
tomadas ou omitidas por parte da AvaTrade confiando em tais instru¢cGes ou na aparente
autoridade de qualquer uma dessas pessoas.

A AvaTrade tem autoridade para exigir uma agdo conjunta dos proprietarios da conta em
relacdo a conta. A AvaTrade pode enviar todas as correspondéncias e os documentos relativos a
conta de qualquer um proprietario de uma conta conjunta.

A AvaTrade possui a seguranga da conta individual ou conjunta.
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5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

Em caso de ébito de um ou mais proprietdrios de uma conta conjunta, a AvaTrade deve ser
notificada por escrito e o certificado de ébito apresentado. Todas as despesas devidas até a data
de notificacdo serao imputadas a conta.

Até o momento que uma notificacdo escrita valida seja enviada a AvaTrade, cada proprietdrio de
uma conta conjunta deveria ter uma parte igual na conta.

ADEQUACAO DA NEGOCIACAO

Embora a AvaTrade faca recomendacdes gerais sobre o mercado, estas ndo devem ser
interpretadas como recomendacdes pessoais ou conselhos para as operacdes com a AvaTrade.
Como tal, ndo temos nenhuma obrigacdo de avaliar a adequacdo ou caso contrario como o
cliente negocia Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting com a AvaTrade.

Todos os investimentos realizados pelo representante de cliente representam uma decisdo
independente por parte do cliente para negociar com a AvaTrade.

No entanto, quando o cliente decidir negociar com a AvaTrade, somos obrigados a avaliar seu
conhecimento e sua experiéncia em negociacdo de Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting para
determinar a adequagdo em negociar os instrumentos financeiros que a AvaTrade fornece. Esta
informacao é indicada em nosso formuldrio de inscrigao.

Se considerarmos com base nas informacdes que vocé fornece que a negociacdo nos contratos
gue oferecemos nao é apropriado para vocé, nds devemos avisa-lo disso. Qualquer aviso nao é
consultoria para investimento e ndo deve ser considerado como tal.

Nossa obrigacdo é para avaliar seu conhecimento e sua experiéncia e ndo para avaliar a
adequacgdo de um determinado investimento em suas circunstancias.

Em alguns casos, se considerarmos que ndo é adequado ao cliente, ndo seremos obrigados a
prosseguir com uma transagéao.

Todas as transagdes estdo sujeitas as condicbes comerciais detalhadas no site capital Ava.

REGRAS DO SISTEMA INTERBANCARIO E INSTITUICAO
CONTRAPARTE DO GOVERNO

Todas as transacdes no ambito do presente acordo serdo efetuadas segundo o uso, as decisGes
e as interpretagBes da instituicio contraparte ou outro mercado interbancario (e sua
organizacdo de compensacao, se houver) e com todas as leis e os regulamentos aplicaveis.

Se qualquer estatuto doravante deve ser promulgado ou qualquer regra ou regulamento devem
doravante ser adotados por qualquer autoridade governamental, ou um mercado de contrato
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

ou organizacdo de compensacdo que devem ser vinculativos a AvaTrade e ndao devem afetar de
alguma forma ou ser inconsistente com qualquer das disposicdes do presente regulamento. As
disposicoes afetadas do presente acordo devem ser consideradas modificadas ou substituidas,
conforme o caso, pelas disposi¢des aplicaveis do tal estatuto, regra ou regulamento, e todas as
outras disposicdes do presente acordo e disposicdes modificadas em todos os aspetos
continuardo em pleno vigor e efeito.

O cliente reconhece que todas as transagbes no ambito deste acordo estdo sujeitas aos
requisitos regulamentares acima mencionados e o cliente ndo serd, assim, conferido quaisquer
direitos independentes ou contratuais em relacdo a tais requisitos.

REQUISITOS PARA MARGENS E DEPOSITOS

O Cliente deve fornecer e manter a margem da AvaTrade em tais valores e formas como a
AvaTrade, a seu exclusivo critério, pode exigir.

Tais requisitos de margem podem ser maiores ou menores que as margens exigidas por esses
bancos ou corretoras com as operacGes de negociacao realizadas.

A AvaTrade pode alterar os requisitos de margem a qualquer momento.

O cliente concorda em depositar por transferéncia bancaria imediata ou outra forma de
pagamento aceitavel pela AvaTrade, tal cobertura adicional quando e conforme exigido pela
AvaTrade e prontamente cumprird todas as contas margens em tal modo de transmissdao como
a AvaTrade a seu exclusivo critério determinar.

A AvaTrade a qualquer momento pode liquidar a conta do cliente e qualquer falha por parte da
AvaTrade para fazer valer seus direitos no presente contrato, ndo sera considerada como uma
rendncia por parte da AvaTrade para garantir seus direitos posteriormente.

A AvaTrade retém o direito de limitar a quantidade e/ou nimero total de posi¢cdes abertas que o
cliente pode adquirir ou manter na AvaTrade, e para aumentar os requisitos de margem antes
dos provento ou outras noticias ou eventos, com ou sem prévio aviso, antes de tais eventos ou
retroativamente ou em qualquer outro momento que julgue a seu exclusivo critério.

As ordens devem ser colocadas com tempo suficiente para executar e para calcular os requisitos
de margem.

Os lucros decorrentes de uma transacdo sdo adicionados a conta do cliente como margem
adicional, enquanto a transagdo estiver aberta e apds o fechamento da transa¢do, como um
complemento para o saldo disponivel para retirada.

Perdas decorrentes de uma transacdo serdo deduzidas da conta do cliente.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

OPCOES

Opcgodes sdo contratos que ddo ao comprador o direito, mas ndo a obrigacdo, de comprar (no
caso de uma Opcdo de Compra) ou vender (no caso de uma Opcdo de Venda) um FX/CFD
especificado a um preco especificado (o “ Strike”) em um determinado momento e data
(o’Prazo de Validade’), de ou para o vendedor da opgdo. Estas sdéo comumente conhecidas como
opcoes de estilo Europeu de tipo corrente.

As opgoes (Puts e Calls) que expiram em dinheiro serdo automaticamente fechadas na data de
expiracao para valor intrinseco, ou seja, no caso de op¢des de Call, o valor pelo qual o preco do
mercado em vigor do especificado FX/CFD exceda o prec¢o de exercicio e no caso de opgBes Put,
o valor pelo qual o preco de exercicio excede o preco de mercado em vigor do especificado
FX/CFD. As op¢Bes que ndo estdo em dinheiro irdo expirar sem valor e serdo fechadas sem custo
ou crédito.

O cliente reconhece, esta ciente e aceita que a AvaTrade faz uma estimativa dos precos variaveis
das opc¢des. O cliente estd ciente que spreads de opc¢des varidveis sdo afetados pelas condicdes
reais do mercado, que estdo além do controle AvaTrade. A AvaTrade ndo garante qualquer
maximo ou minimo de preco de op¢do. Pode haver ocasides nas quais os precos das opgdes nao
estdo disponiveis em alguns FX/CFDs subjacentes.

Nés permitimos que vocé execute diversas operagdes, incluindo op¢des com base em varios
indices que devem ser definidos por nds periodicamente (por exemplo, taxas de acdes e op¢ao)
e para receber informacgses financeiras e varios outros servicos como determinamos a nosso
critério. Antes de efetuar qualquer transagao, aconselhamos que leia as explicagdes que podem
ser encontradas no site em relacdo a cada tipo de transacdo. As regras das operacdes sao
definidas exclusivamente pela AvaTrade.

Vamos disponibilizar, por postar no www.avafx.com/pt / www.avatradeportuguese.com, o atual

preco aplicavel a uma parte ou um indice e oferecer-lhe a oportunidade de apresentar um
colocar ou chamar posicdo relativamente a essa acdo. Cada posicdo deve existir por um tempo
especificado de validade. Esperamos que os precos atuais sejam razoavelmente relacionados
aos precgos reais de tais agdes disponiveis no mercado. Nés nao fazemos nenhuma garantia,
expressa ou implicita, que os pregos citados representem prevalecente citou os precos.

AVAPROTECT

AvaProtect é uma ferramenta de gestdo de risco que oferece protecdao contra perdas numa
posicdo especifica para um prazo definido em troca de uma taxa paga no momento da
aquisicao.
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10.2 A AvaProtect poderd ser indicada aos clientes a qualquer momento durante a abertura de
posicdes ou em qualquer outro momento.

10.3 A AvaProtect apenas esta disponivel através da AvaTradeGO.

10.4 Cada um dos contratos AvaProtect diz respeito a uma posicdo especifica (a «posicdo coberta») e
nao é transferivel para outras posicdes.

10.5 Cada um dos contratos AvaProtect tem uma Data de Expiracdo ou de Termo definida.

10.6 A taxa paga a titulo da AvaProtect baseia-se na volatilidade esperada da posi¢cdo subjacente
durante o periodo do contrato.

10.7 As taxas pagas a titulo da AvaProtect sdo deduzidas do saldo livre da conta no momento da
aquisicao.

10.8 A taxa paga para tituloda AvaProtect ndo é reembolsavel.

10.9 A AvaProtect ndo reembolsa quaisquer custos de juros noturnos, comissdes, ou outras taxas
aplicaveis.

10.10 Caso o cliente celebre um contrato AvaProtect para uma posicdo, entdo

10.10.1 Caso o cliente tenha perdas numa posicdo coberta antes da data e hora de Expiracdo da
AvaProtect por qualquer motivo, incluindo Stop Loss, a AvaTrade ird creditar a perda na
conta.

10.10.2 Caso o cliente ndo tenha perdas numa posi¢do coberta a data e hora de Expiragdo da
AvaProtect por qualquer motivo, a AvaTrade ird creditar a perda nao realizada na
conta, com base na substituicdo do preco de mercado prevalecente da posicdao
protegida, por critério exclusivo da AvaTrade. Nado é necessdria qualquer agao por parte
do cliente apds a expiracdo da AvaProtect para receber este crédito, e a posicdo
permanece aberta.

10.11 Para evitar qualquer duvida, a AvaTrade ird reembolsar perdas realizadas relativamente as
posi¢des cobertas em contas antes da aplicagdo de qualquer Prote¢do de Saldo Negativo.

10.12 Os contratos AvaProtect ndo tém valor apds o encerramento da posi¢dao protegida ou apds a
Expiracdo da data e hora, contando o evento que ocorrer primeiro.

10.13 Os contratos AvaProtect ndo tém impacto na margem requerida, e as contas ndo refletem
quaisquer valores potenciais ndo realizdveis dos contratos AvaProtect.

10.14 E requerido aos clientes que mantenham sempre uma margem adequada ou as posi¢des podem
ser fechadas.
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11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

ATIVOS DO CLIENTE

Os fundos dos clientes serdo mantidos em conformidade com os requisitos do ‘Client Asset
Requirements’ emitido pelo Banco Central.

A AvaTrade nao aplicara taxa de juros sobre fundos depositados pelo cliente.

Todos os fundos, titulos, moedas e outros bens do cliente que AvaTrade, ou suas afiliadas, a
qualgquer momento, possam ser negociados para o cliente (ou individualmente, em conjunto
com outros, ou como um fiador da conta de qualquer outra pessoa,) ou que a qualquer
momento possam sob sua posse ou seu controle ou relacionados em seus livros para qualquer
finalidade, incluindo a seguranca, serdo mantidos pela AvaTrade como seguranca e sujeitos a
uma caucdo geral e o direito de compensacdo de passivos do cliente para a AvaTrade se a
AvaTrade fez ou ndo progressos em relagdo a tais titulos, mercadorias moedas ou outros bens, e
independentemente do nimero de contas que o cliente possa ter com a AvaTrade.

A AvaTrade pode, a seu critério, a qualquer momento e de vez em quando, sem prévio aviso ao
cliente, aplicar e/ou transferir parte ou todos os fundos ou outros bens do cliente a quaisquer
uma das contas do cliente.

O cliente também concede a AvaTrade o direito de penhorar, voltar a penhorar, hipotecar,
investir ou emprestar, separadamente e com a propriedade de outros clientes, a si mesmo
como corretor, ou para os outros, quaisquer valores mobilidrios ou outra propriedade do cliente
mantidos pela AvaTrade como margem ou seguranga.

A AvaTrade em nenhum momento informara ao cliente a identidade da propriedade fornecida
ou comprada pela AvaTrade para qualquer conta de cliente.

Esta autorizacdo é aplicdvel a todas as contas geridas pela AvaTrade para o cliente e
permanecerdo em pleno vigor, até que todas as contas sejam totalmente pagas pelo cliente ou
seja enviada uma notificagdo de revogacao pela administragdo interna da AvaTrade.

Qualquer falha por parte da AvaTrade para fazer valer os seus direitos aqui mencionados nao
serd considerada como uma futura renuncia de tais direitos por AvaTrade.

A AvaTrade estd irrevogavelmente nomeada como procurador para o cliente e é autorizada a,
sem avisar ao cliente, a executar e entregar quaisquer documentos, avisar e tomar qualquer
acao em nome do cliente, incluindo execucdo, entrega e apresentacdo de declaragdes, quando a
AvaTrade julgar necessario ou desejar provar ou proteger os interesses da AvaTrade em respeito
a qualquer garantia
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11.10 No caso em que a caucdo for considerada aceitdvel para a AvaTrade é em qualquer momento

insuficiente para satisfazer o endividamento do cliente ou outras obriga¢cdes para com a

AvaTrade, incluindo a obrigacdo de fornecer margem ao presente contrato, o cliente deverd

pagar prontamente sob demanda todo o valor de tal déficit.

11.11 Os ativos do cliente mantidos dentro e fora da Irlanda:

11.11.1

11.11.2

11.11.3

11.11.4

11.11.5

11.11.6

Todos os fundos recebidos pela AvaTrade por parte do cliente serdo depositados em
uma conta de cliente junto a uma das suas instituicdes de crédito designadas dentro da
U.E.

Nossas instituicdes de crédito nomeadas terdo confirmado por escrito que irdo
designar contas de tal forma que distinga suficientemente a conta de cliente de
qualquer conta contendo fundos pertencentes a empresa.

As instituicoes de crédito aprovadas pela AvaTrade também confirmardo por escrito
que fornecerdo instrucées didrias sobre os fundos do cliente custodiados.

Por favor, esteja ciente de que o regime legal e regulamentar das nossas instituicdes de
crédito aprovadas fora da Irlanda, junto as quais operamos os fundos dos clientes sdo
diferentes das leis aplicaveis na Irlanda.

Portanto, em caso de inadimpléncia das instituicdes de crédito aplicadveis, os fundos do
cliente podem ser tratados diferentemente de como seriam tratados na Irlanda.

Ao aceitar estes termos e condi¢cdes, o cliente por este meio deste documento
consente que os fundos de clientes sejam transacionados por instituicGes fora da
Irlanda.

11.12 Modo de colocagdo:

11.12.1

11.12.2

11.12.3

11.12.4

Os ativos serdo custodiados junto as nossas instituicdes de crédito designadas em uma
conta de cliente com a técnica de pool.

Uma conta de cliente com a técnica de pool que contém os fundos de vdrios clientes e,
portanto, os ativos de um cliente ndo sao fisicamente segregados das outras.

Em caso de incumprimento por uma das nossas instituicdes de crédito designadas, tal
designacdo pode impedir ou atrasar a nossa capacidade de controlar seus ativos.

A AvaTrade realiza reconciliages didrias entre os fundos dos clientes com a técnica de
pooling e nossos registros internos.
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11.12.5 Ao aceitar estes termos e condig¢des, o cliente por este meio documento consente que
os fundos dos clientes sejam mantidos em contas com a técnica de pooling, incluindo
nossas instituicdes de crédito nomeadas fora da Irlanda.

11.13 Inadimpléncia e monitoramento da instituicdo de crédito :

11.13.1 Em caso de omissdo de uma das nossas instituicdes de crédito designada, a AvaTrade
ndo se responsabiliza e ndo estd sujeita a qualquer responsabilidade decorrente de
perdas de clientes decorrentes de tal omissao.

11.13.2 No entanto, realizamos a avaliacdo de risco adequada e continua das nossas
instituicdes de crédito designadas para assegurar que as nossas instituicdes de crédito
nomeadas sao depdsitos seguros.

11.13.3 Noés fornecemos os detalhes das nossas instituicdes de crédito designadas a pedido de
clientes nao profissionais, incluindo os nomes dessas instituicdes e os detalhes de conta
de cliente.

11.13.4 Quando o cliente ndo quiser que a AvaTrade deposite os fundos com uma instituicdo de
crédito especifico devolveremos tais fundos ao cliente logo que possivel.

11.14 Compensagao:

11.14.1 A AvaTrade é um membro do Investor Compensation Scheme, estabelecido pela lei
irlandesa.

11.14.2 No caso em que a AvaTrade ndo possa devolver o dinheiro devido aos clientes, o
Investor Compensation Scheme reconhece que certos 'investidores autorizados' terdo
direito de receber uma parte do dinheiro devido de acordo com a divida.

11.14.3 Para efeitos do esquema, os clientes ndo profissionais serdo investidores elegiveis e
terdo direito a compensacao.

11.14.4 O valor que um cliente ndo profissional terd direito a receber é o menor valor de 90%
dos fundos devidos ou €20.000.

11.14.5 No entanto, esteja ciente de que, no caso em que vocé pedir para ser tratado como um
cliente profissional, e a AvaTrade concordar, vocé deixard de ser um «investidor
elegivel» para efeitos do esquema e ndo terd direito a uma indemnizagdao em caso de
inadimpléncia por parte da AvaTrade.

11.15 De acordo com a secdo 11.5 os clientes que operam na plataforma da AVA Direct concordam
com a transferéncia de propriedade plena dos fundos para AvaTrade com a finalidade de
assegurar ou cobrir a margem exigida e, como tal, a margem necessdria deixard de ser tratada
como pertencente ao cliente. AvaTrade depositard a margem necessaria para garantir o seu
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fornecedor (es) de liquidez. Estes fundos ndo serdo registradas no nome do cliente. Os fundos
depositados pelo cliente que excedam a margem necessdria serdo tratados como os fundos dos
clientes, de acordo com os requisitos de ativos de clientes

12. CONFLITOS DE INTERESSE

12.1 A AvaTrade deve manter e operar controles administrativos e organizativos para que tomem as
medidas razoaveis para identificar, gerir, divulgar e gravar conflitos de interesse. Para atingir
este objetivo, a AvaTrade estabeleceu e implementou uma politica de conflitos de interesses.

12.2 Se as medidas adotadas pela AvaTrade para gerenciar conflitos de interesses sao insuficientes
para assegurar, com razoavel confianca, que os riscos de lesar aos interesses do cliente serao
evitados, a AvaTrade claramente divulgard ao cliente a natureza geral e as fontes de conflitos de
interesses, antes de realizarem negdcios em nome do cliente.

12.3 Esta disponivel um resumo da Politica em matéria de conflitos de interesses da AvaTrade em
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

13. RECLAMACOES

13.1 Caso tenha alguma pergunta ou duvida e/ou preocupacdo e/ou questdo e/ou problema e/ou
motivo de insatisfacdo relativamente a qualquer aspeto do nosso servico, deve em primeiro
lugar contactar a nossa equipa de atendimento ao cliente, uma vez que a maior parte destas
questdes podem ser solucionadas a este nivel, através de: http://www.avatrade.com/about-

avatrade/co ntact-us.

13.2 Caso a nossa equipa de atendimento ao cliente ndo conseguir resolver a questdo ou considere
gue o nosso servico nao foi ao encontro das suas expetativas e pretende expor a questdao
através de uma reclamacdo formal, devera preencher o Formuldrio de Reclamacdo, que estd
disponivel na secdo de documentacdo legal no nosso website. O formuldrio de reclamacdo
devidamente preenchido com os documentos justificativos adequados (conforme seja
necessario) devem ser submetidos para complaints@avatrade.com de modo a serem registados
como reclamacdo formal.

13.3 Iremos disponibilizar-lhe atualizacGes por escrito regularmente sobre o progresso do
tratamento da s reclamagdo em intervalos ndo superiores a 20 dias Uteis.

13.4 Iremos tentar tratar e resolver a reclamag¢do no prazo de 40 dias Uteis apds a recegdo da
reclamacao;

13.5 Caso tenham sido transcorridos os 40 dias Uteis e a reclamacdo ndo tenha sido solucionada,
iremos informa-lo sobre o intervalo de tempo antecipado durante o qual pretendemos
solucionar a reclamacao.
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13.6

13.7

13.8

13.9

Quando o tratamento da reclamacgdo estiver concluido, sera emitida uma Resposta Final ao
Cliente com os resultados do tratamento juntamente com as explicacdes necessdarias e as
medidas preventivas que a Empresa pretende tomar.

Uma Reclamacdo serd considerada tratada e solucionada quando a Empresa tiver enviado uma
Resposta Final para o Cliente.

Caso considere que a sua reclamacdo nao foi resolvida de forma satisfatéria, podera entdo
apresentar uma reclamacao junto do Financial Services and Pensions Ombudsman (Provedoria
dos Servicos Financeiros e Fundos - “FSPQO”). A FSPO é uma organizacao independente que foi
criada para resolver disputas entre as instituicGes financeiras e os seus clientes.

Qualquer pedido junto da FSPO deve ocorrer no prazo de seis anos apds a emissdo da sua
Resposta Final, devendo também ter em atencdo que a FSPO apenas podera considerar a
reclamacdo apds termos tido a oportunidade de proceder ao respetivo tratamento da mesma.

13.10 Para informacgGes adicionais sobre a FSPO e os servicos que disponibiliza, consulte o nosso

14.

14.1

website em www.fspo.ie Em alternativa, poderd contactar os nossos escritérios através do
numero +353 1 567 7000 ou por escrito para: Financial Services and Pensions Ombudsman,
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland.

LIQUIDACAO DE CONTAS E PAGAMENTO DOS SALDOS DE
DEFICIT

Em caso de (a) morte ou declaracdo judicial de incompeténcia do cliente; (b) a apresentacdo de
uma peticdo em faléncia, ou uma peticdo para a nomeagdo de um recetor, ou a instituicdo de
qualquer insolvéncia ou processo similar por ou contra o cliente; (c) a apresentacdo de um
anexo contra qualquer uma das contas do cliente gerida pela AvaTrade, (d) margem insuficiente
ou determinagdo da AvaTrade que qualquer garantia depositada para proteger uma ou mais
contas de cliente é inadequada, independentemente das cotacdes de mercado atual para
garantir a conta; (e) falha do cliente em fornecer-nos as informacdes solicitadas nos termos do
presente acordo ou qualquer lei aplicavel; ou (f) qualquer abuso de praticas de negociagdo,
manipulacdes e/ou fraude pelo cliente ou por qualquer outra pessoa autorizada a usar a conta;
ou(g) quaisquer outras circunstancias ou desenvolvimentos que julgarmos apropriados para sua
protecao e a critério exclusivo da AvaTrade, pode levar um ou mais, ou qualquer parte do
mesmo, as seguintes agdes:

(i) satisfazer qualquer obrigacdo de cliente para connosco, diretamente ou por meio de
garantia de caucdo, de qualquer dos fundos do cliente ou propriedade em custddia ou
controle da AvaTrade ;
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(ii) vender ou comprar qualquer ou todos os contratos de moeda, titulos mantidos ou
realizados para o cliente; e

(iii) Cancelar algumas ou todas as ordens pendentes ou contratos ou quaisquer outros
compromissos feitos em nome do cliente.

14.2 Qualquer das a¢des acima podem ser tomadas sem exigéncia de margem ou margem adicional,
sem aviso prévio de compra ou venda ou outra comunicagdo ao cliente, representantes pessoais
do cliente, herdeiros, executores, administradores, consignatdrios, legatarios e
independentemente se o interesse de posse serd exclusivamente do cliente ou, em conjunto
com os outros.

14.3 Um pedido prévio ou aviso de compra ou venda ndo serd considerado uma renuncia por parte
da AvaTrade para vender ou comprar a qualquer momento no futuro sem demanda ou aviso
como fornecido acima.

14.4 Em liquidacdo de posicdes curtas ou longas, a AvaTrade pode, a seu exclusivo critério,
compensar na mesma liquidacdo ou pode iniciar novas posi¢cdes longas ou curtas a fim de
estabelecer uma cobertura que, a AvaTrade, a seu exclusivo critério, pode considerar
aconselhavel para proteger ou reduzir posicdes existentes na conta do cliente.

14.5 Qualquer venda ou compra abaixo pode ser feita de acordo com o julgamento da AvaTrade e a
seu critério com qualquer mercado de cambio interbancério ou outros onde tal negdcio é
geralmente transacionado ou em um leildo ou venda privada e a AvaTrade pode adquirir toda
ou qualquer sem obrigacdo de reembolso.

14.6 Para protecdo do cliente, se os precos propostos na plataforma de negociacdo mudarem e o
valor na conta de negociagdo do cliente passe a ser igual ou inferior a 10% do valor total exigido
na conta de negocia¢do do cliente a fim de manter todas as transa¢des abertas na plataforma de
negociacdo, todas as transacOes abertas do cliente serdo automaticamente fechadas, seja em
perda ou lucro.

14.6.1 Para as plataformas da AvaTrader e MetaTrader, o Requisito de Margem Minima é
igual a 50% da Margem Necessaria para os Clientes de Varejo.

14.6.2 Para as plataformas da AvaTrader e MetaTrader, o Requisito de Margem Minima é
igual a 10% da Margem Necessaria para os Clientes Profissionais.

14.6.3 Para a plataforma AvaOptions, o Requisito de Margem Minima é igual a 50% da
Margem Necessaria.

14.7 Se a quantidade de clientes comerciais da conta for menor que zero, o cliente notificara
imediatamente a AvaTrade e AvaTrade deve anular a conta.
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14.8

14.9

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Nem AvaTrade nem qualquer uma de suas subsididrias, suas afiliadas ou seus agentes serdo
responsaveis por quaisquer perdas ou danos causados devido ao encerramento das posicdes
nos termos deste paragrafo.

N&s lhe fornecemos protecao de saldo de conta negativo. Isso significa que as suas perdas nunca
vao exceder o seu Capital Préprio.

TAXAS/COBRANCAS

Os honorarios decorrentes dos servicos prestados por parte da AvaTrade estdo descritos na
pagina de Taxas e condicdes de negociacdo.

O cliente estd ciente de que uma parte dos lucros da AvaTrade deriva do spread em cada
transacdo. O spread é a diferenca entre a compra & a venda da cotacdo de um preco em uma
transacdo. O spread padrdo para todos os instrumentos estdo listados em Condi¢Ges de
Negociacdo no link www.avatrade.pt/trading-info/trading-conditions.

AvaTrade poderd aumentar ou diminuir spreads em qualquer um ou todos estes instrumentos,
sob sua determinacdo, a qualquer tempo e sem notificacdo devido fatores mitigatérios —
sentimento de mercado, noticias ou anuncios, volume negociado, volatilidade do mercado e/ou
fatores internos ou externos. Isto talvez afete clientes individualmente ou a todos os clientes
simultaneamente.

Quando um cliente solicita uma estrutura de taxas especificas, a Comissdo pode ser paga pelo
cliente para abrir e fechar posicdes de Forex, CFDs, OpcGes e Spread Betting. Tais comissdes
pagaveis serdo debitadas na conta do cliente ao mesmo tempo que a AvaTrade abrir ou fechar o
Forex, CFDs, Op¢oes e Spread Betting relevante.

Quando aumentarmos ou introduzirmos quaisquer novas taxas, publicaremos as alterag¢Ges no
nosso site, pelo menos 7 dias antes de serem efetivadas.

Também podemos cobrar taxas bancarias casuais relacionadas para depdsitos/saques e taxas de
cheques retornados.

Em determinadas circunstancias, as taxas adicionais podem incluir despesas de instrucgdo,
encargos de cancelamento de ordem, taxas de transferéncia de conta, encargos de ordens por
telefone ou taxas impostas por qualquer agéncia interbancaria, de banco, contrato, mercado ou
outras organiza¢des reguladoras ou auto reguladoras decorrentes de servicos prestados pela
AvaTrade neste contrato.

O Cliente pode incorrer em taxas de servicos adicionais que oferecemos.

ROLLOVERS, JUROS OVERNIGHT:
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15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.94

15.9.5

15.9.6

15.9.7

15.9.8

15.9.9

15.9.10

15.9.11

Pode-se aplicar uma taxa didria de financiamento para cada posicdo aberta de Forex,
CFDs, Opgoes e Spread Betting no fim do dia de negociacdo da AvaTrade.

Se tal taxa de financiamento for aplicavel, o cliente deverd pagar diretamente a
AvaTrade ou a AvaTrade pagara ao cliente, depende do tipo de Forex, CFDs, Opg¢des e
Spread Betting e da natureza da posicado do cliente.

O método de cdlculo de financiamento responsavel varia de acordo com o tipo de
Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting a que se aplica. Além disso, o valor da taxa de
financiamento ird variar conforme as taxas de juro atuais (tais como a LIBOR).

O custo de financiamento sera creditado ou debitado (conforme apropriado) na conta
do cliente na proxima negociacdo no dia seguinte.

A AvaTrade se reserva o direito de alterar o método de cdlculo do custo de
financiamento, taxas de financiamentos e/ou os tipos de Forex, CFDs, Opc¢&es e Spread
Betting, aos quais se aplicam a taxa de financiamento.

Para certos tipos de Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting, o cliente paga uma comissdo
para abrir e fechar posicGes de Forex, CFDs, Opc¢Oes e Spread Betting. Tais comissGes
pagaveis serdo debitadas da conta do cliente ao mesmo tempo que a AvaTrade abre ou
fecha o Forex, CFDs, Opg¢Ges e Spread Betting relevante.

As transacGes em CFDs e Spread Betting estdo vinculadas ao preco de mercado de
certos ativos, incluindo o preco de mercado de contratos futuros. Alguns dias antes da
data de vencimento do ativo base ao qual estd vinculado o CFDs e Spread Betting, o
ativo de base é substituido com um outro ativo, e a cotacdo do CFDs e Spread Betting
deve mudar.

O CFDs e Spread Betting ndo tem uma data de validade.

As transagdes em CFDs e Spread Betting sdo continuas e os ativos de base a que estdo
associados variam periodicamente.

A AvaTrade reserva-se o direito de determinar o ativo de base ao qual estd ligado um
CFDs e Spread Betting, a data de substituicdo do ativo base e as condi¢des de
substituicdo.

Apds a substituicdo do ativo de base, a cotagdo do CFDs e Spread Betting serd ajustada,
e a conta do cliente sera creditada ou debitada, conforme o caso, em fungdo da
diferenca nas cotacGes devido a substituicdo do ativo de base.
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15.9.12

15.9.13

15.9.14

15.9.15

15.9.16

15.9.17

15.9.18

15.9.19

A diferenca de CotacgOes entre os ativos de base é afetada pela diferenca de taxas entre
a venda e compra de tais ativos no mercado, e, portanto, a reavaliacao das transacoes
de vende e compra devem ser em diferentes valores.

Os clientes vao incorrer em custos em relagdo ao Custo Espalhe em fechar o contrato
anterior ea abertura do novo contrato e uma taxa de juro overnight padrao.

Na maioria dos casos, os débitos devem ser superiores aos créditos.

Qualquer transacdo aberta realizada pelo cliente no final do dia de negociacdo
conforme determinado pela AvaTrade ou no fim de semana, serd automaticamente
transferida para o proximo dia util a fim de evitar um liquidacgado fisica e automatica da
transagao.

O cliente reconhece que quando transferir essas transacdes para o préximo dia util,
pode-se adicionar ou subtrair um valor de Juros Overnight da conta do cliente a causa
de tal transacdo.

O valor do Juros Overnight deve ser determinado pela AvaTrade de tempo em tempo,
sob a absoluta discricdo.

O Cliente autoriza a AvaTrade para adicionar ou subtrair o Juros Overnight de ou para a
conta do cliente para qualquer transacdo aberta que tenha acumulado um Juros
Overnight, de acordo com a taxa aplicadvel ao mesmo, cada dia no momento da colegdo
especificada na plataforma de negociacdo para cada instrumento individual, conforme
0 caso.

Leia mais detalhes sobre as taxas aplicaveis em Taxas e condicdes de negociacao.

16. COMUNICACOES, INSTRUCOES E CONFIRMACOES

16.1 Relatérios, instrugdes, avisos, confirmagdes e quaisquer outras comunica¢des serdo publicadas

on-line e podem ser transmitidas para tal endereco assim como o cliente de vez em quando

pode enviar uma comunicagdo escrita ou eletronica para a AvaTrade.

16.2 O cliente é responsavel por alertar a AvaTrade sobre qualquer mudancga no seu endereco de e-

mail.

16.3 As comunicagGes serdo consideradas recebidas quando a AvaTrade disponibiliza-las ao cliente,

independentemente se o cliente realmente acessou a instrugao.

16.4 O cliente serd capaz de gerar extratos de conta, diarios, mensais e anuais detalhando a atividade

de transacdo, demonstracdes de lucros e perdas, posicoes de aberturas, saldos de margem,

créditos de conta e débitos.
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16.5 O cliente entende que ele deve analisar cuidadosamente os relatérios com informagdes sobre a
negociagdo do cliente publicadas online pela AvaTrade.

16.6 Os relatérios de confirmacdo de ordens e instrucdes de contas para o cliente publicado online
pela AvaTrade devem ser considerados corretos e serdo determinantes e vinculativos para o
cliente se ndo op0Os-se aos mesmos dentro de dois dias Uteis do envio on-line.

16.7 A oposicdo pode ser feita inicialmente por e-mail ou por telefone, mas deve ser confirmada
posteriormente por escrito.

16.8 Se o cliente individuar um erro com relacdo a qualquer relatério ou declaragdo, como valores
erroneamente creditados, o Cliente deve informar imediatamente a AvaTrade e é responsavel
por devolver esse valor para a AvaTrade, e se a AvaTrade souber de tal ocorréncia, a AvaTrade
estd expressamente autorizada a corrigir tal erro, corrigindo esse relatério ou declaracdo, e, se
for o caso, trata-lo como um saldo deficitario.

16.9 O Cliente declara que, fornecendo seus dados de registro para a AvaTrade por este meio deste
documento, consente a AvaTrade, suas subsididrias, suas afiliadas e seus agentes enviarem e o
cliente receber, por meio de telefone, fax, SMS ou e-mail, comunicacdes que contém contetdo
de natureza comercial, relativos ao uso do cliente da plataforma, incluindo informacdes e
ofertas da AvaTrade ou terceiros que a AvaTrade acredita que o cliente pode achar Uteis ou
interessantes, tais como boletins, materiais de marketing ou promocionais.

16.10 O cliente reconhece que a AvaTrade ndo tem de obter separadamente o consentimento prévio
do cliente (seja escrita ou oral) antes de distribuir tais comunica¢Ges ao cliente, se a AvaTrade
deixar de distribuir tais comunicagdes, o cliente deve notificar a AvaTrade por escrito que ndo
deseja receber tais declaragdes de comunicagdao comercial. as declaragdes do cliente podem ser
geradas pelo préprio a qualquer momento na plataforma de negociacdo on-line.

16.11 As declaracGes do cliente podem ser geradas pelo préprio a qualquer momento na plataforma
de negociacdo on-line. Estas declaragGes gravarao o periodo que a ordem foi executada e o
saldo da sua conta. Nossos registros in indicardao o tempo que a ordem foi solicitada pelo cliente.

16.12 A AvaTrade também ira fornecer ao cliente uma declaragdo em uma base anual mostrando os
detalhes de fundos detidos pela empresa para o cliente no fim do periodo coberto pela
declaragdo de estrutura de tépicos. As declaragdes também mostrarao todas as taxas aplicadas
durante o periodo abrangido pela declaragao, se for o caso.

16.13 O acesso em tempo real para a conta de cada cliente, mostrando as transagées, as ordens de
tempo foram preenchidas e também o saldo da conta do cliente estara disponivel.
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17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

ISENCAO DE GARANTIA / LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

A AvaTrade e/ou quaisquer de suas subsidiarias, afiliadas ou agentes ndo serdo responsaveis por
quaisquer perdas ou danos causados, direta ou indiretamente, por quaisquer eventos, acdes ou
omissOes imputaveis a AvaTrade, incluindo, sem limitacdao, perda ou danos resultantes, direta
ou indiretamente, de quaisquer atrasos ou inexatiddes na transmissdo de ordens e/ou
informacgdes devido a avaria ou falha de transmissdao ou de comunicacdo, ou falta de energia
elétrica.

Nem a AvaTrade, nem quaisquer de suas subsididrias, afiliadas ou agentes garante que a
plataforma de negociacdo ou de quaisquer servicos prestados estardo disponiveis sem
interrupcdo ou estardo livre de erros e tal plataforma de negociacdo e servicos estdo sendo
fornecidos "COMO ESTAQ" sem qualquer representacdo ou garantia de qualquer tipo qualquer,
salvo disposicao em contrario estabelecida.

Sob nenhuma circunstancia a AvaTrade ou quaisquer de suas subsidiarias, suas afiliadas ou seus
agentes serdo responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos, punitivos, incidentais,
especiais, ou consequentes danos que resultam do uso de, ou incapacidade de utilizacdo da
plataforma de negociagao da AvaTrade ou dos servigos, incluindo mas nao se limitam a lucros
cessantes, perda de negdcios, perda de negdcios, perda de dados ou utilizacdo de dados,
qualquer acesso nao autorizado, alteracdo, roubo ou destruicdo dos computadores dos clientes,
sistemas de computador, arquivos de dados, programas ou informag¢bes, ou os custos da
contratagdo de bens ou servigos substitutos.

O cliente concorda que esta se¢do representa uma alocacdo razodavel de risco, que esta secdo é
um elemento essencial do presente acordo e que na sua auséncia, os termos econémicos deste
acordo seriam substancialmente diferentes.

Esta limitacdo aplica-se seja a alegada responsabilidade baseada em contrato, ato ilicito,
negligéncia, responsabilidade estrita, ou qualquer outra base, mesmo que a AvaTrade, ou
quaisquer de suas subsidiarias, suas afiliadas ou seus agentes tenham sido avisados da
possibilidade de tais danos.

Nem a AvaTrade, nem qualquer de suas subsididrias, suas afiliadas ou seus agentes tem
obrigacdo ou dever conceder indenizacdo relacionada a dados inutilizaveis, perdidos ou
corruptos as transacdes do cliente ou dados, por qualquer meio, sob qualquer forma.

Esta limitacdo de responsabilidade adicionalmente elimina qualquer obrigacdo ou
responsabilidade por parte da AvaTrade, ou qualquer de suas subsididrias, suas afiliadas ou seus
agentes relacionados a dados inutilizaveis, perdidos ou corrompidos nas transa¢ées ou dados do
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cliente, resultando em parte ou no todo de software de terceiros ou redes de bens ou servigos
ou de problemas relacionados com internet, acdes ou eventos fora do controle da AvaTrade.

17.8 A AvaTrade e suas subsidiarias, suas afiliadas e seus agentes isentam-se de toda e qualquer
responsabilidade resultante ou relacionada com qualquer quebra de seguranca de internet ou
interrupcoes, distor¢des ou atrasos de conexdes do cliente a internet, devido a qualquer motivo.

17.9 Como OTC ndo é um mercado negociadas na bolsa, precos a que AvaTrade negdcios em ou
citacbes podem ou ndo podem ser semelhantes aos precos a que outros criadores de mercado
de balcdo ou em lidar cotacdo.

17.10 Se um citar ou erro de execugao ocorre, o que pode incluir, mas ndo estdo limitados a, um erro
de digitacdo de uma citagdo, uma frase que nao é representante de precos justos de mercado,
uma cotacdo de precos errénea de uma cotacdo de preco de fornecedor ou erronea devido a
falha de hardware, software ou linhas de comunicacdo ou sistemas ou dados externos
imprecisos de feeds fornecidos por fornecedores terceirizados, AvaTrade ndo serd responsavel
pelos erros que resultam em saldos de contas. Sem derrogar o acima, na hipdtese de que as
transacbes devem ser fechados ou abertos com base na cotacdo errada, sala comercial da
AvaTrade tenta reconhecer tal evento e agir prontamente para repor tal evento. O Cliente
reconhece que o processo de redefinicdo pode levar algum tempo, durante o qual o Cliente
podera ndo ser capaz de usar a sua conta de negociacdo, e as ordens pendentes ndo pode ser
executado.

17.11 No caso AvaTrade ird identificar uma citacdo err6bnea ou uma cotacdo desatualizada, pode
oferecer ao cliente uma cotac¢do alternativa ou, alternativamente, para continuar a operagao,
tudo a critério exclusivo da AvaTrade.

17.12 O Cliente reconhece ainda que Ava, de suas subsididrias, afiliadas e agentes ndo se
responsabiliza por qualquer perda ou dano causado devido a ou em conexdo com esse processo
de reinicializagao.

17.13 Licengas de terceiros:

17.13.1 Se qualquer software de terceiros esta incluido ou incorporado no site da AvaTrade ou
plataforma de negociacdo on-line, em seguida, como software de terceiros incorporado
devem ser fornecidos sob os termos deste Acordo de Cliente que se aplicam a
plataforma de negociagao on-line.

17.13.2 Cliente deverd cumprir integralmente termos de quaisquer Licencas de terceiros que
fornecemos ao longo do tempo.

17.13.3 Ndo prestamos qualquer garantia expressa ou implicita, indenizacdo ou apoio para as
Licengas de terceiros, e ndo terd nenhuma responsabilidade com eles relacionada.
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18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

17.13.4 "Licengas de terceiros", licengas de terceiros regem software de terceiros incorporado
ou utilizado na plataforma de negociacao

RISCO DE FLUTUACAO DE FOREX, CFDS, OPCOES E
SPREAD BETTING

Se o cliente der instrucdes a AvaTrade para entrar em qualquer transacdo de Forex, CFDs,
Opcoes e Spread Betting:

(i) qualquer lucro ou perda que surja como resultado de uma flutuagdo na Forex, CFDs,
Opcdes e Spread Betting sera inteiramente por risco e conta do cliente;

(i) odos os depdsitos iniciais e subsequentes para fins de margem sdo efetuados em
délares dos EUA, euros, Grandes libras esterlinas ou lene japonés em tais quantidades
gue a AvaTrade possa exigir a seu exclusivo critério; e

(iii) a AvaTrade estd autorizado a converter fundos na conta do cliente para margem em e
para tal moeda estrangeira a uma taxa de cdmbio determinada pela AvaTrade a seu
exclusivo critério com base nas prevalecentes taxas do mercado monetario.

INDENIZACAO

O cliente concorda em indenizar e isentar a AvaTrade, suas subsididrias, suas afiliadas, seus
agentes, seus empregados, seus sucessores e seus cessionarios ("indenizados da Ava) de e
contra quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas, incluindo honordrios de
advogados, incorridos por qualquer um dos indenizados da AvaTrade resultante da
inobservancia do cliente em relacdo as suas obrigacGes presentes neste documento, ou se
qualquer uma das representac¢des e garantias do cliente ndo forem verdadeiras e corretas.

O cliente também concorda em pagar prontamente aos indenizados da AvaTrade todos os
danos, os custos e as despesas, incluindo honorarios de advogados, incorridos na aplicagdao de
qualquer das disposi¢cdes do presente acordo e quaisquer outros acordos entre a AvaTrade e o
cliente.

Além de quaisquer limitagdes de responsabilidade especificadas em outra parte neste acordo,
os indenizados da AvaTrade n3ao devem ser responsabilizados e s3ao liberados de todas as
reivindicacdes e os prejuizos a tal respeito, se a reivindicacdo ou perda foi causada ou
contribuida por;

(i) AcgOes ou omissdo por parte do cliente
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(ii)

(iii)

(iv)
(v)
(vi)

qualquer ato ou omissdo de qualquer pessoa para acessar a conta do cliente, se o
cliente ou ndo cliente autorizou tal acesso ou ndo,

o mau funcionamento do sistema, falha do equipamento (se o equipamento do cliente
ou da AvaTrade), interrupc¢do do sistema ou indisponibilidade do sistema,

atrasos, falha ou erros na execugdo de qualquer instrucao
instrugdes imprecisas ou incompletas recebidas pelo cliente da AvaTrade ou

qualquer dependéncia ou uso pelo cliente ou por terceiros com acesso a conta de
qualquer financeira do cliente e dados de mercado, cota¢des, noticias, opinides do
analista, relatdrios de pesquisa, graficos ou quaisquer outros dados ou qualquer tipo de
informacdo disponivel através da plataforma de negociacdo, se deve concluir uma
transacdo na plataforma de negociacdo ou para qualquer outra finalidade qualquer.

19.4 AvaTrade deve ser autorizada a compensar as dividas do cliente ao nesta se¢do da conta do

cliente.

20. ABUSO E MANIPULAGCAO DE MERCADO

20.1 PROIBIGAO DE ARBITRAGEM E MANIPULAGCAO

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

A AvaTrade ndo permite essas praticas em sua plataforma. A AvaTrade proibe
estritamente qualquer forma de manipulagdo de precos, execucdo, e plataforma ou
transacdes com base em erros, omissoes ou erros de cota¢des na plataforma AvaTrade.

Atrasos de conectividade e erros de feed de preco criam uma situacdo onde os precos
exibidos ndo refletem com precisdo as taxas de mercado. O conceito de arbitragem e
de "scalping", ou aproveitando estes atrasos de Internet, ndo pode existir em um
mercado de balcdo onde o cliente estd comprando ou vendendo diretamente do
criador de mercador.

A AvaTrade reserva-se o direito de investigar e analisar qualquer conta que a AvaTrade
suspeite de manipulacdo e de reter os fundos suspeitados de serem derivados de tal
atividade. A AvaTrade reserva-se o direito de anular qualquer transacdo que resultou
de qualquer uma dessas praticas e ndo terd responsabilidade para o cliente por
quaisquer perdas ocorridas.

Se AvaTrade suspeitar ou tiver motivos para crer que o Cliente tem abusado dos termos
e condicbes de cobertura de posi¢bes internamente (usando outras contas de
negociacdo realizada com AvaTrade) ou externamente (usando outras contas de
negociacdo realizada com outros corretores), AvaTrade reserva-se o direito de cancelar
qualquer negociag¢do ou lucros associado a conta (s) do Cliente.
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20.2 ABUSO DE MERCADO

20.2.1

20.2.2

A AvaTrade podera cobrir a nossa responsabilidade mediante a abertura de posi¢cdes
analogas junto de outras instituicGes ou no mercado subjacente. Daqui resulta que, ao
negociar connosco, as suas negociacdes podem, através da nossa cobertura, exercer
uma influéncia distorcida no mercado subjacente desse indice, adicionalmente ao
impacto que isso possa causar nos N0ssos proprios precos. Isto cria a possibilidade para
0 abuso do mercado.

O cliente representa e garante, assim como concorda que cada representagdo e
garantia desse tipo é considerada como repetida sempre que o Cliente abre ou fecha a
posicao que:

(a) O Cliente ndo efetua ou efetuou junto de nds uma negociagdo, em relagdo a
um indice em particular ou qualquer outro preco CFD, se que para tal possa ter
resultado para o Cliente, ou para terceiros com quem o Cliente atue em
concertacdo, que represente uma exposicdo ao preco dos instrumentos
financeiros subjacentes que possa criar uma situacdo de abuso de mercado.

Esta exposicdo pode ser igual ou exceder o montante de um juro declaravel no
instrumento financeiro relevante. Para este propdsito, o nivel de um juro
declardvel serda o nivel prevalecente no tempo material, estabelecido
legalmente ou pelo mercado(s) financeiro(s) ou outro mercado junto do qual o
instrumento financeiro subjacente é negociado; e

(b) O cliente ndo ira realizar nem realizou uma negociacdo junto de nds em
conexdo com:

(i) colocagdo, emissdo, distribuicdo ou outro evento analogo;
(i) oferta, compra, aquisicdo ou outro evento analogo; ou

(iii) qualquer outra atividade financeira corporativa do mesmo estilo, na
gual o Cliente esteja envolvido ou interessado de qualquer outra forma;
ou

(c) O cliente ndo abrird ou fechard uma posicdo e o Cliente ndo ira realizar um
pedido que va contra qualquer legislacdo primaria ou secunddria ou qualquer
outra legislacdo de combate a operagdo de iniciado ou a manipulacdo de
mercado. O cliente concorda que a AvaTrade possa agir com base em que, se
um Cliente abrir ou fechar uma posicao ou faga um pedido para um preco de
acdo, o Cliente possa ser considerado como estando a negociar em titulos
dentro do ambito dos estatutos ou regulamentos relevantes.
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20.2.3

20.2.4

20.2.5

Caso o (a) Cliente abrir ou fechar qualquer negociagao ou fazer um pedido em violagdo
das declaracdOes e garantias dadas, ou a AvaTrade tiver motivos razodveis para suspeitar
que o Cliente possa ter incorrido nesse facto, a AvaTrade podera, sob seu critério e sem
qualquer obrigacdo de informar o Cliente sobre o motivo para agir dessa forma,
encerrar a negociagdo e quaisquer outras transagdes que possa ter abertas atualmente,
se aplicavel, e também por seu exclusivo critério, cancelar quaisquer negocia¢des ou
lucros associados a(s) conta(s) do Cliente.

O Cliente reconhece que a negociacao consiste em diligéncias especulativas e o Cliente
concorda que o Cliente ndo ird iniciar qualquer transacao connosco em relacdo a outra
atividade financeira corporativa do mesmo estilo.

O Cliente reconhece que sera imprdprio para o Cliente negociar no mercado subjacente
caso o Unico propodsito dessa transacdo seja afetar os nossos precos de compra ou
oferta, e o Cliente concorda em ndo encetar tais transacoes.

21. EXECUGCAO DE ORDENS, STOP E LIMITES

21.1 A AvaTrade vai usar esforcos comercialmente razoaveis para completar todas as ordens que,

exclusivo critério, pode escolher por aceitar, em conformidade com instru¢cdes de computador

escritas ou orais.

21.2 AvaTrade reserva-se o direito de recusar a aceitar qualquer ordem.

21.3 A AvaTrade pode, a seu exclusivo critério, permitir que o cliente especifique um preco de

fechamento para uma transagao na plataforma de negociagdo através de um ordem “Close at

Loss” e “Close at Profit”, sujeito sempre aos termos do presente acordo e quaisquer outros

termos e condi¢des que a AvaTrade possa implementar de vez em quando.

21.3.1

21.3.2

O “Close at Loss” significa uma oferta para fechar uma transacdo a um preco
determinado antecipadamente pelo cliente que, no caso de uma transagdo que é
aberta, oferecendo-se para comprar um numero especifico de um determinado
instrumento, é menor do que o preco de transacdo de abertura e no caso de uma
transacdo que é aberta, oferecendo a venda de um numero especifico de um
determinado instrumento, é maior do que o preco de transacdo de abertura.

O “Close at Profit” significa uma oferta para fechar uma transacdo a um preco
determinado antecipadamente pelo cliente que, no caso de uma transagcdo que é
aberta, oferecendo-se para comprar um numero especifico de um determinado
instrumento, é maior do que o preco de transacdo de abertura e no caso de uma
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transacdo que é aberta, oferecendo a venda de um numero especifico de um
determinado instrumento, € menor do que o preco de transacdo de abertura.

21.4 Mediante a oferta e a aceitacao do cliente da AvaTrade de pedido, o cliente autoriza a AvaTrade
a fechar a transacdo no final do preco de perda ou fechamento, como aplicdvel e conforme
acordado no pedido, sem mais instrucdo ou notificacdo ao cliente.

21.5 A AvaTrade pode, a seu exclusivo critério, fechar a transacdo quando o preco quotado pela
AvaTrade na plataforma de negociacao for igual o preco aceitado pela AvaTrade para tal pedido.

21.6 . Ocliente reconhece e concorda que a AvaTrade ndo serd obrigada a fechar uma transacdo, que
ndo esteja em conformidade com qualquer outras limitagSes acordadas com respeito a tal
transagao.

21.7 O cliente reconhece e concorda que, devido a volatilidade do mercado e fatores além do
controle da AvaTrade, a AvaTrade ndo pode garantir que um Close da ordem em perda sera
executado ao nivel especificado no pedido do cliente. Nesse caso, a AvaTrade ird fechar a
transacdo com o melhor preco préximo.

21.7.1 Devido a regulamentacdes especificas do pais, os clientes residentes em Franga podem
optar por ter uma Conta de Risco Limitado.

21.7.2 As ordens Fechar com perdas das Contas de Risco Limitado serdo garantidas e nao
poderdo ser transacionadas além da taxa original especificada pelo cliente.

21.7.3 A taxa maxima Fechar com perdas das Contas de Risco Limitado serd determinada pelo
investimento de capital por posicdo.

21.8 Se, antes da oferta de "Ordem limite" do cliente para abrir ou fechar uma transacao for aceitada
pelo AvaTrade, a cotagdo da AvaTrade visam garantir vantagens ao cliente (por exemplo, se o
preco baixar, o Cliente compra ou se o preco subir, o Cliente vende) o cliente concorda que a
AvaTrade ird executar a operacdo de fechamento no preco determinado pelo cliente e ndo o
melhor. O cliente concorda que a AvaTrade pode reter tal movimento de prego por conta
propria.

21.9 O Cliente esta ciente de que uma parte da arrecadacdo da AvaTrade deriva dos spreads em cada
transacdo. O spread é a diferenga entre o preco de oferta e venda de uma cotagdo de preco em
uma transac¢do. Portanto, no caso de que o pre¢o de mercado reduza o preco da AvaTrade em
uma transacdo especifica, a AvaTrade pode, a seu exclusivo critério, optar por ndo executar tal
transacdo, dessa forma a AvaTrade pode enviar ao cliente uma quotagdo alterada para sua
consideracdo. A AvaTrade pode concluir uma transagao a seu exclusivo critério, no caso do
preco de mercado ndo afete o prego da AvaTrade-se para transacdo e / ou aumenta-lo.
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22.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

23.

23.1

RECONHECIMENTO DE RISCO

O cliente reconhece que o investimento em transacles alavancadas e ndo-alavancadas é
especulativo, envolve um alto grau de risco e é adequado apenas para as pessoas que podem
assumir o risco de perda do seu depdsito de margem inteira.

O cliente entende que, por causa da margem baixa normalmente exigida na negociacao de OTC,
as variacGes de precos no OTC podem resultar em perdas significativas.

O Cliente garante que o cliente esta disposto e capaz financeiramente e por outro lado, assumir
os riscos da negociacdo de OTC e na consideracdo da AvaTrade de executar conta(s) dele/dela, o
cliente concorda em nao responsabilizar a AvaTrade e qualquer de suas subsidiarias, afiliadas ou
agentes responsaveis por quaisquer perdas incorridas pelo cliente.

O cliente reconhece que as garantias de lucro ou liberdade de perda sdo impossiveis na
negociacdo de OTC

O cliente reconhece que o cliente ndo recebeu nenhuma garantia de AvaTrade ou de qualquer
um dos seus representantes ou qualquer agente de introdugdo ou outra entidade com quem o
cliente estd realizando sua conta AvaTrade dele ou dela e ndo entrou neste acordo em
consideracdo ou com base em quaisquer garantias ou representacdes similares.

O alto grau de alavancagem que é obtido na negociacdo de transacdes de Forex, CFDs, Opc¢des e
Spread Betting pode prejudicar vocé como pode ser ao seu favor. A alavancagem pode levar a
grandes perdas bem como os ganhos.

Os CFDs sdo instrumentos complexos e vém com um alto risco de perder dinheiro rapidamente
devido a alavancagem. A percentagem atual de contas de investidores de varejo que perdem
dinheiro na hora da negociacdo de CFDs pode ser encontrada em nossa pagina inicial a qualquer
momento Vocé deve considerar se vocé entende como os CFDs funcionam e se vocé pode dar
ao luxo de tomar o elevado risco de perder o seu dinheiro.

INFORMACOES E RECOMENDACOES SOBRE O MERCADO

O cliente reconhece que:

(i) Quaisquer recomendac¢des sobre o mercado, sinais e informa¢des comunicadas por
qualquer método de comunicacdo ao cliente pela AvaTrade e quaisquer de suas
subsididrias, suas afiliadas, seus agentes, ou por qualquer pessoa dentro da AvaTrade
ndo constitui uma oferta de venda ou solicitacdo de oferta para comprar qualquer
contrato de OTC e que a AvaTrade ndo fornece consultoria para
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23.2

23.3

23.4

24.

241

(ii) Tal recomendacdo e informacdo, embora geralmente baseada em informacGes obtidas
de fontes consideradas confidveis pela AvaTrade, podem basear-se unicamente na
opinido de um corretor e tais informacdes podem ser incompletas e podem ndo ser
corretas e

(iii) a AvaTrade ndo faz nenhuma representacdo ou garantia quanto a e ndo serd
responsdvel pela exatiddo ou completude de qualquer informacdo ou recomendacao
de mercado apresentada ao cliente e ndo sera responsavel por qualquer perda ou
dano, incluindo, sem limitacdo, qualquer perda de margem ou lucro que possa surgir
diretamente ou indiretamente, do uso ou da confianca em tais recomendacdes ou
informacdes.

O cliente entende que o cliente é o Unico responsavel por avaliar os méritos e riscos de qualquer
negociacdo que possa ser realizada com a AvaTrade quer seja resultado de informacgdes
fornecidas pela AvaTrade ou ndo.

O cliente reconhece que a AvaTrade e/ou seus escritdrios, diretores, afiliados, associados,
acionistas ou representantes podem ter uma posicdo ou podem pretende comprar ou vender
Forex, CFDs, Opcbes e Spread Betting, que sdo objeto de recomendacbes de mercado
apresentadas ao cliente, e que a posicdo de mercado da AvaTrade ou qualquer escritério,
diretor, afiliado, sdcio, acionista ou representante pode ndo ser consistente com as
recomendacdes fornecidas ao cliente pela AvaTrade.

O cliente reconhece que AvaTrade ndo faz representacBes sobre as implica¢des fiscais ou
tratamento de qualquer atividade comercial.

GARANTIAS E REPRESENTACOES DO CLIENTE

O cliente declara e garante que:

(i) Se o cliente for uma pessoa comum, o cliente tem mente s3, idade legal e competéncia
legal

(ii) se ocliente ndo é uma pessoa singular

a. cliente é devidamente organizado e validamente existente sob as leis da
jurisdicdo de sua organizacgao;

b. a execucdo e entrega do presente acordo e todos os contratos e outras
transagbes previstas neste contrato e desempenho de todas as
obrigacbes previstas no presente acordo e todas as outras transacdes
previstas neste contrato foram devidamente autorizadas pelo cliente;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

c. cada pessoa executando e entregando este acordo e todas as outras
transacbes previstas neste contrato, em nome do cliente, foi
devidamente autorizada pelo cliente a fazé-lo

Nenhuma pessoa além do cliente tem ou tera interesse na conta (s) do cliente e o
cliente ndo outorgou e ndo outorgard direitos reais na conta do cliente com a AvaTrade
(que ndo seja os direitos reais concedidos a AvaTrade neste documento) sem o
consentimento prévio por escrito da AvaTrade. O Cliente tem plena propriedade da
garantia financeira e ndo concederd qualquer direito real em qualquer garantia para
qualquer pessoa (que ndo seja os direitos reais concedidos a AvaTrade neste contrato) )
sem o consentimento prévio por escrito da AvaTrade; e,

o cliente por meio deste documento garante que independentemente de qualquer
determinacdo subsequente ao contrario, o cliente estd apropriado a negociar OTC; e,

o cliente agora ndo é um empregado de qualquer bolsa, qualquer corporagao na qual
qualquer o sistema de cambio possui a maioria do capital social, membro de qualquer
intercdmbio e/ou firma registrada em qualquer bolsa, ou qualquer banco, trust ou
companhia de seguros, e no caso de que o cliente tornar-se entdo empregado, o cliente
prontamente nos notificara por escrito de tal emprego por meio do escritério
administrativo da AvaTrade; e,

o cliente executara e entregard todos os documentos, dard todos os avisos, fara todos
os arquivamentos e tomard outras a¢des enquanto a AvaTrade, a seu exclusivo critério,
julgard necessario ou desejdvel provar ou aperfeicoar qualquer direito real em favor da
AvaTrade ou proteger os interesses da AvaTrade em relagdo a qualquer garantia; e,

o cliente leu e entendeu as disposi¢cdes contidas no presente acordo, incluindo, sem
limitacdo, a Declaracdo de divulgacdo de risco, Politica de Execucdo de Ordens,

Condicbes de negociacdo e encargos, Politica de Conflito de Interesses, cliente ativo-

chave Informacdes do Documento, Documento de informac¢des-chave e Declaracdo de
privacidade da AvaTrade ; e

(viii) O cliente ira rever este acordo; e

(ix)

o cliente ndo afetard qualquer transa¢do na conta do cliente, a menos que o cliente
entende este acordo, e o cliente concorda que ao efetuar qualquer transa¢do equivale
que ele leu e entende este acordo em vigor no momento da transacao;

o cliente concorda e deverd sempre cumprir todas as leis aplicaveis, os estatutos e os
regulamentos e o cliente por meio deste documento declara que a execuc¢do e entrega
pelo cliente do presente acordo e todas as outras transa¢des previstas neste contrato,
e desempenho de todas as obrigacdes do cliente contempladas sob este contrato e
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25.

25.1

25.2

25.3

25.4

26.

26.1

26.2

26.3

qualquer outra transacdo prevista neste contrato, ndo violardo qualquer lei, regra,
regulamento, portaria, carta, por lei ou politicas aplicaveis ao cliente. O cliente nao
pode usar esta conta com a AvaTrade para qualquer atividade ilegal.

(xi) O Cliente confirma que Ihe foi fornecido um Documento de informacdes-chave relativo
a todas as TransagGes, conforme exigido pelo regulamento referente a Documentos de
informacdao fundamental para pacotes de produtos de investimento de retalho e de
produtos de investimento com base em seguros [Regulamento (UE) n.2 1286/2014], e
concorda que os referidos Documentos de informagdes-chave lhe sejam fornecidos
através da nossa pagina Web (o Cliente podera solicitar uma cépia em papel de
qualguer Documento de informagGes-chave na nossa pagina Web) e informa que leu o
Documento de informagdes-chave relevante;

CONTAS ISLAMICAS

No caso do cliente, devido a sua observancia das crencas religiosas islamicas ndo puder receber
ou pagar juros, o cliente pode optar por designar, na maneira fornecida pela AvaTrade, sua
conta de negociacdo como uma conta isldamica, o que ndo é cobrado, ou tem o direito de
participar de Juros Overnight e/ou rollovers.

No caso de que o cliente designe sua conta como uma conta isldmica, o cliente pode ndo manter
as transacoes em tal conta aberta por mais de 2 dias e ndo pode abusar de tal beneficio.

A AvaTrade reserva-se o direito de cancelar o referido beneficio a qualquer momento e tomar
qualquer acdo necessdria na absoluta discricdo da AvaTrade devido ao abuso deste beneficio.

Tais a¢des podem incluir, sem limitacdo, a designacdo da conta islamica como uma conta normal
e com efeitos retroativos efetuar ajustes necessdrios (por exemplo, fixando os valores da conta
igual a valores pagos pela AvaTrade como interesse), cancelamento de transagfes e ajuste dos
saldos de conta.

DIVULGAGCAO DE INFORMAGCAO FINANCEIRA

O cliente declara e garante que as informacdes financeiras divulgadas para nds na sua ficha de
inscricdo sdo uma representacdo exata da atual condicdo financeira do cliente.

O cliente declara e garante que o cliente tem muito cuidadosamente considerado a por¢ao dos
ativos do cliente que o cliente considera para ser capital de risco.

O cliente reconhece que o capital de risco é a quantidade de dinheiro que o cliente estd disposto
a colocar em risco e perdé-la ndo iria, de alguma forma, mudar estilo de vida do cliente.
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26.4

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

28.

28.1

O cliente concorda em informar-nos imediatamente se a condicdo financeira do cliente mudar
de forma a reduzir o patriménio liquido do cliente, patriménio liquido ou capital de risco.

NAO HA ACORDOS SEPARADOS

O cliente reconhece que o cliente ndo tem nenhum contrato separado com a AvaTrade ou
qualquer um dos seus empregados ou agentes em relacdo a negociacao do cliente na conta
AvaTrade, incluindo qualquer acordo para garantir lucros ou limitar as perdas na conta do
cliente.

O Cliente compreende que todas as transacdes tém de ser autorizadas pelo prdprio antes da sua
execucao, salvo se o Cliente tiver feito mandatdrio um terceiro, devendo para tal ser assinada a
autorizacdo de negociacdo limitada da AvaTrade ou caso tenha sido acordado de outra forma,
por escrito, com a AvaTrade. Quaisquer contestacdes relativas a transacdes devem ser
comunicadas ao Responsavel pela conformidade da AvaTrade através de
compliance@avatrade.com, de acordo com os requisitos de notificacdo do presente Contrato de
Cliente.

O cliente concorda em indenizar e isentar a AvaTrade e suas subsididrias, afiliadas e agentes de
todos os danos ou responsabilidade resultante de falha do cliente em imediatamente notificar o
responsavel pela conformidade da AvaTrade de qualquer das ocorréncias referidas neste
documento.

Todos os avisos necessarios sob esta secdo devem ser enviados para AvaTrade ao seu escritdrio
administrativo.

DIVULGAGCAO DE REFERENCIACAO DE AFILIADOS

O Grupo AVA poderd associar-se com afiliados de publicidade/referenciadores/parceiros de
marketing ("Afiliado") que sdo totalmente distintos e independentes entre si e do Grupo AVA.
Nenhum contrato entre o Grupo AVA e um Afiliado se institui como consércio ou parceria e o
Afiliado ndo é agente nem funcionario do Grupo AVA.

28.1.1 O Grupo AVA ndo controla e ndo pode subscrever nem garantir a exatiddo ou
integralidade de qualquer informacdo ou recomendacdo que o Cliente tenha recebido
ou possa receber futuramente dos Afiliados do Grupo AVA ou de qualquer outra pessoa
sem vinculo laboral a ou agindo em nome do Grupo AVA, no que diz respeito aos riscos
envolvidos na negociacao de Forex, CFD, Op¢des e Propagacdo de apostas ou os riscos
envolvidos nessa negociagao.

28.1.2 Uma vez que o Afiliado ndo é funciondrio nem agente do Grupo AVA, o Grupo AVA ndo
subscreve nem garante os servicos prestados pelo Afiliado. E responsabilidade do
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28.1.3

28.1.4

28.1.5

28.1.6

28.1.7

28.1.8

Cliente tomar as devidas diligéncias relativamente ao Afiliado antes de utilizar algum
dos seus servicos.

O cliente entende que para negociar com AvaTrade, o cliente deve abrir uma conta
diretamente com AvaTrade. A AvaTrade disponibiliza informagdes de divulgacdo de
risco adequadas para todos os clientes quando eles abrem contas. Os clientes devem
ler cuidadosamente as informacdes e ndo devem confiar em qualquer informacao em
contrario de qualquer outra fonte.

O cliente reconhece que representagdes e/ou garantias ndo foram feitas pela AvaTrade
seus funciondrios ou agentes ou qualquer pessoa associada com a AvaTrade relativa a
lucros futuros ou perdas na conta do cliente.

O Cliente compreende que a negociacdo de Forex, CFD, Opcbdes e Propagacdo de
apostas é muito arriscada e que muitas pessoas perdem dinheiro, assim como que
todas as negociacGes de Forex, CFD, Opc¢bes e Propagacdo de apostas, incluindo
operacOes realizadas de acordo com um sistema, curso, programa, pesquisa ou
baseadas nas recomendacbes de um Afiliado ou de qualquer outro terceiro, envolvem
um risco substancial de perda de dinheiro. Além disso, o Cliente reconhece, concorda e
compreende, por este meio, que a utilizacdo de um sistema de negociacdo, curso,
programa, pesquisa ou das recomendac¢Oes de um Afiliado ou de qualquer outro
terceiro nao ird resultar necessariamente em lucros nem evitar ou limitar perdas.

Porque o fator de risco é elevado em negociacdao de Forex, CFDs, Opcbes e Spread
Betting, no caso o cliente ndo tenha o capital extra ele pode perder. O cliente deve
considerar com cuidado antes de negociar.

O Cliente compreende e reconhece que o Grupo AVA pode remunerar um Afiliado por
referir o Cliente ao Grupo AVA e que essa remuneracdo pode ser calculada por
negociacdo efetuada ou sobre qualquer outra base. Adicionalmente, o Cliente tem o
direito de ser informado sobre a natureza exata da referida remuneracao.

A AvaTrade ndo serda de modo algum responsavel por qualquer perda do Cliente
resultante da utilizagcdo de qualquer informagdo ou recomendagao dada por terceiros,
incluindo um Afiliado.

29. AGENTES DE NEGOCIACOES

29.1 O cliente deve estar ciente que se escolher uma instituicdo para negociacdo ou controle da

conta do cliente para uma terceira pessoa ("agente de negociacdo"), se numa base discricionaria

ou ndo, o cliente deve assumir seu préprio risco.
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29.2 O cliente reconhece que a AvaTrade, suas subsididrias, suas afiliadas ou seus agentes em
nenhuma maneira serao responsaveis por analisar a escolha do cliente de tal negociacdo, ou as
acOes tomadas por ele, nem fazer quaisquer recomendacdes com respeito aos mesmaos.

29.3 O cliente reconhece e compreende

(i) que a AvaTrade ndo representa nem garante relativamente nada em relacdo ao agente
de negociagao,

(ii) que AvaTrade, suas subsididrias, suas afiliadas ou seus agentes ndo serdo responsaveis
por quaisquer perdas ocasionadas pelas a¢cdes do agente de negociacdo e

(iii) que a AvaTrade ndo, por implicacdo, ou caso contrario, endossa ou aprova os métodos
de funcionamento do agente de negociacdo.

29.4 Se um cliente quiser garantir uma instituicdo de negociacdo ou controle sobre a conta do cliente
para um agente de negociacdo, o cliente concorda em celebrar um acordo de procuracdo
(‘POA’) com o agente de negociacdo para permitir o mesmo e fornecer o POA a AvaTrade.

29.5 O cliente reconhece que, apds a rececdo do POA, a AvaTrade estd autorizada a seguir as
instrucdes do agente de negociacdo em todos os aspetos até a AvaTrade ser notificada por
escrito pelo cliente que o POA foi revogado ou o POA expirou. O cliente autoriza a AvaTrade a
debitar na conta do cliente em conformidade com os termos acordados entre o cliente e agente
de negociacdo e que constam no POA.

29.6 O cliente reconhece que o agente de negociacdo e muitos fornecedores terceirizados de
sistemas de negociagao, cursos, programas, pesquisa ou recomenda¢des nao podem ser
regulamentados por uma agéncia de governo. E da responsabilidade do cliente realizar a devida
necessaria diligéncias sobre o agente de negociacdo antes de utilizar qualquer um dos seus
servicos e para certificar-se de sua competéncia e/ou adequacio ao cliente.

29.7 O cliente reconhece que ele ou o agente de negociacdo pode optar por usar um sistema de
negociacdo automatizado. O cliente reconhece que a AvaTrade ndo assume qualquer
responsabilidade por algum sistema. O cliente esta ciente do volume de negocia¢do e comissées
resultantes que tais sistemas podem gerar e o impacto que isto pode ter sobre o desempenho
do cliente da conta e aceita os riscos associados ao uso de computadores e sistemas, que
podem incluir, mas ndo se limitam a, falha de hardware, software ou linhas de comunicacdo ou
sistemas e/ou feeds de dados externos inexatos concedidos por fornecedores de terceiros e
ainda mais o cliente concorda em manter a AvaTrade sem prejuizos na conta do associado. O
cliente reconhece que nenhum dos representantes da AvaTrade, nem qualquer um de seus
oficiais, diretores, fornecedores, empregados, agentes, pessoas associadas ou funcionarios da
AvaTrade serdo responsdveis por qualquer avaria ou falha.
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29.8

29.9

O cliente entende que, usando um agente de negociacdo ou um sistema de negociacdo
automatico, o cliente pode incorrer em um mark-up, acima e além da propaga¢dao comum
geralmente fornecida pela AvaTrade. Os detalhes de tal mark-up serdao apresentados no spread
da conta de negociacdo do cliente que utilizar o sistema automatico e/ou serdo fornecidos no
acordo entre o agente de negociacdo e o cliente.

O cliente reconhece que quaisquer decisdes ou a¢des tomadas pelo agente de negociacdo em
nome do cliente serdo consideradas iniciativas do préprio cliente e quaisquer perdas ou ganhos
gerados pela acdo do agente de negociacdo serd por conta do cliente.

29.10 O cliente concorda em indenizar e isentar a Ava, de e contra todos os passivos, perdas, danos,

custos e despesas, incluindo honorarios de advogados que possam surgir diretamente ou
indiretamente da gestdo do agente de negociacdo da conta, incluindo, sem limitacdo todas as
acOes, instrucdes ou omissGes pelo agente de negociacdo.

29.11 O cliente reconhece que o fator de risco na negociacdo de moedas estrangeiras, mercadorias,

30.

30.1

30.2

30.3

30.4

futuros, Forex, CFDs, Opcdes e Spread Betting é substancialmente elevado, e, portanto, o cliente
reconhece que ele/ela deve considerar cuidadosamente a negociacdo através do AvaTrade, se
através de um agente de negociacdo ou caso contrdrio, se o investidor ndo tem capital que
ela/ele pode perder.

DIVULGACAO DE INFORMAGCOES DO CLIENTE

A AvaTrade ndo ird compartilhar ou vender informacdes sobre clientes e/ou potenciais clientes,
exceto para seus empregados, agentes, parceiros e associados, como exigido no curso ordinario
da negociacdo, incluindo, mas ndo limitado a, relagdes bancarias e de crédito ou a outras
pessoas, conforme divulgado na Declaracdo de privacidade da AvaTrade.

A AvaTrade também pode divulgar as agéncias reguladoras federais ou estaduais e informagdes
de autoridades responsaveis pela aplicacdo em matéria de transacdes do cliente e do cliente em
resposta a um pedido de informacGes ou em resposta a uma ordem judicial ou intimacao.

A AvaTrade ird compartilhar ou vender informacdo estatistica sem revelar a identidade do
cliente.

AvaTrade esta sujeito a obriga¢des de notificagdo nos termos do artigo 9 2 do Regulamento
Europeu de Infraestrutura de mercado ("EMIR") e é necessdrio para a divulgacdo de
informacdes de transagdo de dados, incluindo dados de carteira, valor da operacdo, as caugées
e a identidade das partes todas as transagdes. A divulgacdo deve ser feita para um repositério
de transac8es, European Securities and Markets Authority ("ESMA") e / ou um processador de
terceiros delegada.
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30.5

30.6

30.7

31.

311

31.2

32.

321

O Cliente concorda em fornecer-nos todas as informag¢bes que possamos razoavelmente
solicitar com o objetivo de cumprirmos com as nossas obrigacdes nos termos dos Regulamentos
aplicdveis e concorda que fornecamos a terceiros informacgdes sobre si e sobre a sua relacdo
connosco de acordo com o presente Contrato (incluindo, mas ndo limitado as suas Transagdes
ou ao dinheiro existente na sua conta) da forma que considerarmos ser razoavel e apropriada
ou conforme requerido para o cumprimento de qualquer Regulamento aplicavel ou de qualquer
Termo do presente Contrato.

O repositério de comércio ou a ESMA pode passar essa informacdo as autoridades nacionais de
supervisdao em paises onde as leis de privacidade de dados ndo oferecem a mesma protecao,
conforme previsto na Irlanda.

Caso seja uma entidade legal, concorda que podemos, em determinadas circunstancias, obter
um Identificador de Entidade Juridica (LEI) em seu nome. Concorda que o podemos fazer caso
consideremos que tal é necessario para permitir que efetue Transacdes connosco e para que lhe
possamos imputar qualquer taxa em que incorramos para a obtencdo de um Identificador de
Entidade Juridica (LEI) em seu nome, assim como para |lhe podermos cobrar uma taxa
administrativa que cubra os nossos custos com o referido procedimento. Entre em contacto
com um dos nossos funcionarios para obter mais informacgdes ou visite a nossa pagina Web.

RESCISAO

O presente acordo continuard em vigor até a rescisdo e pode ser rescindido pelo cliente a
qualgquer momento, mediante notificacdo escrita prévia de trés dias (que pode ser por e-mail)
guando o cliente ndo tiver nenhuma posicao de Forex, CFDs, Op¢des e Spread Betting e nenhum
passivo mantido por ou devidos a AvaTrade apds o recebimento real por parte da AvaTrade em
seu escritério administrativo do aviso de rescisdo, ou em qualquer tempo por parte da AvaTrade
sobre a transmissdo de notificagdo de rescisdo escrita ao cliente; desde que tal rescisdo nao
prejudique quaisquer transacles inseridas anteriormente e ndo deva aliviar as partes de
qualquer das obrigacGes estabelecidas no presente acordo nem deve aliviar a cliente de
quaisquer obrigacdes decorrentes do eventual saldo de déficit.

As sec¢bes 14, 17, 19, 24, 31, 43 deverdo sobreviver a rescisdo deste contrato por qualquer
motivo.

CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos autorais, segredo de marca, e outros direitos de propriedade intelectual e
direitos de propriedade do site da AvaTrade em sua totalidade, seu conteudo e quaisquer
materiais relacionados (“Ava IP”) devera permanecer sempre a Unica e exclusiva propriedade do
Ava Group e dos seus licenciadores e no caso de materiais de terceiros disponiveis no site da
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32.2

32.3

32.4

325

32.6

33.

331

33.2

33.3

34.

34.1

AvaTrade tais terceiros e clientes ndo devem ter nenhum direito ou interesse no IP do Ava
Group exceto o direito de acessar e usar o IP do Ava Group conforme especificado neste
documento.

O cliente reconhece que o IP da Ava Group é confidencial e foi desenvolvido através de
habilidade consideravel, tempo, esforco e dinheiro.

O cliente ira proteger a confidencialidade do IP da Ava Group e ndo permitira o acesso ao site a
qualquer terceiro.

O cliente ndo ird publicar, distribuir ou disponibilizar a terceiros quaisquer informacdes
derivadas ou relacionadas com o IP da Ava Group.

O Cliente ndo copiara, modificara, decompilard, vai fazer engenharia reversa ou fazer trabalhos
derivados do IP da Ava Group ou da forma em que atua.

Se o cliente tiver comentdrios sobre servicos ou ideias AvaTrade sobre como melhord-los, o
cliente é bem-vindo a contatar AvaTrade. Ao fazé-lo, o cliente concede a AvaTrade uma licenca
perpétua, sem royalties, irrevogdvel, transferivel, com o direito de sublicenciar, usar e
incorporar as ideias ou comentdrios do cliente aos servicos da AvaTrade e de alguma forma
explorar ideias e comentdrios, em cada caso, sem pagamento de qualquer indemnizacdo por
parte do cliente.

GRAVACOES

O cliente concorda e reconhece que todas as conversas sobre a(s) conta (s) do cliente entre o
cliente e os funciondrios da AvaTrade podem ser gravadas eletronicamente com ou sem o uso
de um dispositivo de aviso automadtico de tom.

Além disso, o cliente concorda que a AvaTrade e suas subsididrias, suas afiliadas e seus agentes
usem tais gravacoes e transcricdes que sdo consideradas fundamentais no ambito de qualquer
litigio ou processo legal que possa surgir.

O cliente entende que a AvaTrade destradi tais gravagdes em intervalos regulares nos termos dos
procedimentos de negdcios estabelecidos com a AvaTrade e o cliente por meio deste
documento consente tal destruicdo.

RESTRICOES LEGAIS

Sem limitar o disposto acima, o cliente entende que as leis relativas aos contratos financeiros
variam em todo o mundo, e é obrigacdo apenas do cliente garantir que o cliente cumpra
integralmente com qualquer lei, regulamento ou diretiva relevante para o pais de residéncia do
cliente em relagdo ao uso do site.

Pagina 37 de 43

ANV 20IR0E



TERMOS E CONDICOES

34.2

34.3

34.4

35.

35.1

36.

36.1

36.2

36.3

36.4

37.

37.1

Para evitar duvida, a capacidade de acesso ao site da AvaTrade nao significa necessariamente
que os servicos da AvaTrade, e/ou atividades do cliente, pelo mesmo, sdo legais sob as leis, os
regulamentos ou as diretivas relevantes ao pais do cliente de residéncia.

Este site ndo constitui e ndo pode ser utilizado para fins de uma oferta ou solicitagcdo a qualquer
pessoa em qualquer jurisdicdo na qual tal oferta ou solicitacdo ndo é autorizada, ou a qualquer
pessoa a quem é ilegal fazer tal oferta ou solicitacao.

O acesso a este site e a oferta de contratos financeiros através deste site podem ser restringidas
em certas jurisdi¢Bes, e, nesse sentido, os usudrios devem acessar este site para informar-se e
observar tais restricoes.

DECLARACAO

Ao aceitar este acordo, o cliente declara que o dinheiro investido na conta do cliente com a
AvaTrade ndo origina-se de trafico de drogas, sequestro ou qualquer outra atividade criminosa.

COBRANCA DE IMPOSTOS

O cliente conhece, compreende e concorda que, em geral, a AvaTrade ndo coleta impostos para
nenhuma autoridade de nenhuma forma ou maneira.

Sem limitar o precedente, é obrigacdo apenas do cliente calcular e pagar todos os impostos
aplicaveis a vocé em pais de residéncia do cliente, ou de outra forma decorrentes da atividade
comercial do cliente, do uso dos servi¢os da AvaTrade.

Sem prejuizo apenas do cliente e toda responsabilidade para realizar o pagamento de impostos,
o cliente concorda que AvaTrade podem deduzir o imposto, conforme exigido pela lei aplicavel,
mas nao é obrigado a fazé-lo, a partir dos resultados da atividade com AvaTrade.

O cliente esta ciente de que os valores que poderdo ser retiradas pelo cliente da conta do
cliente sdo "valores brutos", do qual a AvaTrade pode deduzir esses impostos, e que o cliente
nado deve ter nenhuma reivindicacdo para a AvaTrade no que diz respeito a essas dedugdes.

INACTIVIDADE E ADMINISTRAGAO HONORARIOS

TAXA DE INATIVIDADE

O cliente reconhece que a conta de negociacdo do cliente pode estar sujeita a taxas de
inatividade, a menos que proibido por lei. Apds trés meses consecutivos de ndo utilizagcdo
("Periodo de inatividade"), e cada sucessiva Periodo de inatividade, uma taxa de inatividade sera
deduzido o valor da conta de negociacdo do Cliente. Esta taxa é descrito abaixo e sujeito a conta
com base de clientes moeda relevante.
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37.2

38.

38.1

38.2

38.3

Inatividade Taxa:

USD Conta: $50

EUR Conta: €50

GBP Conta: £50
As taxas aplicaveis estdo sujeitas a altera¢des periodicamente.
TAXA DE ADMINISTRACAO

O cliente reconhece que a conta de negociacdo do cliente pode estar sujeita a uma taxa de
administracdo anual, a menos que proibido por lei. Apds doze meses consecutivos de nao
utilizacdo ("Periodo de inatividade anual"), uma taxa de administracdo serd deduzido o valor da
conta de negociacdo do Cliente. Esta taxa é descrito abaixo e sujeito a conta com base de
clientes moeda relevante: Isto é para compensar os custos incorridos na disponibilizacdo do
servico, mesmo que ele ndo pode ser usado.

Taxa de Administragao:
USD Conta: $100
EUR Conta: €100
GBP Conta: £100

As taxas aplicaveis estdo sujeitas a altera¢des periodicamente.

PROCEDIMENTOS DE CONTA - IDENTIFICACAO

O cliente reconhece que as leis aplicaveis exigem instituicGes financeiras para obter, verificar e
registrar informacdes que identifiquem cada pessoa que abre uma conta.

Além disso, o Cliente reconhece que a AvaTrade esforca-se para prevenir a fraude e confirmar a
identidade do cliente.

Nesse sentido, o cliente forneceu a AvaTrade, ou fornecerad a AvaTrade imediatamente apds a
abertura da conta de negociacdo as informacdes e documentos para a identificacdo que devem
ser solicitados pela AvaTrade, incluindo uma cépia da carteira de identidade, de uma conta (por
exemplo, conta de telefone, conta de imposto de propriedade ) e copias de ambos os lados do
cartdo de crédito do Cliente ID (no caso foi feito um depdsito com cartdo de crédito).
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38.4 O Cliente confirma que forneceu informacdo verdadeira, precisa, atual e completa durante o

processo de registro, e que o cliente ndo personificou qualquer pessoa ou entidade, ou

deturpou qualquer afiliagdo com outra pessoa, utilizou cabecalhos falsos ou caso contrario

ocultou a identidade do cliente AvaTrade para qualquer finalidade.

39. PROCEDIMENTOS DE RETIRADA E DEPOSITO

39.1 Ainda mais, o cliente reconhece e aceita da AvaTrade com relacdo a saques e depdsitos em

contas como definidas em baixo:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

Ordens de retirada: o fornecimento de documentacdo que possa ser exigido de vez em
guando por regulamentos anti lavagem de dinheiro, empresas de cartdo de crédito e a
AvaTrade, é um pré-requisito, antes da execucdao de uma ordem de saque.

O cliente reconhece que as retiradas podem levar mais tempo do que o esperado por
varios motivos, alguns sob controle da AvaTrade e alguns nao.

Podem ser depdsitos de cartdo de crédito, de acordo com os regulamentos de cartdo
de crédito das empresas, voltados para o mesmo cartdo de crédito quando for
executada uma retirada. Um saque de uma conta bancaria na qual os depdsitos iniciais
foram realizados por cartdes de crédito serd executado novamente no cartdo de
crédito ou na conta bancdria da discricdo da AvaTrade. Saques para a conta bancaria
podem levar um longo periodo de tempo, devido aos procedimentos de seguranca
adicionais.

Divergéncia de depdsitos de cartdo de crédito: Ao escolher uma moeda base de conta
gue ndo USD, no cartdo de crédito do cliente podem ser debitadas somas que, devido
as taxas de cambio e taxas de cartdo de crédito das empresas, podem variar
ligeiramente da soma inicial que tenha sido depositada pelo cliente na moeda base da
conta. O cliente por este meio deste documento aceita que tais variagdes possam
ocorrer e no mesmo documento, afirma que o cliente ndo ird objetar ou cobrar a soma
novamente.

Quando depositar por uma transferéncia bancdria, conforme exigido por
regulamentacgdes anti lavagem de dinheiro, o cliente é deve usar uma conta de banco,
que é a pais de residéncia do cliente e em nome do cliente. Qualquer retirada de
fundos, a partir da conta da AvaTrade a uma conta de banco, s6 pode ser reembolsado
para a mesma conta bancdria que os fundos foram originalmente recebidos.

Métodos alternativos de pagamento (fornecedores de pagamento internet; servicos de
transferéncia de dinheiro; etc.): quando forem depositados fundos usando uma
método diferente de cartbes de crédito e/ou bancos, vocé concorda e reconhece que
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40.

40.1

40.2

40.3

40.4

40.5

40.6

40.7

41.

41.1

41.2

42.

estd vinculado pelos regulamentos e pelas regras de tal servico, incluindo, mas nao
limitado a, taxas e outras restricdes. A AvaTrade, a seu exclusivo critério, podera
executar saques para um recurso além do recurso usado para o deposito original em
conformidade com as regulamentagdes de anti lavagem de dinheiro.

DECLARACOES

O cliente por este meio deste documento consente em receber estratos de conta e
confirmacdes de negociacdo on-line.

A AvaTrade fornecerd ao cliente acesso protegido por senha aos relatdrios on-line.

O cliente podera gerar diariamente, mensalmente e anualmente estratos de contas, detalhando
a atividade de transacdo, demonstracdes de lucros e perdas, posicdes abertas, saldos de
margem, créditos e débitos de conta, etc

Copias de extratos mensais do cliente sé estdo disponiveis mediante pedido e podem incorrer
em um custo adicional.

As declaracdes sdo consideradas recebidas quando disponibilizadas ao cliente pela AvaTrade,
independentemente se o cliente realmente acessou a demonstracao.

O cliente é responsdvel por alertar AvaTrade sobre qualquer mudancga no seu email endereco.

Este consentimento deve ser efetivo até ser revogado pelo cliente por escrito e recebido pela
avatrade de acordo com a sec¢do 16 do presente acordo do cliente.

CONSENTIMENTO PARA ASSINATURA ELETRONICA

Ao assinar eletronicamente o acordo da conta da AvaTrade e os documentos relacionados, o
cliente reconhece o recebimento da carta da conta do cliente, acordo do cliente e outros
documentos contidos como parte do pacote de conta eletrénica AvaTrade e o cliente concorda
em estar sujeito termos e condi¢des dos mesmos.

Além disso, ao assinar assinatura o acordo da conta da AvaTrade e os documentos relacionados,
o cliente estd autorizando a AvaTrade a manter e o Cliente a receber registros eletronicos de
transacdes e contas do Cliente.

CONSENTIMENTO PARA A EXECUGCAO DE ORDENS DE
FORA DE UM MERCADO REGULAMENTADO OU MTF
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42.1

43.

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

44.

44.1

45.

45.1

O cliente por este meio deste documento reconhece e autoriza a AvaTrade executar ordens ao
balcdo e fora de um mercado regulamentado ou MTF.

RENUNCIA E ALTERACAO

O cliente entende, reconhece e concorda que a AvaTrade pode alterar ou modificar este acordo
a qualquer momento.

A AvaTrade fornecera um aviso ao cliente sobre qualquer alteracdo ou mudanca, publicando a
alteracdo ou mudanca no site da AvaTrade ou enviando uma mensagem de e-mail ao cliente
pelo menos 7 dias antes de produzir efeito.

O cliente concorda em estar vinculado aos termos de tal alteracdo ou mudanca nessa data.

Caso o cliente oponha-se a qualquer mudanca ou alteracdo, o cliente concorda em liquidar
posicOes abertas e instruir a AvaTrade relativa a disposicdo de todos os bens na conta do cliente
no prazo de (10) dez dias de negdcios depois do aviso de alteracdo ou de mudanca ter sido
publicado no site da AvaTrade ou caso contrario notificado ao cliente.

Nenhuma renuncia ou alteracdo do presente acordo pode ser implicita no decurso de qualquer
negociacdo entre as partes ou por qualquer falha por parte da AvaTrade ou falha de agentes da
AvaTrade’s em fazer valer os seus direitos sob este acordo em qualquer ocasido ou em uma
série de ocasides.

Nenhum acordo ou instru¢des oral devem ser reconhecidos ou executérios.

TOTALIDADE DO ACORDO

Esse acordo junto com todas as referéncias as politicas e aos procedimentos da AvaTrade feitos
no presente acordo e juntamente com a Declaracdo de divulgacdo de riscos, Politica de

Execucdo de Ordens, CondicGes de negociacdo e encargos, Politica de Conflito de Interesses,

cliente ativo-chave Informacdes do Documento, Documento de informagdes-chave e Declaracdo

de privacidade representa o inteiro acordo entre AvaTrade e o cliente, substituindo todos e
quaisquer prévios acordos escritos e orais.

ATRIBUICAO

O cliente ndo pode atribuir ou transferir qualquer um dos seus direitos ou obrigacdes sob este
contrato a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da AvaTrade. Qualquer tentativa de
cessdo ou transferéncia em violacdo do acima exposto serdo consideradas nulas. A AvaTrade
livremente podera ceder o presente acordo.
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46.

46.1

47.

47.1

47.2

47.3

LEI VIGENTE E JURISDICAO

Este acordo, os direitos e obrigacdes das partes, e qualquer agao judicial ou administrativa ou
processo decorrente direta ou indiretamente neste contrato ou em conexao com as transacdes
contempladas por este meio deverdo ser regidos, interpretados e aplicados em todos os
aspetos, em conformidade com as leis da Irlanda e AvaTrade e o cliente por meio do presente
documento decide irrevogavelmente a jurisdi¢cdo exclusiva dos tribunais irlandeses.

EFEITO VINCULATIVO

Este acordo deve ser continuo e abrangerd, individualmente e coletivamente, todas as contas de
cliente a qualquer tempo abertas ou reabertas com a AvaTrade independentemente de
qualquer alteracdo ou alteracGes a qualquer momento no quadro de pessoal da AvaTrade ou
seus sucessores, beneficiarios, empresas subsidiarias, afiliadas ou agentes.

Este acordo, incluindo todas as autorizacdes, se reverterd em beneficio da AvaTrade e suas
subsididrias, empresas afiliadas, agentes, sucessores e beneficidrios, seja por fusdo,
consolidagcdo ou caso contrario, e serad obrigatdrio para o cliente e/ou propriedade, executor,
curador, administrador, representante legal, sucessor e cessionario de cliente.

O cliente ratifica por este meio deste documento todas as transacées com AvaTrade efetuadas
antes da data do presente acordo e concorda que os direitos e as obrigacdes do cliente em
relacdo aos mesmos rege pelos termos deste contrato.

O CLIENTE RECONHECE QUE RECEBEU, LEU E COMPREENDEU O ACORDO DO CLIENTE ACIMA E
CONCORDA EM FICAR VINCULADO A TODOS OS TERMOS E CONDIGCOES DESTE CONTRATO.

EM CASO DE INCOERENCIA OU DISCREPANCIA ENTRE A VERSAO INGLESA E QUALQUER OUTRA
VERSAO LINGUISTICA DO PRESENTE DOCUMENTO, OU DE QUAISQUER DOCUMENTOS, E A VERSAO
INGLESA QUE FAZ FE.
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