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AvaTrade
Sekretessmeddelande

Detta sekretessmeddelande kommer informera dig om hur vi behandlar din personliga data. Det ror
din data nar du besoker var hemsida https://www.avatrade.se/ besoker eller anvander en av vara
tjanster (som ar definierade i vara anvandarvillkor), talar med var personal, ansoker om ett jobb hos
oss eller annan form av interaktion du har med oss dar du forser oss med personlig information om
dig sjalv eller andra personer anknutna till dig. Vid behov kommer vi ge ytterligare information i
forhallande till specifika produkter och tjanster.

Det ar viktigt att du loser detta sekretessmeddelande tillsammans med vara Anvandarvillkor och
Villkor samt eventuella andra sekretessmeddelanden eller andra meddelanden som vi kan komma
med vid specifika tillfallen nar vi samlar in eller behandlar personlig information om dig sa att du ar
fullstandigt medveten om hur och varfor vi anvander din data. Detta sekretessmeddelande
kompletterar andra meddelanden och ar inte avsett att ersatta dem.

Det har sekretessmeddelandet kommer i ett uppdelat format sa att du kan klicka dig igenom de olika
omradena som du ser nedan. Alternativt kan du ladda hem en PDF-version av informationen héar:
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/se.pdf
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1 Viktig information och vilka vi ar.

1.1 Syftet med detta sekretessmeddelande

Detta sekretessmeddelande kommer informera dig om hur vi tar hand om din personliga data. Det
galler nar du besoker var hemsida inklusive eventuella data som du lamnar via vara hemsidor nar du
anvander vara produkter och tjanster, talar med var personal, ansoker om ett jobb eller vid annan
kommunikation. Vid behov informerar vi om ytterligare information i relation till specifika produkter och
tjanster.

1.2 Barn
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Var hemsida &r inte avsedd for personer under 18 ar och vi samlar inte medvetet in data rérande
personer under 18 ar. Om du har anledning att tro att en person under 18 ar har lamnat information till
oss, vanligen kontakta oss pa cs@avatrade.com sa kommer vi anvanda kommersiellt rimliga
anstréangningar for att radera information om vi inte enligt lag, via anslutning till styrkande eller
forsvara av vara rattigheter, behtver behalla informationen.

1.3 Controller, underleverantdrer & kontakta oss

AVA Trade EU &r en medlem av Ava Group. The Ava Group bestar av olika juridiska personer vars
detaljer kan hittas har: https://www.avatrade.se/about-avatrade ("Ava Group"). Detta
sekretessmeddelande utfardas 4 alla juridiska personer i Ava Groups agnar. Nar vi namner
“AvaTrade”, “vi”, “oss” eller “var’ i detta sekretessmeddelande hanvisar vi till det relevanta foretaget i
Ava Groups ansvar for att samla in data. Vi kommer meddela dig vilken juridisk person som kommer
kontrollera din data nar du kdper en produkt eller tjanst av oss. AvaTrade ar i kontroll och ansvarig for
vara hemsidor.

Vi har utsett en Data Privacy Manager som ar 6vergripande ansvarig for fragor i relation till detta
sekretessmeddelande. Om du har nagra fragor om detta sekretessmeddelande eller information om
vilken information vi har sparad pa dig, inklusive forfragningar rérande dina lagliga rattigheter,
vanligen kontakta oss pa compliance@avatrade.com eller skriv till oss: 2 Dublin Landings, North Wall
Quay, North Dock Dublin 1, Dublin, DO1V4A3, Ireland

1.4 AvaTrade som processor

Samtidigt som vi forser vara kunder med tjanster kan vara kunder forse oss med personliga data,
inklusive inmatning pa var plattform och engagemang som en processor. Nar vi ar engagerade som
en processor a vara kunders vagnar eller dar vi agerar som sub-processor a vara kunders vagnar,
bor du hanvisa till vara kunders sekretessmeddelande.

15 Forandringar i detta sekretessmeddelande

Vi kan komma att revidera detta sekretessmeddelande vid tidpunkt. Vi ber dig lasa igenom denna
sida regelbundet for att halla dig uppdaterad med eventuella forandringar och sakerstélla att du
kénner dig tillfreds med eventuella férandringar. Om vi gér omfattande férandringar i detta
sekretessmeddelande kommer vi meddela vara registrerade anvéandare via email eller genom en
notis nar du loggar in pa vara tjanster. Om nagra icke-materiella forandringar i detta
sekretessmeddelande inte accepteras av dig maste du kontakta oss omgaende och sluta anvanda
AvaTrades tjanster till problemet ar 16st. Du kan fortsatta anvanda AcaTrades tjanster efter att
publicering av icke-materiella férandringar i detta sekretessmeddelande bestar av férandringar som
du kan acceptera.

Detta sekretessmeddelande uppdaterades senaste den 1:e januari 2023 och har publicerats i enlighet
med kraven i the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 ("GDPR").

1.6 Din personliga data

Det ar viktigt att din personliga data som vi har ar korrekt och aktuell. Vanligen hall oss informerade
om din personliga information andras under var relation med dig. Om du &r en representant till en av
vara kunder och har tillgang till kontot kan du alltid fa tillgang till kontot och se 6ver information som vi
har, inklusive namn, adress, email-adress, telefonnummer, betalningsinformation och annan relevant
kontoinformation. Du kan uppdatera den har informationen direkt eller kontakta oss for vidare
assistans. Om du raderar nagon eller all denna information kan du eventuellt hindras fran att fa
tillgang till ditt konto eller anvandning av tjanster. Data som relaterar till enhetsaktivitet och till
handelser som har godkants av en kontoansvarig rérande dessa enheter som ar avsedd att ses av
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kunder kan nas via var kundportal.

1.7 Social media och tredje-parts lankar

Vara hemsidor och tjanster kan ha social-media funktioner sa som Facebook Gilla-knapp och widgets
(exempelvis for att dela en sida). De har funktionerna, som en tredje-part ansvarar fér, samlar in data
likt tekniska data som ndmns nedan och satter en cookie for att mojliggora att den har funktionen
fungerar som den ska. De kan ocksa innehalla lankar till hemsidor som drivs av tredje-part som vi tror
kan vara av intresse for dig eller ar relevant for en av vara tjanster. Om du anvander de har lankarna
kommer du lamna var hemsida och du bor notera att vi inte har nagon kontroll 6ver de andra
hemsidorna och kan inte ta ansvar for skydd, sekretess eller annan information som du kan lamna
ifrdn dig vid besok pa denna typ av sidor. En lank till en tredje-parts hemsida innebér inte att vi
rekommenderar eller garanterar att tjansten som tillhandahalls av en tredje-part i enlighet med detta
sekretessmeddelande. Dessa tredje-parter och leverantdrer av sociala medier som beskrevs tidigare
kommer ha sina egna sekretessmeddelanden som behandlar den data de samlar in.

2 Den data vi samlar in om dig.

Persondata eller personlig information innebar all form av information om dig som individ fran vilken
en person kan identifieras. Den inkluderar inte data dar identiteten har avlagsnats (anonyma data).

Vi kan komma att samla in, anvanda, lagra och 6verfora olika typer av persondata om dig vilken kan
ha grupperats enligt féljande:

e |dentitetsdata — fornamn, flicknamn, efternamn, anvandarnamn eller liknande identifikation,
jobbtitel/position, fédelsedag, langd och kon.

¢ Kontaktdata — arbetsgivare, jobbadress, email-adress och mobilnummer.

¢ Finansiella data — transaktionsbelopp, betalningsmetod, betalningsdatum, information om
bankkonto, detaljer om kortinnehavare (sista 4 siffrorna pa kortet, utgangsdatum och
eventuellt kortinnehavarens namn) samt momsnummer dér det &r tillgangligt.

e Profildata - kontoldsenord, kontonummer och kontoalder.

e Teknisk data - geolokalisering, internetprotokoll (IP) adress, enhets identifiering, din
inloggnings data, typ av webblédsare och version, tidszonsinstallningar och plats, typ av
webblasare-plugin och version, operativsystem och plattform samt annan teknologi pa
enheterna som du anvander for att bestka vara hemsidor och/eller tjanster.

e Kundtjanstdata — information du lamnar till oss relaterat till anvandning av vara tjanster kan
anvandas av oss for att hjalpa dig med dina forfragningar (sa som skarmbilder och/eller
inspelningar av problemet nar de uppstar pa din skarm under ett samtal till kundtjéanst),
administratorens tillatelse genom att anvandaren kontaktar oss och anvander kundtjansten for
feedback i enlighet till dessa funktioner.

e Cookies — information om dina installningar och séatter du anvander var tjanst samlas in
genom cookies. Vi anvander cookies for att driva vara tjanster.
https://www.avatrade.se/cookies-policy

e Anvandningsdata — information om hur man anvander var hemsida och tjanster sa som
antalet projekt pa ett konto (aktiva och arkiverade), din sidas URL, geografisk plats, din
internetleverantdr, din IP-adress, tiden, hur lange du ar aktiv samt nar du &r aktiv och senast


https://www.avatrade.se/cookies-policy
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uppdaterade dina installningar. Vi sparar aven information om mjukvaran du anvander for att
surfa pa vara hemsidor, sa som vilken typ av dator eller enhet det &r samt skarmens
upplésning.

e Marknadsforingsdata — dina preferenser i relation till att erhalla elektronisk marknadsforing
fran oss och tredje-part.

Vi samlar aven in, anvander och delar Aggregerad data sa som statistik eller demografiska data.
Aggregerade data kan urskiljas fran fin personliga data men anses inte vara personliga data enligt lag
da denna data inte direkt eller indirekt kan avsl6ja din identitet. Exempelvis kan vi aggregera din
anvandardata for att rékna ut procent av anvandare som anvander en specifik tjansts funktion. Skulle
vi kombinera eller koppla aggregerade data till din personliga data sa att den kan anvandas for att,
direkt eller indirekt, identifiera dig, kommer vi behandla denna kombinerade data som personlig data i
enlighet med detta sekretessmeddelande.

Om det inte kravs enligt lag kommer vi inte, utan ditt uttryckliga godkdnnande, samla in personliga
data i speciella kategorier om dig (detta inkluderar detaljer om ras eller etnicitet, religion eller
filosofisk tro, sexliv, sexuell laggning, politiska asikter, medlemskap i handelsunion, information om
din halsa samt genetiska och biometriska data) eller information om brottmalsdom och forseelser. Om
du tror att ndgon av AvaTrades hemsida eller anstéllda har fragat dig om denna information, vanligen
kontakta oss pa compliance@avatrade.com

Om du inte kan lamna personliga data

Vi kan inte erbjuda vara tjanster (som definieras i vara anvandarvillkor och generella villkor) till dig
eller den organisation du representerar utan att behandla din identitetsdata, kontaktdata, profildata,
tekniska data, anvandardata, kundtjanstdata och geolokaliseringsdata.

3 Hur samlas din personliga data in?

Vi anvander olika metoder for att samla in data fran och om dig genom:
Direkt interaktion. Du kanske ger oss din identitet, kontakt- eller marknadsféringsdata genom att
fylla i formulér eller genom korrespondens via post, telefon, email eller annan kommunikation. Du
lamnar personliga data nar du:

e Prenumererar pa vara tjanster.

e Begar att fa information skickad till dig (exempelvis for att se p4 demos.)

o Fylleri ett formular.

e Ansoker om ett jobb via email.

e Ger oss feedback; eller

e Skickar in en forfragan.
Automatiserade teknologier eller interaktioner. Nar du interagerar med vara hemsidor eller
tjanster kommer vi automatisk samla in tekniska data om din utrustning, sékhistorik och monster. Vi
samlar in denna personliga data genom anvandning av cookies och andra liknande teknologier. Vi

kan aven fa tekniska data om dig ifall du bestker andra hemsidor som anvander vara cookies.
Vanligen se var https://www.avatrade.se/cookies-policy for vidare detaljer.
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Tredje-part eller publikt tillgangliga kallor. Vi kan erhalla personliga data om dig fran olika tredje-
parter, inklusive identitet och kontakt-data fran din arbetsgivare och/eller publikt tillgangliga kallor sa
som the Companies Registration Office pa Ireland och LinkedIn samt tekniska data fran
analysleverantdrer/annonseringsnétverk och leverantdrer av sdkinformation.

4 Hur vi anvander din personliga data

Vi kommer enbart anvanda din personliga data nar lagen tillater oss. Vi har en beskrivning for alla satt
som vi planerar att anvanda din personliga data och vilka rattsliga grunder vi lutar oss mot i en tabell
har nedan. Vi har ocksa identifierat vilka vara legitima intressen &r och vart de ar lampliga.

Fullgoérande av ett kontrakt: nar du ar en del av vara anvandarvillkor och/eller generella villkor
kommer vi behandla din personliga data dar det ar noédvandigt for att kunna fullfélja vara skyldigheter i
enlighet med vara anvandarvillkor och/eller generella villkor.

Samtycke: generellt sett anvander vi inte samtycke som en rattslig grund for att behandla din
personliga data utover i relation att skicka, antingen fran oss eller tredje-part, direkt
marknadsfoéringskommunikation till dig via email, textmeddelanden eller telefonsamtal. Dar vi
anvander ditt samtycke for att behandla din personliga data har du rétt att dra tillbaka ditt samtycke
nar som helst, &ven om ett tillbakadragande av ratten att behandla din personliga data kan leda till att
vi inte kan leverera tjanster till dig (eller din arbetsgivare). Du har ratt att aterkalla ditt samtycke nar
som helst genom att kontakta oss pa compliance @avatrade.com

Rattsliga intressen: vi behandlar din personliga data nar det ar nddvandigt for vara rattsliga
intressen som specificeras i tabellen nedan. Nar vi behandlar din personliga data till grund for vara
rattsliga intressen gor vi det pa ett rattvist, transparent och palitligt satt och vidtar lampliga steg for att
forhindra att aktiviteten har negativ inverkan pa dig. Vi behandlar inte din personliga data nar dessa
legitima intressen Overskrids av fina intressen, fundamentala rattigheter eller frinet. Du har ratt att
motsatta dig behandlingen av personliga data dar vi hanvisar till rattsliga intressen (se mer i sektion
9). Du kan fa mer information om hur vi bedémer vara rattsliga rattigheter mot alla eventuella
inverkningar det kan ha i respekt till specifika aktiviteter genom att kontakta oss.

Samtycke med rattslig skyldighet till vilka vi ar féremal: vi behandlar din personliga data for
ansvarsfrihet i ett relevant EU-medlemskapslands réttsliga och reglerande skyldigheter for vilka vi ar
foremal, inklusive for att efterleva skyldigheter som uppstar under specifika lagar. Vi har inkluderat
exempel pa relevanta lagar i tabellen nedan.
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Syfte/Aktivitet

Tillhandahallande av tjanster: Tillhandahallanden av

Behandlande
operationer

Samlar in

Personliga
Data

(a) Identitet

Dar du ar var kund &r denna process nodvandig

Rattsligt

konsultering

vara tjanster till dig inkluderar: Spelar in (b) Kontakt for leveransen av vara villkor.

(a) registrera dig som en ny kund eller auktoriserad organiserar (c) Finans

anvandare for en av dina kunder lagrar (d) Kundtjanst Dar du ar en representant for var kund &ar denna

(b) assisterar dig vid skapande av ditt konto och vid hamtar (e) Teknisk process nodvandig for vara rattsliga intressen®

anvandning av ditt konto 6ver flera olika enheter. konsultering (f) Anvandning | for att ingd, utféra och starka vara tjanstevillor

(c) administrativa prenumerationer anvandning med vara kunder.

(d) forser dig med relevant information i samband med | begréasning

anvandning av vara tjanster, inklusive

transaktionskvitton, sékerhetsvarningar och

supportmeddelanden.

(e) assisterar dig med att anvanda

videokonferenstjanster inklusive skapande,

mottagande, anslutning och avslutning av videosamtal.

() krypterar utvaxlade meddelanden pa var plattform.

(9) hanterar betalningar, avgifter och kostnader samt

samlar in och hamtar pengar som ar skyldiga oss; och

(h) dar det &r applicerbart, forser dig med kundtjanst.

Marknadsféring: Kontakta dig (via email, SMS, Samlar in (a) Identitet Vi forlitar oss pa ditt medgivande som rattslig

mobilsamtal och videokonferens) om kampanijer, Spelar in (b) Kontakt grund for att skicka marknadsféringsmaterial till

incitament och beléningar utfardade av oss och/eller organiserar (© dig. Ditt medgivande for att behandla information

vara partners. lagrar Marknadsféring | som erhdllits via marknadsforing kan aterkallas
hamtar nar som helst?.

! Rattsliga intressebeddmning som utfors for all behandling som identifierar rattsliga intressen som rattslig grund.

2 Irlandska e-sékerhetsregler later organisationer forlita sig pa:

0] Vélja bort samtycke for (a) email till privata email-adresser som anvands for féretagssyfte och (b) email/SMS-marknadsfor dina egna produkter till existerande kunder du varit
i kontakt med under de senaste 12 manaderna och vid varie tillfalle (inklusive nar deras data samlas in) ges en mgjlighet att valja bort samtycke; och

(ii) Samtycke kravs for samtal till mobiltelefoner.
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anvandning
begrénsning

Kundrelationer och féretagsledning: Insamling (a) Identitet Denna process ar nodvandig for vara rattsliga
inspelning (b) Kontakt intressen for att (i) studera hur kunder anvander

Hanterar vara relationer med dig och administrerar och
skyddar vart foretag, egendom, vara hemsidor och
tjanster genom:

(a) halla vara kundregister uppdaterade

(b) meddela dig om forandringar i vara villkor eller
sekretesspolicy.

(c) ber dig lamna en recension eller delta i en
undersokning.

(d) svarar pa email eller meddelanden du har skickat till
oss vilka man kan forvantas svara pa och svara pa
klagomal fran dig om oss, vara hemsidor och/eller
tjanster.

(e) halla webbinarium for kunder och potentiella
kunder.

(f) bibehalla integritet i var IT och natverkssakerhet,
inklusive felsdkning, test, systemunderhall, support,
rapportering och vard for data.

(g) anvanda dataanalys for (i) rapportera om
hemsidans besdkare inklusive demografi; (ii) studera
hur kunder (inklusive de pa test) anvander vara tjanster
for att forstd hur vi kan gora tjansterna mer intuitiva och
fa en battre forstaelse for anvandarnas preferenser.
Detta for att foresla funktioner som vi tror vara kunder
kan vara intresserade av och for att rikta
marknadsforings pa var hemsida sa den ar relevant for
vara kunders intressen (iii) analysera var forsaljning,
inklusive var omvandlingshastighet fran test till salj; (iv)
avgora om det finns information om maonster;
korrelationer och trender som kan vara anvandbara for
oss eller for vara kunder eller partners, (v) halla vara
hemsidor och tjanster uppdaterade, relevanta och
sékra, (vi) kora kvalitetssékringstest, (vii) avgdra vem
som bor erhalla direkt marknadsféring, planera
kundengagemang och kvalificerade leads; (h) dela och
bevara information i rattslig kontext, rattstvister och

organisering
strukturering
lagring
hamtande
konsultering
anvandning
avslojande
inriktning eller
kompilering
begransning

(c) Tekniska
(d) Anvandning
(e)
Marknadsf
oring
() Kundtjanst

vara tjanster for att sakerstalla att vara tjanster
fungerar optimalt och for att framhéva dessa
tjanster; (ii) informera var affarsutveckling och
marknadsstrategi inklusive informera om beslut
fér omorganisering, omgruppering, ovningar eller
foretegsoverforing; (iii) bibehalla integriteten i var
IT och natverkssékerhet och sakerheten for var
personal, kunder och dvrigt; (iv) starka och/eller
forsvara vara rattigheter och under vara
tjanstevillor samt (v) férhindra och adressera
bedrageri, otillaten anvandning av AvaTrade,
brytande av vara villkor och andra skadliga eller
illegala aktiviteter.
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andra dispyter; och (i) hantera vara relationer med vara
leverantorer, (j) andra aktiviteter som ar nédvandiga for
att bibehalla vara relationer med dig och forvaltning av
var verksamhet.

Lag | EU och EU-medlemsstater: For att folja Insamling (a) ldentitet Nodvandigt for att folja vara skyldigheter under
skyldigheter under EU eller EU-medlemsstaters lagar. inspelning (b) Kontakt EU och EU-medlemsstater inklusive (i) bindande
organisering (c) Teknisk forfragningar fran reglerande tillsynsorgan och
inh&mtning (d) Anvandning | rattsvasen i relation till ett
konsultering (e) informationsmeddelande fran
anvandning Marknadsf | dataskyddskommissionen under the Data
avslojande oring Protection Act 2018 eller en undersokning under
() Kundtjanst brottsratt (diverse bestammelser) Act 1997
(g) Finansiell (rattelse) och (ii) beskattningsskyldigheter sa
(h) Cookies som vara skyldigheter under the Taxes
(i) Profil Consolidation Act 1997. Vanligen kontakta oss
() Tekniska pa compliance@avatrade.com om du vill ha
ytterligare information rorande specifika rattsliga
skyldigheter vilka ar nédvandiga for att vi ska
kunna behandla din personliga data.
Jobbansdkan: For att svara pa jobbansokningar. Insamling (a) Identitet Nodvandigt for vara rattsliga intressen for att
inspelning (b) Kontakt anstallda personal som uppfyller vara
organisering professionella krav och &r i enlighet med vart
inh&mtning féretags varderingar.
lagring
konsultering
anvandning

begréansning
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Andring av syfte

Vi kommer enbart anvanda din personliga data fér syftet som vi samlade in den om vi inte kommer
fram till att vi behéver anvanda den for nagon annan anledning och att den anledningen ar kompatibel
med det ursprungliga syftet. Om du 6nskar en forklaring for hur behandlandet for det nya syftet ar
kompatibelt med det ursprungliga syftet, vanligen kontakta oss p& compliance@avatrade.com

Om vi behover anvanda din personliga data for ett orelaterat syfte kommer vi meddela dig och
forklara den rattsliga grunden vilket tillater oss att géra detta. Vanligen notera att vi kan behandla din
personliga data utan din vetskap eller godkannande, i enlighet med reglerna ovan vilka kravs eller ar
tillaten enligt lag.

5 Utlamnande av din personliga data

Tillgang av AvaTrades personal. Vi tillater enbart var personal att fa tillgang till personliga data
samt konsulter som har ett behov av informationen for rattsliga syften. Vi tréanar vara anstéllda for hur
de pa lampligt satt ska hantera personliga data och vi kraver att konsulter gor det samma.

Tillgang av tredje-part. Vi kan lagra din information med eller utantillgang till informationen av tredje-
part som forser oss med specifika tjanster, inklusive underhall av hemsidor, databaser och
molntjanster, kundtjanst, kundanalys, betalningsprocess, |6neutbetalning, formanshantering eller
andra tjanster. Vara kontrakt med detta tredje-part leverantorer tillats enbart anvanda informationen
for att leverera dessa tjanster och vi kraver att de inte avsléjar det sa lange det inte kravs i specifika
situationer, likt de som beskrivs i foljande paragrafer. Vi granskar sékerhetspolicyn och tranar vara
leverantdrer av tredje-parts tjanster som en del av vara anstrangningar att bibehalla sakerheten for
din information.

Rattsvasende, domstolsbeslut och skydd av rattigheter. Vi kan avsloja information om dig till
myndigheter som en nédvandighet for att folja lagar och regler. Om vi erhdller en forfragan att avsloja
denna typ av information kan vi géra det om vi tror att det gors pa ett diskret satt och att forfragan ar
laglig samt att avslojandet ar nodvandigt for att efterleva lag. Vi kan ocksa behova avsloja din
personliga data som svar pa stamningar, domstolsbeslut, rattsliga processer eller etablerande eller
utévande av vara rattsliga rattigheter eller skydd mot legala krav. Om det ar sa att vi enligt lag
behdéver avsloja din personliga information till en tredje-part kommer vi forséka meddela dig om det
inte innebar att vi bryter mot lagen, domstolsbeslut eller myndigheternas instruktioner. Véanlige sen
sektion 4 ovan.

Affiliates. Vi kan avsltja information (inklusive personligt identifierande information) om dig till vara
Affiliates. Vara ” Affiliates” ar en person eller juridisk person vilken ar i direkt eller indirekt kontroll, ar
kontrollerad av eller under vanliga kontroll av AvaTrade, oavsett av agare eller annat. All information
relaterat till dig som vi lamnar till var Affiliates kommer behandlas av dessa Affiliates i enlighet med de
villkor som beskrivs i detta sekretessmeddelande.

Andra avsldjanden. Vi kan ocksa avsléja din information om vi tror att det ar nédvandigt for att
skydda var aganderatt eller rattigheter av en tredje-part, for att skydda séakerheten for en person,
allmanheten eller férhindra aktiviteter som vi tror &r skadlig, olaglig eller oetisk. Exempelvis kan vi
beho6va anvanda din personliga data for att starka vara villkor fér kunder eller for engagemang i andra
foretagstransaktioner. VI kommer anvanda lampliga sakerhetsatgarder sa som sekretessavtal nar det
behovs. Se mer under sektion 4 ovan.
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6 Internationella 6verféringar

Var personal ar placerade 6ver hela varlden och information om dig i var 4go kan 6verforas till andra
lander (vilka kan inkludera lander utanfor Storbritannien, europeiska ekonomiska samarbetsomradet
("EEA") eller dess ursprungsland). Det finns adekvata beslut for Andorra, Argentina, Kanada,
Fardarna, Guernsey, Isle of Man, Japan, Jersey, Nya Zeeland, Sydkorea, Schweiz, Storbritannien
och Uruguay.

7 Datasakerhet

Sakerhet: Vi har sammanstallt lampliga sakerhetsatgarder for att forhindra att din personliga
information av misstag lacker ut, anvands eller anvands pa ett otillatet satt, &ndras eller avslojas.
Dessutom begransar vi tillgang till din personliga information fér de anstéllda, agenter, entreprencrer
och andra tredje-parter som har behov av att veta i affarsyfte. De kommer enbart behandla din
personliga information pa vara instruktioner och de omfattas av tystnadsplikt. Vi anvander
industristandard matt for att sékerstélla att all data kontinuerligt behandlas pa en plats vars
sakerhetsmatt testas och utvarderas for hot och nya tillgangliga verktyg. Du har ocksa en roll att spela
nar det galler sakerhet och vi ber dig anvanda klokhet for att skydda dig mot otillaten tillgang till din
kontoinformation, inklusive utloggning fran ditt konto nar du ar fardig, inte delar dina
inloggningsuppgifter och vidtar andra lampliga sékerhetsatgarder for situationen. Den typ av foretags-
eller tekniska-matt som vi vidtar for att sakra vara system och data kan skilja sig at beroende pa hur
kansligheten av data och var bedémning av hur ett olyckligt eller otillatet avsldjande samt anvandning
av denna data kan hota rattigheter och frihet fér personen. Vi har en procedur som hanterar alla
suspekta dataintrang och vi kommer meddela dig och eventuellt andra berdrda om ett misstankt
intrdng sker dar vi enligt lag kravs goéra det.

Phishing. Vi & medvetna om att det finns personer som utger sig fran legala féretag och forsoker
lura dig till att avsloja din personliga information som kan anvandas for att stjala din identitet. Vi
kommer inte fraga efter ditt kontos inloggningsuppgifter, kreditkortsinformation eller annan kansliga
data som kan anvandas for att stjala din identitet s& som nationellt korkortsnummer, i ett oombett eller
osakert email eller telefonsamtal. Om du tror att ndgon som utger sig fran att vara fran AvaTrade
kontaktar dig och begért denna information i en konversation du inte begart eller initierat, vanligen
kontakta oss omgaende pa compliance@avatrade.com sa att vi kan verifiera identiteten pa personen
som kontaktat dig och sakerstalla om det ar en giltig forfragan.

8 Datalagring

Vi lagrar grundlaggande information om vara kunder (inklusive kontakt- och identitetsdata for vara
kunders representanter) i [sex ar] efter att var relation avslutats i skattesyfte eller annan rattslig
hansyn. Om du skickar information till oss i en jobbansokan kan vi behalla den i upp till [tre ar] ifall vi
bestdmmer oss for att kontakta dig vid ett senare tillfalle. Darefter kommer vi och alla vederbérande
auktoriserade delegater sluta samla in ytterligare personliga data om dig och ska vidta lampliga
atgarder for att gora sig av med all sparad personlig information i den utstrackning som det ar
operativt genomforbart och proportionerligt. Vi reserverar oss for ratten att radera och forstora all
information som samlats in om dig i enlighet med var datalagringspolicy om det inte kravs enligt lag.

9 Tillgang till din information

[Du har tillgang till din information pa din profil vilken later dig se och uppdatera ditt kontos
installningar och personliga information.]


mailto:compliance@avatrade.com

ANVATRADE

TRADE WITH CONFIDENCE

10 Dina lagliga rattigheter

Under vissa omstandigheter har du foljande rattigheter under dataskyddslagen i relation till din
personliga data:

Begara tillgang till din personliga data (vanligtvis kdnt som "begaran om datatillgang”). Detta ger dig
en kopia pa all personliga data vi har om dig sa att du kan kontroller att vi behandlar den pa ett lagligt
satt.

Begara korrigering av den personliga data som vi har om dig. Detta later dig korrigera eventuell
inkomplett eller felaktiga data, &ven om vi kan behova fa denna nya data verifierad for att sakerstalla
att den stammer.

Begara radering av din personliga data. Detta later dig be oss att radera eller avliagsna personliga
data dar det inte finns ndgon bra anledning for oss att fortsatta behandla den. Du har ocksa rétt att be
oss radera eller avlagsna din personliga data om du med framgang utévat dina rattigheter till ett
objekt for behandling (se nedan), dar vi kan ha behandlat din information pa ett olagligt séatt eller dar
vi krvs radera din personliga data i enlighet med lokala lagar. Notera dock att det inte alltid &r sékert
att vi kan félja din forfragan om radering for en specifik rattslig anledning vilket kommer meddelas dig
vid behov, vid tidpunkten for forfragan.

Motsatta sig bearbetning av din personliga data dar vi lutar oss mot ett legalt intresse (exempelvis
for en tredje-part) och det finns ndgon specifik situation som gor att du vill motsatta dig bearbetning
da du upplever att det har en inverkan pa dina fundamentala rattigheter och friheter. Du har ocksa réatt
att motséatta dig nar vi behandlar din personliga data for syfte av direkt marknadsféring. | en del fall
kan vi komma att visa att vi har laglig ratt att behandla din information vilken dverskrider dina
rattigheter och friheter.

Lamna: Du kan be oss eller tredje-part att sluta skicka marknadsmeddelanden nar som helst genom
att félja lamna-lanken i nagot av de marknadsféringsmeddelanden som skickats till dig eller genom att
kontakta oss nar som helst. Nar du valjer att lamna dessa marknadsmeddelanden kommer det dock
inte appliceras pa den personliga data vi erhallit som ett resultat av ett specifikt tjanstekdp,
garantiregistrering, tjansteupplevelse eller annan transaktion.

Begar begransning i behandling av din personliga data. Detta later dig be oss stoppa behandla din
personliga data i féljande fall:

e Om du vill att vi kontrollerar att denna data ar korrekt.
e Dar var anvandning av data ar olaglig men du vill inte att vi raderar den.

e Nar du vill att vi behaller din data a&ven om vi inte langre behdver den for att etablera, utdva
eller skydda rattsliga krav.

¢ Du har bestridit anvandningen av din data men vi behdver verifiera om vi dverskridit rattsliga
grunder for att anvanda den.

Begéar overforing av din personliga data till dig eller en tredje part. Vi kommer [amna din data till
dig eller en tredje-part som du valt i ett strukturerat, vanligt anvant och maskinlasbart format. Notera
att denna rattighet enbart galler fré automatiserad information som du initialt godkant oss att anvanda
eller dar vi anvant informationen for att skapa ett kontrakt med dig.

Dra tillbaka samtycke nar som helst dar vi behover ett samtycke for att fa behandla din personliga
data. Detta kommer dock inte paverka det réattsliga i ndgon process som utfors innan du drar tillbaka
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ditt samtycke. Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer vi kanske inte kunna leverera specifika
tjanster till dig. Vi kommer i sadana fall meddela dig om detta vid tidpunkten for aterkallandet av
samtycke.

Ratt att inte vara foremal for automatiserade beslutsfattanden. Som en generell regel har du réatt
att begara att inte vara féremal for ett beslut baserat pa automatiserade processer (inklusive
profilering) som producerar legala eller liknande signifikanta effekter och for att ha skydd pa plats ifall
denna typ av behandling av din personliga data uppstar.

Kontakta oss om du skulle vilja utdva nagon av rattigheterna ovan pa compliance@avatrade.com
med din forfragan. Vi kan behéva be om specifik information fran dig for att bekrafta din identitet och
sakerstélla din rattighet att fa tillgang till din personliga information (eller for att utéva nagon annan
rattighet). Detta ar en sakerhetsatgard som sakerstaller att personliga data inte avsldjas till nagon
person som inte har ratt att erhalla den. Vi kan ocksa kontakta dig och be dig om mer information i
relation till din forfragan for att snabba pa svaret. Vi forsoker svara pa alla legitima forfragningar inom
en manad. Ibland kan det ta langre tid &n en manad om din forfragan &r extra komplex eller du har
gjort ett antal forfragningar. | detta fall kommer vi meddela dig och halla dig uppdaterad.

Du har ratt att lamna klagomal till en dataskyddstillsynsmyndighet nar som helst. The Data Protection
Commission ("DPC") &r en irlandsk tillsynsmyndighet som kan kontaktas pa info@dataprotection.ie.
Vi skulle dock uppskatta chansen att hantera din oro innan du tar kontakt med DPC eller annan
dataskyddstillsynsmyndighet. Sa vanligen kontakta oss som forsta instans.
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