
 

AvaTrade 

Sekretessmeddelande 

Detta sekretessmeddelande kommer informera dig om hur vi behandlar din personliga data. Det rör 
din data när du besöker vår hemsida https://www.avatrade.se/ besöker eller använder en av våra 
tjänster (som är definierade i våra användarvillkor), talar med vår personal, ansöker om ett jobb hos 
oss eller annan form av interaktion du har med oss där du förser oss med personlig information om 
dig själv eller andra personer anknutna till dig. Vid behov kommer vi ge ytterligare information i 
förhållande till specifika produkter och tjänster.  

Det är viktigt att du loser detta sekretessmeddelande tillsammans med våra Användarvillkor och 
Villkor samt eventuella andra sekretessmeddelanden eller andra meddelanden som vi kan komma 
med vid specifika tillfällen när vi samlar in eller behandlar personlig information om dig så att du är 
fullständigt medveten om hur och varför vi använder din data. Detta sekretessmeddelande 
kompletterar andra meddelanden och är inte avsett att ersätta dem.  

Det här sekretessmeddelandet kommer i ett uppdelat format så att du kan klicka dig igenom de olika 
områdena som du ser nedan. Alternativt kan du ladda hem en PDF-version av informationen här: 
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/se.pdf 

 

1. VIKTIG INFORMATION OCH VILKA VI ÄR  

2. DEN DATA VI SAMLAR IN OM DIG  

3. HUR DIN PERSONLIGA DATA SAMLAS IS?  

4. HUR VI ANVÄNDER DIN PERSONLIGA DATA 

5.  UPPLYSNING AV DIN PERSONLIGA DATA 

6. INTERNATIONELLA ÖVERFÖRINGAR 

7. DATASÄKERHET 

Error! Reference source not found.. BEHÅLLANDE AV DATA 

10. DINA RÄTTSLIGA RÄTTIGHETER 

1 Viktig information och vilka vi är. 

1.1 Syftet med detta sekretessmeddelande 

Detta sekretessmeddelande kommer informera dig om hur vi tar hand om din personliga data. Det 
gäller när du besöker vår hemsida inklusive eventuella data som du lämnar via våra hemsidor när du 
använder våra produkter och tjänster, talar med vår personal, ansöker om ett jobb eller vid annan 
kommunikation. Vid behov informerar vi om ytterligare information i relation till specifika produkter och 
tjänster.  

1.2 Barn 

https://www.avatrade.se/
https://origin.avatrades.net/legal-docs/terms-of-use/se.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/terms-and-conditions/se.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/se.pdf
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Vår hemsida är inte avsedd för personer under 18 år och vi samlar inte medvetet in data rörande 
personer under 18 år. Om du har anledning att tro att en person under 18 år har lämnat information till 
oss, vänligen kontakta oss på cs@avatrade.com så kommer vi använda kommersiellt rimliga 
ansträngningar för att radera information om vi inte enligt lag, via anslutning till styrkande eller 
försvara av våra rättigheter, behöver behålla informationen.  

1.3 Controller, underleverantörer & kontakta oss 

AVA Trade EU är en medlem av Ava Group. The Ava Group består av olika juridiska personer vars 
detaljer kan hittas här: https://www.avatrade.se/about-avatrade ("Ava Group"). Detta 
sekretessmeddelande utfärdas å alla juridiska personer i Ava Groups ägnar. När vi nämner 
“AvaTrade”, “vi”, “oss” eller “vår” i detta sekretessmeddelande hänvisar vi till det relevanta företaget i 
Ava Groups ansvar för att samla in data. Vi kommer meddela dig vilken juridisk person som kommer 
kontrollera din data när du köper en produkt eller tjänst av oss. AvaTrade är i kontroll och ansvarig för 
våra hemsidor.   
 
Vi har utsett en Data Privacy Manager som är övergripande ansvarig för frågor i relation till detta 
sekretessmeddelande. Om du har några frågor om detta sekretessmeddelande eller information om 
vilken information vi har sparad på dig, inklusive förfrågningar rörande dina lagliga rättigheter, 
vänligen kontakta oss på compliance@avatrade.com eller skriv till oss: 2 Dublin Landings, North Wall 
Quay, North Dock Dublin 1, Dublin, DO1V4A3, Ireland 

1.4 AvaTrade som processor 

Samtidigt som vi förser våra kunder med tjänster kan våra kunder förse oss med personliga data, 
inklusive inmatning på vår plattform och engagemang som en processor. När vi är engagerade som 
en processor å våra kunders vägnar eller där vi agerar som sub-processor å våra kunders vägnar, 
bör du hänvisa till våra kunders sekretessmeddelande.  

1.5 Förändringar i detta sekretessmeddelande 

Vi kan komma att revidera detta sekretessmeddelande vid tidpunkt. Vi ber dig läsa igenom denna 
sida regelbundet för att hålla dig uppdaterad med eventuella förändringar och säkerställa att du 
känner dig tillfreds med eventuella förändringar. Om vi gör omfattande förändringar i detta 
sekretessmeddelande kommer vi meddela våra registrerade användare via email eller genom en 
notis när du loggar in på våra tjänster. Om några icke-materiella förändringar i detta 
sekretessmeddelande inte accepteras av dig måste du kontakta oss omgående och sluta använda 
AvaTrades tjänster till problemet är löst. Du kan fortsätta använda AcaTrades tjänster efter att 
publicering av icke-materiella förändringar i detta sekretessmeddelande består av förändringar som 
du kan acceptera.  

Detta sekretessmeddelande uppdaterades senaste den 1:e januari 2023 och har publicerats i enlighet 
med kraven i the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 ("GDPR").  

1.6 Din personliga data 

Det är viktigt att din personliga data som vi har är korrekt och aktuell. Vänligen håll oss informerade 
om din personliga information ändras under vår relation med dig. Om du är en representant till en av 
våra kunder och har tillgång till kontot kan du alltid få tillgång till kontot och se över information som vi 
har, inklusive namn, adress, email-adress, telefonnummer, betalningsinformation och annan relevant 
kontoinformation. Du kan uppdatera den här informationen direkt eller kontakta oss för vidare 
assistans. Om du raderar någon eller all denna information kan du eventuellt hindras från att få 
tillgång till ditt konto eller användning av tjänster. Data som relaterar till enhetsaktivitet och till 
händelser som har godkänts av en kontoansvarig rörande dessa enheter som är avsedd att ses av 

mailto:cs@avatrade.com
https://www.avatrade.se/about-avatrade
mailto:compliance@avatrade.com
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kunder kan nås via vår kundportal.  
 

1.7 Social media och tredje-parts länkar  

Våra hemsidor och tjänster kan ha social-media funktioner så som Facebook Gilla-knapp och widgets 
(exempelvis för att dela en sida). De här funktionerna, som en tredje-part ansvarar för, samlar in data 
likt tekniska data som nämns nedan och sätter en cookie för att möjliggöra att den här funktionen 
fungerar som den ska. De kan också innehålla länkar till hemsidor som drivs av tredje-part som vi tror 
kan vara av intresse för dig eller är relevant för en av våra tjänster. Om du använder de här länkarna 
kommer du lämna vår hemsida och du bör notera att vi inte har någon kontroll över de andra 
hemsidorna och kan inte ta ansvar för skydd, sekretess eller annan information som du kan lämna 
ifrån dig vid besök på denna typ av sidor. En länk till en tredje-parts hemsida innebär inte att vi 
rekommenderar eller garanterar att tjänsten som tillhandahålls av en tredje-part i enlighet med detta 
sekretessmeddelande. Dessa tredje-parter och leverantörer av sociala medier som beskrevs tidigare 
kommer ha sina egna sekretessmeddelanden som behandlar den data de samlar in.   

2 Den data vi samlar in om dig. 

Persondata eller personlig information innebär all form av information om dig som individ från vilken 
en person kan identifieras. Den inkluderar inte data där identiteten har avlägsnats (anonyma data). 

Vi kan komma att samla in, använda, lagra och överföra olika typer av persondata om dig vilken kan 
ha grupperats enligt följande:  

• Identitetsdata – förnamn, flicknamn, efternamn, användarnamn eller liknande identifikation, 
jobbtitel/position, födelsedag, längd och kön.  

• Kontaktdata – arbetsgivare, jobbadress, email-adress och mobilnummer.  

• Finansiella data – transaktionsbelopp, betalningsmetod, betalningsdatum, information om 
bankkonto, detaljer om kortinnehavare (sista 4 siffrorna på kortet, utgångsdatum och 
eventuellt kortinnehavarens namn) samt momsnummer där det är tillgängligt.  

• Profildata - kontolösenord, kontonummer och kontoålder. 

• Teknisk data - geolokalisering, internetprotokoll (IP) adress, enhets identifiering, din 
inloggnings data, typ av webbläsare och version, tidszonsinställningar och plats, typ av 
webbläsare-plugin och version, operativsystem och plattform samt annan teknologi på 
enheterna som du använder för att besöka våra hemsidor och/eller tjänster. 

• Kundtjänstdata – information du lämnar till oss relaterat till användning av våra tjänster kan 
användas av oss för att hjälpa dig med dina förfrågningar (så som skärmbilder och/eller 
inspelningar av problemet när de uppstår på din skärm under ett samtal till kundtjänst), 
administratörens tillåtelse genom att användaren kontaktar oss och använder kundtjänsten för 
feedback i enlighet till dessa funktioner.  

• Cookies – information om dina inställningar och sätter du använder vår tjänst samlas in 
genom cookies. Vi använder cookies för att driva våra tjänster. 
https://www.avatrade.se/cookies-policy 

• Användningsdata – information om hur man använder vår hemsida och tjänster så som 
antalet projekt på ett konto (aktiva och arkiverade), din sidas URL, geografisk plats, din 
internetleverantör, din IP-adress, tiden, hur länge du är aktiv samt när du är aktiv och senast 

https://www.avatrade.se/cookies-policy
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uppdaterade dina inställningar. Vi sparar även information om mjukvaran du använder för att 
surfa på våra hemsidor, så som vilken typ av dator eller enhet det är samt skärmens 
upplösning.  

• Marknadsföringsdata – dina preferenser i relation till att erhålla elektronisk marknadsföring 
från oss och tredje-part.  

Vi samlar även in, använder och delar Aggregerad data så som statistik eller demografiska data. 
Aggregerade data kan urskiljas från fin personliga data men anses inte vara personliga data enligt lag 
då denna data inte direkt eller indirekt kan avslöja din identitet. Exempelvis kan vi aggregera din 
användardata för att räkna ut procent av användare som använder en specifik tjänsts funktion. Skulle 
vi kombinera eller koppla aggregerade data till din personliga data så att den kan användas för att, 
direkt eller indirekt, identifiera dig, kommer vi behandla denna kombinerade data som personlig data i 
enlighet med detta sekretessmeddelande.   
 
Om det inte krävs enligt lag kommer vi inte, utan ditt uttryckliga godkännande, samla in personliga 
data i speciella kategorier om dig (detta inkluderar detaljer om ras eller etnicitet, religion eller 
filosofisk tro, sexliv, sexuell läggning, politiska åsikter, medlemskap i handelsunion, information om 
din hälsa samt genetiska och biometriska data) eller information om brottmålsdom och förseelser. Om 
du tror att någon av AvaTrades hemsida eller anställda har frågat dig om denna information, vänligen 
kontakta oss på compliance@avatrade.com  

Om du inte kan lämna personliga data 

Vi kan inte erbjuda våra tjänster (som definieras i våra användarvillkor och generella villkor) till dig 
eller den organisation du representerar utan att behandla din identitetsdata, kontaktdata, profildata, 
tekniska data, användardata, kundtjänstdata och geolokaliseringsdata.  

3 Hur samlas din personliga data in? 

Vi använder olika metoder för att samla in data från och om dig genom: 

Direkt interaktion. Du kanske ger oss din identitet, kontakt- eller marknadsföringsdata genom att 
fylla i formulär eller genom korrespondens via post, telefon, email eller annan kommunikation. Du 
lämnar personliga data när du:  

• Prenumererar på våra tjänster. 

• Begär att få information skickad till dig (exempelvis för att se på demos.)  

• Fyller i ett formulär. 

• Ansöker om ett jobb via email. 

• Ger oss feedback; eller 

• Skickar in en förfrågan.  

Automatiserade teknologier eller interaktioner. När du interagerar med våra hemsidor eller 
tjänster kommer vi automatisk samla in tekniska data om din utrustning, sökhistorik och mönster. Vi 
samlar in denna personliga data genom användning av cookies och andra liknande teknologier. Vi 
kan även få tekniska data om dig ifall du besöker andra hemsidor som använder våra cookies. 
Vänligen se vår https://www.avatrade.se/cookies-policy för vidare detaljer. 

mailto:compliance@avatrade.com
https://www.avatrade.se/cookies-policy
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Tredje-part eller publikt tillgängliga källor. Vi kan erhålla personliga data om dig från olika tredje-
parter, inklusive identitet och kontakt-data från din arbetsgivare och/eller publikt tillgängliga källor så 
som the Companies Registration Office på Ireland och LinkedIn samt tekniska data från 
analysleverantörer/annonseringsnätverk och leverantörer av sökinformation.  
 

4 Hur vi använder din personliga data 

Vi kommer enbart använda din personliga data när lagen tillåter oss. Vi har en beskrivning för alla sätt 
som vi planerar att använda din personliga data och vilka rättsliga grunder vi lutar oss mot i en tabell 
här nedan. Vi har också identifierat vilka våra legitima intressen är och vart de är lämpliga.  

Fullgörande av ett kontrakt: när du är en del av våra användarvillkor och/eller generella villkor 
kommer vi behandla din personliga data där det är nödvändigt för att kunna fullfölja våra skyldigheter i 
enlighet med våra användarvillkor och/eller generella villkor.  

Samtycke: generellt sett använder vi inte samtycke som en rättslig grund för att behandla din 
personliga data utöver i relation att skicka, antingen från oss eller tredje-part, direkt 
marknadsföringskommunikation till dig via email, textmeddelanden eller telefonsamtal. Där vi 
använder ditt samtycke för att behandla din personliga data har du rätt att dra tillbaka ditt samtycke 
när som helst, även om ett tillbakadragande av rätten att behandla din personliga data kan leda till att 
vi inte kan leverera tjänster till dig (eller din arbetsgivare). Du har rätt att återkalla ditt samtycke när 
som helst genom att kontakta oss på compliance@avatrade.com  

Rättsliga intressen: vi behandlar din personliga data när det är nödvändigt för våra rättsliga 
intressen som specificeras i tabellen nedan. När vi behandlar din personliga data till grund för våra 
rättsliga intressen gör vi det på ett rättvist, transparent och pålitligt sätt och vidtar lämpliga steg för att 
förhindra att aktiviteten har negativ inverkan på dig. Vi behandlar inte din personliga data när dessa 
legitima intressen överskrids av fina intressen, fundamentala rättigheter eller frihet. Du har rätt att 
motsätta dig behandlingen av personliga data där vi hänvisar till rättsliga intressen (se mer i sektion 
9). Du kan få mer information om hur vi bedömer våra rättsliga rättigheter mot alla eventuella 
inverkningar det kan ha i respekt till specifika aktiviteter genom att kontakta oss. 
 

Samtycke med rättslig skyldighet till vilka vi är föremål: vi behandlar din personliga data för 
ansvarsfrihet i ett relevant EU-medlemskapslands rättsliga och reglerande skyldigheter för vilka vi är 
föremål, inklusive för att efterleva skyldigheter som uppstår under specifika lagar. Vi har inkluderat 
exempel på relevanta lagar i tabellen nedan.  

 

mailto:compliance@avatrade.com


 

 

Syfte/Aktivitet  Behandlande 

operationer 

Personliga 

Data 

 

Rättsligt 

 

Tillhandahållande av tjänster: Tillhandahållanden av 
våra tjänster till dig inkluderar: 
(a) registrera dig som en ny kund eller auktoriserad 
användare för en av dina kunder 
(b) assisterar dig vid skapande av ditt konto och vid 
användning av ditt konto över flera olika enheter. 
(c) administrativa prenumerationer 
(d) förser dig med relevant information i samband med 
användning av våra tjänster, inklusive 
transaktionskvitton, säkerhetsvarningar och 
supportmeddelanden. 
(e) assisterar dig med att använda 
videokonferenstjänster inklusive skapande, 
mottagande, anslutning och avslutning av videosamtal. 
(f) krypterar utväxlade meddelanden på vår plattform. 
(g) hanterar betalningar, avgifter och kostnader samt 
samlar in och hämtar pengar som är skyldiga oss; och 
(h) där det är applicerbart, förser dig med kundtjänst. 
 

Samlar in 
Spelar in 
organiserar 
lagrar 
hämtar 
konsultering 
användning 
begräsning 

(a) Identitet  
(b) Kontakt  
(c) Finans  
(d) Kundtjänst  
(e) Teknisk 
(f) Användning 
 

Där du är vår kund är denna process nödvändig 
för leveransen av våra villkor.  
 
Där du är en representant för vår kund är denna 
process nödvändig för våra rättsliga intressen1 
för att ingå, utföra och stärka våra tjänstevillor 
med våra kunder. 
 

Marknadsföring: Kontakta dig (via email, SMS, 
mobilsamtal och videokonferens) om kampanjer, 
incitament och belöningar utfärdade av oss och/eller 
våra partners. 
 

Samlar in 
Spelar in 
organiserar 
lagrar 
hämtar 
konsultering 

(a) Identitet  
(b) Kontakt 
(c) 
Marknadsföring 
 
 

Vi förlitar oss på ditt medgivande som rättslig 
grund för att skicka marknadsföringsmaterial till 
dig. Ditt medgivande för att behandla information 
som erhållits via marknadsföring kan återkallas 
när som helst2. 
 

 
1 Rättsliga intressebedömning som utförs för all behandling som identifierar rättsliga intressen som rättslig grund. 
2 Irländska e-säkerhetsregler låter organisationer förlita sig på: 

(i) Välja bort samtycke för (a) email till privata email-adresser som används för företagssyfte och (b) email/SMS-marknadsför dina egna produkter till existerande kunder du varit 
i kontakt med under de senaste 12 månaderna och vid varje tillfälle (inklusive när deras data samlas in) ges en möjlighet att välja bort samtycke; och 

(ii) Samtycke krävs för samtal till mobiltelefoner. 
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användning 
begränsning 

Kundrelationer och företagsledning: 
 
Hanterar våra relationer med dig och administrerar och 
skyddar vårt företag, egendom, våra hemsidor och 
tjänster genom: 
(a) hålla våra kundregister uppdaterade 
(b) meddela dig om förändringar i våra villkor eller 
sekretesspolicy. 
(c) ber dig lämna en recension eller delta i en 
undersökning. 
(d) svarar på email eller meddelanden du har skickat till 
oss vilka man kan förväntas svara på och svara på 
klagomål från dig om oss, våra hemsidor och/eller 
tjänster.  
(e) hålla webbinarium för kunder och potentiella 
kunder. 
(f) bibehålla integritet i vår IT och nätverkssäkerhet, 
inklusive felsökning, test, systemunderhåll, support, 
rapportering och värd för data.  
(g) använda dataanalys för (i) rapportera om 
hemsidans besökare inklusive demografi; (ii) studera 
hur kunder (inklusive de på test) använder våra tjänster 
för att förstå hur vi kan göra tjänsterna mer intuitiva och 
få en bättre förståelse för användarnas preferenser. 
Detta för att föreslå funktioner som vi tror våra kunder 
kan vara intresserade av och för att rikta 
marknadsförings på vår hemsida så den är relevant för 
våra kunders intressen (iii) analysera vår försäljning, 
inklusive vår omvandlingshastighet från test till sälj; (iv) 
avgöra om det finns information om mönster; 
korrelationer och trender som kan vara användbara för 
oss eller för våra kunder eller partners, (v) hålla våra 
hemsidor och tjänster uppdaterade, relevanta och 
säkra, (vi) köra kvalitetssäkringstest, (vii) avgöra vem 
som bör erhålla direkt marknadsföring, planera 
kundengagemang och kvalificerade leads; (h) dela och 
bevara information i rättslig kontext, rättstvister och 

Insamling 
inspelning 
organisering 
strukturering 
lagring 
hämtande 
konsultering 
användning 
avslöjande 
inriktning eller 
kompilering 
begränsning 

 

(a) Identitet 
(b) Kontakt 
(c) Tekniska 
(d) Användning  
(e) 

Marknadsf
öring  

(f) Kundtjänst   

Denna process är nödvändig för våra rättsliga 
intressen  för att (i) studera hur kunder använder 
våra tjänster för att säkerställa att våra tjänster 
fungerar optimalt och för att framhäva dessa 
tjänster; (ii) informera vår affärsutveckling och 
marknadsstrategi inklusive informera om beslut 
för omorganisering, omgruppering, övningar eller 
företegsöverföring; (iii) bibehålla integriteten i vår 
IT och nätverkssäkerhet och säkerheten för vår 
personal, kunder och övrigt; (iv) stärka och/eller 
försvåra våra rättigheter och under våra 
tjänstevillor samt (v) förhindra och adressera 
bedrägeri,  otillåten användning av AvaTrade, 
brytande av våra villkor och andra skadliga eller 
illegala aktiviteter.  
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andra dispyter; och (i) hantera våra relationer med våra 
leverantörer, (j) andra aktiviteter som är nödvändiga för 
att bibehålla våra relationer med dig och förvaltning av 
vår verksamhet.  
 

Lag I EU och EU-medlemsstater: För att följa 
skyldigheter under EU eller EU-medlemsstaters lagar. 

Insamling 
inspelning 
organisering 
inhämtning 
konsultering 
användning 
avslöjande 
 

(a) Identitet 
(b) Kontakt 
(c) Teknisk 
(d) Användning  
(e) 

Marknadsf
öring  

(f) Kundtjänst   
(g) Finansiell 
(h) Cookies  
(i) Profil 
(j) Tekniska 

Nödvändigt för att följa våra skyldigheter under 
EU och EU-medlemsstater inklusive (i) bindande 
förfrågningar från reglerande tillsynsorgan och 
rättsväsen i relation till ett 
informationsmeddelande från 
dataskyddskommissionen under the Data 
Protection Act 2018 eller en undersökning under 
brottsrätt (diverse bestämmelser) Act 1997 
(rättelse) och (ii) beskattningsskyldigheter så 
som våra skyldigheter under the Taxes 
Consolidation Act 1997. Vänligen kontakta oss 
på compliance@avatrade.com om du vill ha 
ytterligare information rörande specifika rättsliga 
skyldigheter vilka är nödvändiga för att vi ska 
kunna behandla din personliga data.    

Jobbansökan: För att svara på jobbansökningar. Insamling 
inspelning 
organisering 
inhämtning 
lagring 
konsultering 
användning 
begränsning 

 (a)  Identitet  
 (b)  Kontakt  
 

Nödvändigt för våra rättsliga intressen för att 
anställda personal som uppfyller våra 
professionella krav och är i enlighet med vårt 
företags värderingar.  

mailto:compliance@avatrade.com


 

Ändring av syfte 

Vi kommer enbart använda din personliga data för syftet som vi samlade in den om vi inte kommer 
fram till att vi behöver använda den för någon annan anledning och att den anledningen är kompatibel 
med det ursprungliga syftet. Om du önskar en förklaring för hur behandlandet för det nya syftet är 
kompatibelt med det ursprungliga syftet, vänligen kontakta oss på compliance@avatrade.com  

Om vi behöver använda din personliga data för ett orelaterat syfte kommer vi meddela dig och 
förklara den rättsliga grunden vilket tillåter oss att göra detta. Vänligen notera att vi kan behandla din 
personliga data utan din vetskap eller godkännande, i enlighet med reglerna ovan vilka krävs eller är 
tillåten enligt lag.  

5 Utlämnande av din personliga data 

Tillgång av AvaTrades personal. Vi tillåter enbart vår personal att få tillgång till personliga data 
samt konsulter som har ett behov av informationen för rättsliga syften. Vi tränar våra anställda för hur 
de på lämpligt sätt ska hantera personliga data och vi kräver att konsulter gör det samma.  

Tillgång av tredje-part. Vi kan lagra din information med eller utantillgång till informationen av tredje-
part som förser oss med specifika tjänster, inklusive underhåll av hemsidor, databaser och 
molntjänster, kundtjänst, kundanalys, betalningsprocess, löneutbetalning, förmånshantering eller 
andra tjänster. Våra kontrakt med detta tredje-part leverantörer tillåts enbart använda informationen 
för att leverera dessa tjänster och vi kräver att de inte avslöjar det så länge det inte krävs i specifika 
situationer, likt de som beskrivs i följande paragrafer. Vi granskar säkerhetspolicyn och tränar våra 
leverantörer av tredje-parts tjänster som en del av våra ansträngningar att bibehålla säkerheten för 
din information. 

Rättsväsende, domstolsbeslut och skydd av rättigheter. Vi kan avslöja information om dig till 
myndigheter som en nödvändighet för att följa lagar och regler. Om vi erhåller en förfrågan att avslöja 
denna typ av information kan vi göra det om vi tror att det görs på ett diskret sätt och att förfrågan är 
laglig samt att avslöjandet är nödvändigt för att efterleva lag. Vi kan också behöva avslöja din 
personliga data som svar på stämningar, domstolsbeslut, rättsliga processer eller etablerande eller 
utövande av våra rättsliga rättigheter eller skydd mot legala krav. Om det är så att vi enligt lag 
behöver avslöja din personliga information till en tredje-part kommer vi försöka meddela dig om det 
inte innebär att vi bryter mot lagen, domstolsbeslut eller myndigheternas instruktioner. Vänlige sen 
sektion 4 ovan.  

Affiliates. Vi kan avslöja information (inklusive personligt identifierande information) om dig till våra 
Affiliates. Våra ” Affiliates” är en person eller juridisk person vilken är i direkt eller indirekt kontroll, är 
kontrollerad av eller under vanliga kontroll av AvaTrade, oavsett av ägare eller annat. All information 
relaterat till dig som vi lämnar till vår Affiliates kommer behandlas av dessa Affiliates i enlighet med de 
villkor som beskrivs i detta sekretessmeddelande.  

Andra avslöjanden. Vi kan också avslöja din information om vi tror att det är nödvändigt för att 
skydda vår äganderätt eller rättigheter av en tredje-part, för att skydda säkerheten för en person, 
allmänheten eller förhindra aktiviteter som vi tror är skadlig, olaglig eller oetisk. Exempelvis kan vi 
behöva använda din personliga data för att stärka våra villkor för kunder eller för engagemang i andra 
företagstransaktioner. VI kommer använda lämpliga säkerhetsåtgärder så som sekretessavtal när det 
behövs. Se mer under sektion 4 ovan.  
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6 Internationella överföringar  

Vår personal är placerade över hela världen och information om dig i vår ägo kan överföras till andra 
länder (vilka kan inkludera länder utanför Storbritannien, europeiska ekonomiska samarbetsområdet 
("EEA") eller dess ursprungsland). Det finns adekvata beslut för Andorra, Argentina, Kanada, 
Färöarna, Guernsey, Isle of Man, Japan, Jersey, Nya Zeeland, Sydkorea, Schweiz, Storbritannien 
och Uruguay.  
 

7 Datasäkerhet  

Säkerhet: Vi har sammanställt lämpliga säkerhetsåtgärder för att förhindra att din personliga 
information av misstag läcker ut, används eller används på ett otillåtet sätt, ändras eller avslöjas. 
Dessutom begränsar vi tillgång till din personliga information för de anställda, agenter, entreprenörer 
och andra tredje-parter som har behov av att veta i affärsyfte. De kommer enbart behandla din 
personliga information på våra instruktioner och de omfattas av tystnadsplikt. Vi använder 
industristandard mått för att säkerställa att all data kontinuerligt behandlas på en plats vars 
säkerhetsmått testas och utvärderas för hot och nya tillgängliga verktyg. Du har också en roll att spela 
när det gäller säkerhet och vi ber dig använda klokhet för att skydda dig mot otillåten tillgång till din 
kontoinformation, inklusive utloggning från ditt konto när du är färdig, inte delar dina 
inloggningsuppgifter och vidtar andra lämpliga säkerhetsåtgärder för situationen. Den typ av företags- 
eller tekniska-mått som vi vidtar för att säkra våra system och data kan skilja sig åt beroende på hur 
känsligheten av data och vår bedömning av hur ett olyckligt eller otillåtet avslöjande samt användning 
av denna data kan hota rättigheter och frihet för personen. Vi har en procedur som hanterar alla 
suspekta dataintrång och vi kommer meddela dig och eventuellt andra berörda om ett misstänkt 
intrång sker där vi enligt lag krävs göra det.   

Phishing. Vi är medvetna om att det finns personer som utger sig från legala företag och försöker 
lura dig till att avslöja din personliga information som kan användas för att stjäla din identitet. Vi 
kommer inte fråga efter ditt kontos inloggningsuppgifter, kreditkortsinformation eller annan känsliga 
data som kan användas för att stjäla din identitet så som nationellt körkortsnummer, i ett oombett eller 
osäkert email eller telefonsamtal. Om du tror att någon som utger sig från att vara från AvaTrade 
kontaktar dig och begärt denna information i en konversation du inte begärt eller initierat, vänligen 
kontakta oss omgående på compliance@avatrade.com så att vi kan verifiera identiteten på personen 
som kontaktat dig och säkerställa om det är en giltig förfrågan. 

8 Datalagring 

Vi lagrar grundläggande information om våra kunder (inklusive kontakt- och identitetsdata för våra 
kunders representanter) i [sex år] efter att vår relation avslutats i skattesyfte eller annan rättslig 
hänsyn. Om du skickar information till oss i en jobbansökan kan vi behålla den i upp till [tre år] ifall vi 
bestämmer oss för att kontakta dig vid ett senare tillfälle. Därefter kommer vi och alla vederbörande 
auktoriserade delegater sluta samla in ytterligare personliga data om dig och ska vidta lämpliga 
åtgärder för att göra sig av med all sparad personlig information i den utsträckning som det är 
operativt genomförbart och proportionerligt. Vi reserverar oss för rätten att radera och förstöra all 
information som samlats in om dig i enlighet med vår datalagringspolicy om det inte krävs enligt lag.  

9 Tillgång till din information 

[Du har tillgång till din information på din profil vilken låter dig se och uppdatera ditt kontos 
inställningar och personliga information.] 
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10 Dina lagliga rättigheter 

Under vissa omständigheter har du följande rättigheter under dataskyddslagen i relation till din 
personliga data:  

Begära tillgång till din personliga data (vanligtvis känt som ”begäran om datatillgång”). Detta ger dig 
en kopia på all personliga data vi har om dig så att du kan kontroller att vi behandlar den på ett lagligt 
sätt.  

Begära korrigering av den personliga data som vi har om dig. Detta låter dig korrigera eventuell 
inkomplett eller felaktiga data, även om vi kan behöva få denna nya data verifierad för att säkerställa 
att den stämmer.  

Begära radering av din personliga data. Detta låter dig be oss att radera eller avlägsna personliga 
data där det inte finns någon bra anledning för oss att fortsätta behandla den. Du har också rätt att be 
oss radera eller avlägsna din personliga data om du med framgång utövat dina rättigheter till ett 
objekt för behandling (se nedan), där vi kan ha behandlat din information på ett olagligt sätt eller där 
vi krävs radera din personliga data i enlighet med lokala lagar. Notera dock att det inte alltid är säkert 
att vi kan följa din förfrågan om radering för en specifik rättslig anledning vilket kommer meddelas dig 
vid behov, vid tidpunkten för förfrågan.  

Motsätta sig bearbetning av din personliga data där vi lutar oss mot ett legalt intresse (exempelvis 
för en tredje-part) och det finns någon specifik situation som gör att du vill motsätta dig bearbetning 
då du upplever att det har en inverkan på dina fundamentala rättigheter och friheter. Du har också rätt 
att motsätta dig när vi behandlar din personliga data för syfte av direkt marknadsföring. I en del fall 
kan vi komma att visa att vi har laglig rätt att behandla din information vilken överskrider dina 
rättigheter och friheter.  

Lämna: Du kan be oss eller tredje-part att sluta skicka marknadsmeddelanden när som helst genom 
att följa lämna-länken i något av de marknadsföringsmeddelanden som skickats till dig eller genom att 
kontakta oss när som helst. När du väljer att lämna dessa marknadsmeddelanden kommer det dock 
inte appliceras på den personliga data vi erhållit som ett resultat av ett specifikt tjänsteköp, 
garantiregistrering, tjänsteupplevelse eller annan transaktion. 

Begär begränsning i behandling av din personliga data. Detta låter dig be oss stoppa behandla din 
personliga data i följande fall:  

• Om du vill att vi kontrollerar att denna data är korrekt.  

• Där vår användning av data är olaglig men du vill inte att vi raderar den. 

• När du vill att vi behåller din data även om vi inte längre behöver den för att etablera, utöva 
eller skydda rättsliga krav. 

• Du har bestridit användningen av din data men vi behöver verifiera om vi överskridit rättsliga 
grunder för att använda den. 

Begär överföring av din personliga data till dig eller en tredje part. Vi kommer lämna din data till 
dig eller en tredje-part som du valt i ett strukturerat, vanligt använt och maskinläsbart format. Notera 
att denna rättighet enbart gäller frö automatiserad information som du initialt godkänt oss att använda 
eller där vi använt informationen för att skapa ett kontrakt med dig.  
 

Dra tillbaka samtycke när som helst där vi behöver ett samtycke för att få behandla din personliga 
data. Detta kommer dock inte påverka det rättsliga i någon process som utförs innan du drar tillbaka 
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ditt samtycke. Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer vi kanske inte kunna leverera specifika 
tjänster till dig. Vi kommer i sådana fall meddela dig om detta vid tidpunkten för återkallandet av 
samtycke.  

Rätt att inte vara föremål för automatiserade beslutsfattanden. Som en generell regel har du rätt 
att begära att inte vara föremål för ett beslut baserat på automatiserade processer (inklusive 
profilering) som producerar legala eller liknande signifikanta effekter och för att ha skydd på plats ifall 
denna typ av behandling av din personliga data uppstår.  

Kontakta oss om du skulle vilja utöva någon av rättigheterna ovan på compliance@avatrade.com 
med din förfrågan. Vi kan behöva be om specifik information från dig för att bekräfta din identitet och 
säkerställa din rättighet att få tillgång till din personliga information (eller för att utöva någon annan 
rättighet). Detta är en säkerhetsåtgärd som säkerställer att personliga data inte avslöjas till någon 
person som inte har rätt att erhålla den. Vi kan också kontakta dig och be dig om mer information i 
relation till din förfrågan för att snabba på svaret. Vi försöker svara på alla legitima förfrågningar inom 
en månad. Ibland kan det ta längre tid än en månad om din förfrågan är extra komplex eller du har 
gjort ett antal förfrågningar. I detta fall kommer vi meddela dig och hålla dig uppdaterad.  
 
Du har rätt att lämna klagomål till en dataskyddstillsynsmyndighet när som helst. The Data Protection 
Commission ("DPC") är en irländsk tillsynsmyndighet som kan kontaktas på info@dataprotection.ie. 
Vi skulle dock uppskatta chansen att hantera din oro innan du tar kontakt med DPC eller annan 
dataskyddstillsynsmyndighet. Så vänligen kontakta oss som första instans.  
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