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AvaTrade

Informacja o ochronie prywatnosci

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zawiera informacje o tym, w jaki sposéb dbamy o dane
osobowe uzytkownika. Dotyczy to danych uzytkownika odwiedzajgcego naszg witryne internetowg
https://www.avatrade.pl/ lub uzyskujgcego dostep do jednej z naszych Ustug (zgodnie z definicjg
zawartg w naszych Warunkach uzytkowania i Regulaminie), korzystajgcego z naszych Ustug,
rozmawiajgcego z naszym personelem, ubiegajgcego sie o prace u nas lub w inny sposéb
wchodzgcego z nami w interakcje lub przekazujgcego nam dane osobowe dotyczgce uzytkownika lub
0s6b z nim powigzanych. W razie potrzeby udostepnimy dodatkowe informacje dotyczgce okreslonych
produktow i ustug.

Wazne jest, aby uzytkownik zapoznat sie z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci wraz z naszymi
Warunkami uzytkowania i Warunkami oraz wszelkimi innymi informacjami o ochronie prywatnosci lub
informacjami o uczciwym przetwarzaniu, ktore mozemy przekazywaé¢ w okreslonych przypadkach, gdy
gromadzimy lub przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, aby uzytkownik byt w petni Swiadomy tego,
w jaki sposob i dlaczego wykorzystujemy jego dane. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci
uzupetnia inne informacje i nie ma na celu ich zastagpienia.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci ma format warstwowy, dzieki czemu mozna przejs¢ do
poszczegolnych obszaréow okreslonych ponizej. Alternatywnie, mozesz pobra¢ wersje pdf ninejszego
powiadomienia tutaj: https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/pl.pdf
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1 Wazne informacje i kim jestesmy .

1.1 Cel niniejszej Informaciji o Polityce Prywatnosci

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zawiera informacje o tym, w jaki sposéb dbamy o dane
osobowe uzytkownika. Ma ona zastosowanie do danych uzytkownika odwiedzajgcego nasze witryny
internetowe, w tym wszelkich danych, ktére uzytkownik moze poda¢ za posrednictwem naszych witryn
internetowych, podczas korzystania z naszych produktéow i ustug, rozmowy z naszym personelem,
ubiegania sie o prace w naszej firmie lub gdy uzytkownik w inny sposdb wchodzi z nami w interakcje
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lub przekazuje nam dane osobowe dotyczgce uzytkownika lub oséb z nim powigzanych. W razie
potrzeby udostepnimy dodatkowe informacje dotyczgce okreslonych produktow i ustug.

1.2 Dzieci

Nasze witryny internetowe nie sg przeznaczone dla osob ponizej 18 roku zycia i Swiadomie nie
gromadzimy danych dotyczgcych osdb ponizej 18 roku zycia. Jesli uzytkownik ma powody sadzi¢, ze
osoba ponizej 18 roku zycia przekazata nam dane osobowe, prosimy o kontakt pod adresem
cs@avatrade.com, a my dotozymy wszelkich staran, aby usung¢ te informacje, chyba ze bedziemy
zobowigzani, na mocy prawa lub w zwigzku z egzekwowaniem lub obrong naszych praw, do
zachowania tych informacji.

1.3 Kontroler, pod-przetwarzajacy i kontakt z nami

AVA Trade EU jest cztonkiem Ava Group. Ava Group skfada sie z roznych podmiotéw prawnych,
ktérych szczegdtowe informacje mozna znalez¢ tutaj: https://www.avatrade.pl/about-avatrade ("Ava
Group"). Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zostata wydana w imieniu wszystkich podmiotéw
prawnych nalezgcych do Ava Group, wiec gdy w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci
wymieniamy "AvaTrade", "my", "nas" lub "nasz", odnosimy sie do odpowiedniej spotki w Ava Group
odpowiedzialnej za przetwarzanie danych uzytkownika. Poinformujemy uzytkownika, ktéry podmiot
bedzie administratorem jego danych podczas zakupu produktu lub ustugi u nas. AvaTrade jest

administratorem danych i odpowiada za nasze strony internetowe.

WyznaczyliSmy Managera ds. Prywatnosci Danych, ktory jest odpowiedzialny za nadzorowanie kwestii
zwigzanych z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych niniejszej informaciji o ochronie prywatnosci lub przechowywanych przez nas informacji o
uzytkowniku, w tym wszelkich wnioskéw o skorzystanie z przystugujagcych mu praw, prosimy o kontakt
pod adresem compliance@avatrade.com lub pisemnie na adres AvaTrade, Dockline, Mayor Street,
Dublin 1,D01 K8N7, Irlandia.

1.4 AvaTrade jako podmiot przetwarzajacy

Podczas swiadczenia Ustug na rzecz klientéw, mogg oni przekazywa¢ nam dane osobowe, w tym
wprowadzac¢ je na naszg Platforme i angazowac nas jako podmiot przetwarzajgcy. W przypadku, gdy
jesteSmy zaangazowani jako podmiot przetwarzajacy dane w imieniu naszych klientow lub gdy
angazujemy podwykonawcéw przetwarzajgcych dane w imieniu naszych klientow, nalezy zapoznac sie
z informacjami o ochronie prywatnos$ci naszych klientow.

15 Zmiany w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy zmienia¢ niniejszg informacje o ochronie prywatnosci. Zalecamy regularne
przeglgdanie tej strony, aby by¢ na biezgco z wszelkimi zmianami i upewni¢ sie, ze uzytkownik je
akceptuje. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w niniejszym oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci, powiadomimy o tym zarejestrowanych uzytkownikow za posrednictwem poczty
elektronicznej lub publikujgc powiadomienie po zalogowaniu sie do naszych Ustug. Jesli jakiekolwiek
nieistotne zmiany w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci sg dla uzytkownika nie do
przyjecia, musi on niezwtocznie skontaktowac sie z nami i zaprzestaé korzystania z Ustug AvaTrade
do czasu rozwigzania problemu. Dalsze korzystanie z Ustug AvaTrade po opublikowaniu nieistotnych
Zmian w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci oznacza akceptacje tych zmian.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana! stycznia 2023 r. i jest
publikowana zgodnie z wymogami ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (UE) 2016/679
("RODO/GDPR").

1.6 Dane osobowe uzytkownika


mailto:cs@avatrade.com
https://www.avatrade.pl/about-avatrade
mailto:compliance@avatrade.com

ANVATRADE

TRADE WITH CONFIDENCE

Wazne jest, aby przechowywane przez nas dane osobowe uzytkownika byly doktadne i aktualne.
Prosimy o informowanie nas o wszelkich zmianach danych osobowych w trakcie wspotpracy z nami.
Jesli jestes przedstawicielem jednego z naszych klientéw i posiadasz poswiadczenia dostepu do konta,
zawsze mozesz uzyskac dostep do konta i przejrze¢ podane przez siebie informacje, w tym imie i
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, informacje o ptatnosciach i inne istotne informacje o
koncie. Mozesz zaktualizowac¢ te informacje bezposrednio lub skontaktowac sie z nami w celu
uzyskania pomocy. Usuniecie czesci lub catosci tych informacji moze uniemozliwi¢ uzytkownikowi
dostep do konta lub korzystanie z Ustug. Dane dotyczace aktywnosci urzadzeh i dziatah
autoryzowanych przez przedstawiciela konta w odniesieniu do tych urzgdzen, ktére sg przeznaczone
do przegladania przez klientdéw, mogg by¢ dostepne w naszym portalu klienta.

1.7 Media spotecznosciowe i linki stron trzecich

Nasze strony internetowe i Ustugi mogg zawiera¢ funkcje medidow spotecznosciowych, takie jak
przycisk "Lubie to" na Facebooku i widzety (np. do udostepniania strony). Te funkcje, kitére sg
hostowane przez strony trzecie, gromadzg dane podobne do Danych technicznych wymienionych
ponizej i ustawiajg plik cookie, aby umozliwi¢ prawidtowe dziatanie funkcji. Zawierajg one réwniez tgcza
do stron internetowych obstugiwanych przez strony trzecie, ktére naszym zdaniem moga by¢
interesujgce lub ktére sg istotne dla jednej z naszych Ustug. Jesli uzytkownik skorzysta z tych linkow,
opusci naszg witryne i powinien pamietac, ze nie mamy zadnej kontroli nad tymi innymi witrynami i nie
mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za ochrone i prywatnos¢ jakichkolwiek informaciji, ktére uzytkownik
podaje podczas odwiedzania takich witryn. Podanie linku do stron internetowych podmiotéw trzecich
nie oznacza, ze popieramy lub gwarantujemy Ustugi swiadczone przez podmioty trzecie, a niniejsza
informacja o ochronie prywatnosci nie reguluje takich podmiotéw trzecich. Te strony trzecie i opisani
wczesniej dostawcy mediow spotecznosciowych beda mieli wikasne informacje o ochronie prywatnosci,
ktére beda regulowac¢ gromadzone przez nich dane.

2 Gromadzone przez nas dane o uzytkowniku .

Dane osobowe lub informacje osobowe oznaczajg wszelkie informacje o osobie fizycznej, na podstawie
ktérych mozna jg zidentyfikowac. Nie obejmuje danych, z ktérych usunieto tozsamosé (dane
anonimowe).

Mozemy gromadzi¢, wykorzystywac, przechowywac i przekazywac rézne rodzaje danych osobowych
uzytkownika, ktére pogrupowalismy w nastepujacy sposob:

o Dane identyfikacyjne - imie, nazwisko panienskie, nazwisko, nazwa uzytkownika lub podobny
identyfikator, stanowisko/rola w pracy, data urodzenia, wzrost i ptec.

e Dane kontaktowe - pracodawca, adres stuzbowy, adres e-mail i numery telefonéw
komérkowych.

o Dane finansowe - kwota transakcji, metoda ptatnosci, data ptatnosci, informacje o rachunku
bankowym, dane posiadacza karty (ostatnie 4 cyfry numeru karty, data waznosci karty i
ewentualnie imie i nazwisko posiadacza karty) oraz numer VAT, jesli dotyczy.

¢ Dane profilu - hasto do konta, numer konta i wiek konta.

e Dane techniczne - geolokalizacja, adres protokotu internetowego (IP), identyfikator
urzgdzenia, dane logowania, typ i wersja przegladarki, ustawienia strefy czasowej i lokalizacja,
typy i wersje wtyczek do przegladarek, system operacyjny i platforma oraz inne technologie na
urzgdzeniach uzywanych do uzyskiwania dostepu do naszych witryn internetowych i/lub Ustug.

o Dane dotyczace obstugi klienta - informacje przekazywane nam przez uzytkownika w
zwigzku z korzystaniem z naszych Ustug, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez nas w celu
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udzielenia uzytkownikowi pomocy w rozwigzaniu jego zapytania (takie jak zrzuty ekranu i/lub
nagrania probleméw pojawiajgcych sie na ekranie uzytkownika podczas potgczenia z dziatem
obstugi klienta), status uprawnien administratora uzytkownika kontaktujgcego sie z nami,
informacje na temat korzystania przez uzytkownika z naszych funkcji obstugi klienta oraz
wszelkie informacje zwrotne przekazywane przez uzytkownika w odniesieniu do tych funkcji.

e Pliki cookie - informacje o preferencjach uzytkownika i sposobie korzystania przez niego z
naszych Ustug sg gromadzone za pomocg plikéw cookie. Uzywamy plikow cookie do
Swiadczenia i obstugi naszych Ustug. https://www.avatrade.pl/cookies-policy

o Dane dotyczace uzytkowania - informacje o sposobie korzystania z naszych witryn
internetowych i Ustug, takie jak liczba projektéw na koncie (aktywnych i zarchiwizowanych),
adres URL witryny, lokalizacja geograficzna, dostawca ustug internetowych, adres IP, godzina,
czestotliwosc¢ i czas trwania dziatan, kiedy uzytkownik jest online i kiedy aktualizuje ustawienia.
Rejestrujemy réwniez informacje o oprogramowaniu uzywanym do przeglgdania naszych
witryn internetowych, takie jak typ komputera lub urzgdzenia oraz rozdzielczo$¢ ekranu.

o Dane marketingowe - preferencje uzytkownika dotyczgce otrzymywania elektronicznych
materiatéw marketingowych od nas i naszych podmiotéw zewnetrznych.

Gromadzimy réwniez, wykorzystujemy i udostepniamy dane zagregowane/zbiorcze, takie jak dane
statystyczne lub demograficzne, w dowolnym celu. Dane zagregowane mogg pochodzi¢ z danych
osobowych uzytkownika, ale nie sg uwazane za dane osobowe w sSwietle prawa, poniewaz dane te nie
ujawniajg bezposrednio ani posrednio tozsamosci uzytkownika. Mozemy na przyktad agregowac¢ Dane
0 uzytkowaniu w celu obliczenia odsetka uzytkownikdw uzyskujgcych dostep do okreslonej funkciji
ustugi. Jedli jednak potgczymy lub potgczymy dane zagregowane z danymi osobowymi uzytkownika,
tak aby mogty one bezposrednio lub posrednio identyfikowa¢ uzytkownika, traktujemy potgczone dane
jako dane osobowe, ktdre bedg wykorzystywane zgodnie z niniejszg politykg prywatnosci.

O ile nie jest to wymagane przez prawo, nie bedziemy, bez wyraznej zgody uzytkownika, gromadzic
specjalnych kategorii danych osobowych uzytkownika (w tym danych dotyczgcych rasy lub
pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub filozoficznych, zycia seksualnego, orientacji
seksualnej, pogladéw politycznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, informacji o stanie
zdrowia oraz danych genetycznych i biometrycznych) ani informacji o wyrokach skazujgcych i
przestepstwach. Jesli uwazasz, ze jakakolwiek strona internetowa lub pracownik AvaTrade poprosit
Cie o te informacje, skontaktuj sie z nami pod adresem compliance @avatrade.com.

Jesli uzytkownik nie poda danych osobowych

Nie mozemy $wiadczy¢ naszych Ustug (zgodnie z definicjg zawartg w naszych Warunkach uzytkowania
i Ogdélnych warunkach) uzytkownikowi lub organizacji, ktérg reprezentuje, bez przetwarzania jego
Danych identyfikacyjnych, Danych kontaktowych, Danych profilowych, Danych technicznych, Danych
dotyczgcych uzytkowania, Danych dotyczgcych obstugi klienta i Danych geolokalizacyjnych.

3 W jaki spos6b gromadzone sg dane osobowe uzytkownikéw?

Korzystamy z r6znych metod gromadzenia danych od uzytkownikow i na ich temat:

Bezposrednie interakcje. Uzytkownik moze przekaza¢ nam swoje dane identyfikacyjne, kontaktowe i

marketingowe, wypetniajgc formularze lub kontaktujgc sie z nami pocztg, telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub w inny sposéb. Uzytkownik przekazuje dane osobowe, gdy:

e subskrybuje nasze Ustugi.

e whnioskuje o przestanie informaciji (np. podczas przegladania wersji demonstracyjnych).
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e wypetnia ankiete.

e ubiega sie o prace przez e-mail.
e przekazuje nam swojg opinie; lub
e przesyla zapytanie.

Zautomatyzowane technologie lub interakcje. Podczas interakcji uzytkownika z naszymi witrynami
internetowymi i Ustugami bedziemy automatycznie gromadzi¢ Dane techniczne dotyczgce jego
sprzetu, dziatan i wzorcow przegladania. Gromadzimy te dane osobowe za pomocg plikdw cookie i
innych podobnych technologii. Mozemy réwniez otrzymywaé dane techniczne o uzytkowniku, jesli
odwiedza on inne witryny korzystajgce z naszych plikéw cookie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
naszej stronie https://www.avatrade.pl/cookies-policy.

Strony trzecie lub publicznie dostepne zrédta. Mozemy otrzymywac¢ dane osobowe uzytkownika od
réznych stron trzecich, w tym dane identyfikacyjne i kontaktowe od pracodawcy uzytkownika i/lub z
publicznie dostepnych zrodet, takich jak Urzad Rejestraciji Spotek w Irlandii i LinkedIn, a takze dane
techniczne od dostawcow ustug analitycznych/sieci reklamowych i dostawcow informaciji
wyszukiwania.

4 Jak wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikow

Bedziemy wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika tylko wtedy, gdy zezwala nam na to prawo.
Ponizej, w formie tabeli, przedstawiliSmy opis wszystkich sposobéw, w jakie zamierzamy przetwarzac
dane osobowe uzytkownikéw oraz podstawy prawne, na ktérych sie opieramy. W stosownych
przypadkach okreslilismy réwniez nasze uzasadnione interesy.

Wykonanie umowy: jesli uzytkownik jest strong Warunkoéw korzystania i/lub Ogoélnych warunkéw,
przetwarzamy jego dane osobowe, jesli jest to konieczne do wykonania naszych zobowigzan
wynikajgcych z Warunkow korzystania i/lub Ogoélnych warunkow.

Zgoda: generalnie nie opieramy sie na zgodzie jako podstawie prawnej przetwarzania danych
osobowych uzytkownika, z wyjgtkiem wysytania przez nas lub strony trzecie bezposrednich
komunikatéw marketingowych do uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowych lub potgczen telefonicznych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika opiera sie na jego zgodzie, uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym
momencie, chociaz wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ nam
Swiadczenie Ustug na rzecz uzytkownika (lub jego pracodawcy). Uzytkownik ma prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami pod adresem compliance@avatrade.com.

Uzasadnione interesy: przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, gdy jest to konieczne ze wzgledu
na nasze uzasadnione interesy okreslone w ponizszej tabeli. W przypadku, gdy przetwarzamy dane
osobowe na podstawie naszych uzasadnionych intereséw, robimy to w sposéb uczciwy, przejrzysty i
odpowiedzialny oraz podejmujemy odpowiednie kroki, aby zapobiec nieuzasadnionemu wptywowi
takich dziatan na uzytkownika. Nie przetwarzamy danych osobowych uzytkownika, jesli takie
uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec jego interesow, podstawowych praw lub wolnosci.
Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych osobowych, jesli opieramy sie na
uzasadnionym interesie (patrz dalsza sekcja 9). Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposob
oceniamy hasze uzasadnione interesy pod kgtem potencjalnego wptywu na uzytkownika w odniesieniu
do okreslonych dziatan, mozna uzyskac, kontaktujgc sie z nami.

Zgodnos¢ z obowigzkiem prawnym, ktéremu podlegamy: przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika w celu wywigzania sie z odpowiedniego obowigzku prawnego lub regulacyjnego UE lub
panstwa cztionkowskiego UE, ktéremu podlegamy, w tym w celu wywigzania sie z obowigzkow
wynikajgcych z okreslonych przepiséw. W ponizszej tabeli zamiesciliSmy przyktady odpowiednich
przepisow.
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Cel/dziatanie

Swiadczenie Ustug: Swiadczenie Ustug na rzecz
uzytkownika, w tym:

(a) rejestracja uzytkownika jako nowego klienta lub
autoryzowanego uzytkownika jednego z naszych
klientow.

(b) pomoc uzytkownikowi w utworzeniu konta i
korzystaniu z niego na wielu urzadzeniach.

(c) zarzadzanie subskrypcjami.

(d) dostarczanie uzytkownikowi odpowiednich
informacji w zwigzku z korzystaniem przez niego z
naszych Ustug, w tym potwierdzen transakcji, alertow
bezpieczenstwa i wiadomosci pomocy techniczne;.

(e) pomaganie uzytkownikowi w korzystaniu z Ustug
wideokonferencyjnych, w tym w nawigzywaniu,
odbieraniu, dofgczaniu i koriczeniu potgczen wideo.

(f) szyfrowanie wiadomosci wymienianych na naszej
platformie.

(g) zarzadzanie ptatnosciami, optatami i obcigzeniami
oraz pobieranie i odzyskiwanie naleznych nam
pieniedzy; oraz

(h) w stosownych przypadkach, zapewnienie obstugi
klienta.

Operacje

przetwarzania

Zbieranie
nagrywanie
organizowanie
przechowywani
e

odzyskiwanie
doradztwo
uzywanie
ograniczanie

Dane osobowe

(a) Tozsamos¢
(b) Kontakt

(c) Finanse

(d) Obstuga
klienta

(e) Techniczne
(f) Uzytkowanie

Podstawa prawna

W  przypadku, gdy uzytkownik jest naszym
klientem, przetwarzanie to jest niezbedne do
realizacji naszych Warunkéw swiadczenia ustug.

w przypadku, gdy uzytkownik jest
przedstawicielem naszego klienta, przetwarzanie
to jest niezbedne do realizacji naszych
uzasadnionych intereséw! w celu zawarcia,
wykonania i egzekwowania naszych Warunkéw
Swiadczenia ustug z naszym klientem.

Marketing: Kontaktowanie sie z uzytkownikiem (za
posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS, potaczen
telefonicznych i wideokonferencji) w sprawie wszelkich
promocji, zachet i nagréd oferowanych przez nas i/lub
naszych partneréw.

Zbieranie
nagrywanie
organizowanie
przechowywani
e

(a) Tozsamosc¢
(b) Kontakt
(c) Marketing

Podstawg prawng wysylania  materiatdw
marketingowych jest zgoda uzytkownika. Zgode
na przetwarzanie przez nas informacji
uzyskanych w ramach marketingu mozna wycofaé
w dowolnym momencie?.

! Ocena prawnie uzasadnionych intereséw musi byé przeprowadzana w odniesieniu do wszystkich procesdw przetwarzania, w ktorych prawnie uzasadnione interesy stanowig podstawe

prawng.
2 Irlandzkie zasady e-prywatnosci pozwalajg organizacjom polegaé na:
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odzyskiwanie

doradztwo

uzywanie

ograniczanie
Zarzadzanie relacjami z klientami i biznesem: | Zbieranie (a) Tozsamos¢ | Przetwarzanie to jest niezbedne do realizacji
Zarzadzanie naszymi relacjami z uzytkownikiem oraz | nagrywanie (b) Kontakt naszych prawnie uzasadnionych intereséw w celu
administrowanie i ochrona naszej dziatalnosci, | organizowanie | (c) Techniczne | (i) zbadania, w jaki sposob klienci korzystajg z
wiasnosci, naszych witryn internetowych i Ustug przez: | strukturyzacja (d) naszych Ustug, aby zapewnic¢ optymalne dziatanie
(a) aktualizowanie naszych rejestréw klientow przechowywani | Uzytkowanie naszych Ustug, oraz w celu promowania tych
(b) powiadamianie uzytkownika o zmianach naszych | e (e) Marketing Ustug; (ii) informowania o rozwoju naszej
warunkow lub polityki prywatnosci. odzyskiwanie (f) Obstuga dziatalnosci i strategii marketingowej, w tym
(c) prosbe o pozostawienie recenzji lub wypetnienie | doradztwo klienta informowania o] decyzjach dotyczacych
ankiety. uzywanie reorganizacji dziatalnosci, restrukturyzacji grupy
(d) odpowiadanie na wiadomosci e-mail lub wiadomosci | ujawnianie lub przeniesienia dziatalnosci; (iii) utrzymania
wystane przez uzytkownika, na ktére mozna oczekiwaé | wyréwnywanie integralnosci naszego bezpieczenstwa
odpowiedzi, oraz odpowiadanie na skargi uzytkownika | lub tgczenie informatycznego i sieciowego oraz
dotyczace nas, naszych witryn internetowych i/lub | ograniczanie bezpieczenstwa naszych pracownikow, klientow i
Ustug. innych o0s6b; (iv) egzekwowania i/lub obrony
(e) prowadzenie webinariéw dla klientéw i potencjalnych naszych praw wynikajgcych z naszych Warunkow
klientow. Swiadczenia ustug oraz (v) zapobiegania
(f) utrzymywanie integralnosci naszych zabezpieczenh oszustwom, nieuprawnionemu korzystaniu z
informatycznych i sieciowych, w tym rozwigzywanie AvaTrade, naruszeniom naszych Warunkow i
problemoéw, testowanie, konserwacja  systemu, polityk lub innym szkodliwym lub nielegalnym
wsparcie, raportowanie, hosting danych. dziataniom oraz reagowania na nie.
(g) korzystanie z analizy danych w celu (i) sporzgdzania
raportdw na temat odwiedzajgcych witryne, w tym
danych demograficznych; (ii) badanie sposobu, w jaki
klienci (w tym osoby korzystajgce z wersji prébnych)
korzystajg z naszych Ustug, aby uczyni¢ nasze Ustugi
bardziej intuicyjnymi i lepiej zrozumieé preferencje
uzytkownikéw w celu sugerowania funkcji, ktérymi
naszym zdaniem byliby zainteresowani klienci, oraz w
celu kierowania reklam na naszej stronie internetowej,

(0] zgodzie na (a) wysylanie wiadomosci e-mail na indywidualne adresy e-mail wykorzystywane do celéw biznesowych oraz (b) wysytanie wiadomosci e-mail/SMS w celu

marketingu wtasnych produktéw do obecnych klientéw, pod warunkiem, ze kontaktujesz sie z nimi co 12 miesigecy i za kazdym razem (w tym podczas gromadzenia ich danych)

majg oni mozliwo$¢ rezygnacji; oraz

(ii) W przypadku potaczen na telefony komorkowe wymagana jest zgoda uzytkownika.
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ktére sg odpowiednie dla zainteresowan naszych
klientéw; ( iii) analizowanie naszej sprzedazy, w tym
wspotczynnika konwersji na sprzedaz; ( iv) ustalanie,
czy istniejg informacje na temat wzorcéw, korelacji i
trendow, ktére mogg by¢ przydatne dla nas lub naszych
klientbw lub partneréw; ( v) analizowanie naszej
sprzedazy, w tym wspoétczynnika konwersji na
sprzedaz. (iii) analizowanie naszeszejj sprzedaz, w tym
naszego wspotczynnika konwersji z wersji probnych na
sprzedaz; (iv) ustalanie, czy istniejg informacje o
wzorcach, korelacjach i trendach, ktére moga byé¢
przydatne dla nas lub dla naszych klientéw Iub
partnerow, (v) utrzymywanie naszej strony internetowej
i Ustug, by pozostawaty aktualne, odpowiednie i
bezpieczne, (vi) przeprowadzanie testow zapewnienia
jakosci, (vii) okreslanie, do kogo kierowa¢ marketing
bezposredni, planowanie zaangazowania klientow i
ocenianie kwalifikacji potencjalnych klientow;

(h) udostepnianie i przechowywanie informacji w
kontekscie wnioskéw prawnych, sporéw sgdowych i
innych sporéw; oraz

(i) zarzadzanie naszymi relacjami z dostawcami.

() inne dziatania niezbedne do utrzymania naszych
relacji z uzytkownikiem i zarzadzania nasza
dziatalnoscia.

Przepisy prawa UE i panstw czltonkowskich UE:
Przestrzeganie obowigzkéw wynikajgcych z prawa UE
lub prawa panstwa cztonkowskiego UE.

Zbieranie
nagrywanie
organizowanie
odzyskiwanie
doradztwo
uzywanie
ujawnianie

(a) Tozsamos¢

(b) Kontakt

(c) Techniczne

(d)

Uzytkowanie

(e) Marketing

(f) Obstuga
klienta

(g) Finansowe

(h) Pliki cookie

(i) Profil

() Techniczne

Niezbedne do wypetnienia naszych zobowigzanh
wynikajagcych z przepiséw UE i panstw
cztonkowskich UE, w tym (i) wigzacych wnioskow
organdw regulacyjnych i organéw Scigania, takich
jak w zwigzku z zawiadomieniem informacyjnym
Komisji Ochrony Danych na mocy ustawy o
ochronie danych z 2018 r. lub dochodzeniem na
mocy ustawy o wymiarze sprawiedliwosci w
sprawach karnych (przepisy rozne) z 1997 r. (z
pbézniejszymi zmianami) oraz (ii) zobowigzan
podatkowych, takich jak nasze zobowigzania
wynikajgce z ustawy o konsolidacji podatkéw z
1997 r. Prosimy o kontakt pod adresem
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compliance@avatrade.com w celu uzyskania
dalszych informacji na temat konkretnych
obowigzkéw prawnych, w zwigzku z ktorymi
musimy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika.

Podania o prace: Rozpatrywanie wszelkich podan o
prace.

Zbieranie
nagrywanie
organizowanie
przechowywani
e

odzyskiwanie
doradztwo
uzywanie
ograniczanie

(@)

Tozsamos$
¢
(b) Kontakt

Niezbedne dla naszych uzasadnionych interesow
zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw, ktorzy
spetniajg nasze wymagania zawodowe i sg zgodni
z warto$ciami naszej firmy.
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Zmiana celu

Bedziemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownika wytgcznie do celdw, dla ktérych je zebralismy,
chyba ze zasadnie uznamy, ze musimy je wykorzysta¢ z innego powodu, a powdd ten jest zgodny z
pierwotnym celem. Jesli chcesz uzyskac wyjasnienie, w jaki sposob przetwarzanie danych w nowym
celu jest zgodne z pierwotnym celem, skontaktuj sie z nami pod adresem compliance@avatrade.com.

Jesli bedziemy musieli wykorzysta¢ dane osobowe uzytkownika w niepowigzanym celu, powiadomimy
go o tym i wyjasnimy podstawe prawng, ktéra nam na to pozwala. Nalezy pamieta¢, ze mozemy
przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika bez jego wiedzy lub zgody, zgodnie z powyzszymi zasadami,
jesli jest to wymagane lub dozwolone przez prawo.

5 Ujawnianie danych osobowych uzytkownika

Dostep ze strony personelu AvaTrade. Zezwalamy na dostep do danych osobowych tylko tym
naszym pracownikom i konsultantom, ktérzy muszg uzyskac¢ dostep do informacji w celu zgodnym z
prawem. Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie wtasciwego postepowania z danymi osobowymi i
wymagamy tego samego od konsultantéw.

Dostep innych oséb trzecich. Mozemy przechowywac dane uzytkownika lub zezwala¢ na dostep do
nich stronom trzecim, ktére swiadcza nam okreslone Ustugi, w tym utrzymanie witryn internetowych,
bazy danych i chmury, obstuge klienta, analizy klientéw, przetwarzanie ptatnosci, zarzgdzanie ptacami
i Swiadczeniami lub inne Ustugi. Nasze umowy z tymi zewnetrznymi dostawcami zezwalajg na
wykorzystywanie danych uzytkownika wytgcznie w celu swiadczenia tych Ustug i wymagajg, aby nie
ujawniali ich, chyba ze jest to wymagane w okreslonych sytuacjach, takich jak te opisane w ponizszym
akapicie. Dokonujemy przegladu polityk i praktyk bezpieczenstwa naszych zewnetrznych dostawcow
ustug w ramach naszych wiasnych wysitkbw na rzecz utrzymania bezpieczenstwa informacji
uzytkownika.

Egzekwowanie prawa, nakazy sagdowe i ochrona naszych praw. Mozemy ujawni¢ wszelkie dane
uzytkownika urzednikom panstwowym, jesli jest to konieczne do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawa i nakazéw. Jesli otrzymamy wniosek o ujawnienie takich informacji, mozemy to zrobic,
jesli uznamy wedtug naszego uzasadnionego uznania, ze taki wniosek jest zgodny z prawem, a
ujawnienie jest racjonalnie konieczne do spetnienia. Mozemy rowniez ujawni¢ dane osobowe
uzytkownika w celu udzielenia odpowiedzi na wezwania sgdowe, nakazy sgdowe lub procesy prawne,
a takze w celu ustanowienia lub wykonania naszych praw lub obrony przed roszczeniami prawnymi. W
przypadku, gdy zostaniemy prawnie zmuszeni do ujawnienia danych osobowych uzytkownika stronie
trzeciej, podejmiemy probe powiadomienia uzytkownika o tym fakcie na adres , chyba ze takie dziatanie
naruszytoby prawo, nakaz sgdowy lub instrukcje rzgdowe. Patrz sekcja 4 powyzej.

Partnerzy. Mozemy ujawnia¢ informacje (w tym dane osobowe) o uzytkowniku naszym podmiotom
stowarzyszonym. Nasze "Podmioty Powigzane" to kazda osoba lub podmiot, ktdry bezposrednio lub
posrednio kontroluje, jest kontrolowany lub znajduje sie pod wspodlng kontrolg z AvaTrade, niezaleznie
od tego, czy jest wiascicielem, czy w inny sposob. Wszelkie informacje dotyczace uzytkownika
przekazywane przez nas naszym podmiotom stowarzyszonym bedg traktowane przez te podmioty
stowarzyszone zgodnie z warunkami niniejszej polityki prywatnosci.

Inne ujawnienia. Mozemy réwniez ujawni¢ informacje uzytkownika, jesli uwazamy, ze jest to konieczne
w celu ochrony naszych praw wiasnosci lub praw osob trzecich, w celu ochrony bezpieczenstwa
jakiejkolwiek osoby lub spoteczenstwa lub w celu zapobiegania wszelkim dziataniom, ktére uwazamy
za szkodliwe, nielegalne lub nieetyczne. Na przyktad, mozemy potrzebowaé wykorzysta¢ dane
osobowe w celu egzekwowania naszych Warunkéw $wiadczenia ustug z klientami lub w celu
zaangazowania sie w inne transakcje biznesowe lub korporacyjne. Wdrozymy odpowiednie Srodki
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bezpieczenstwa, takie jak umowy o zachowaniu poufnosci, gdy tylko bedzie to mozliwe . Zob. sekcja 4
powyzej.

6 Przelewy miedzynarodowe

Nasi pracownicy znajdujg sie na catym swiecie, a informacje o uzytkowniku znajdujgce sie w naszym
posiadaniu moga by¢ przekazywane do innych krajow (w tym krajow spoza Wielkiej Brytanii,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("EOG") lub kraju, z ktérego pochodzg). Istniejg decyzje
stwierdzajgce odpowiedni poziom ochrony w odniesieniu do Andory, Argentyny, Kanady, Wysp
Owczych, Guernsey, Izraela, Wyspy Man, Japonii, Jersey, Nowej Zelandii, Republiki Korei, Szwajcarii,
Wielkiej Brytanii i Urugwaju.

7 Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo: WdrozyliSmy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby zapobiec przypadkowej
utracie, wykorzystaniu lub uzyskaniu dostepu do danych osobowych uzytkownika w sposéb
nieuprawniony, ich zmianie lub ujawnieniu. Ponadto ograniczamy dostep do danych osobowych
uzytkownika do tych pracownikéw, agentow, wykonawcow i innych stron trzecich, ktorzy muszg je znac
ze wzgledéw biznesowych. Bedg oni przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika wytgcznie na nasze
polecenie i podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci. Do ochrony wszystkich danych stosujemy
srodki zgodne ze standardami branzowymi i mamy wdrozony ciggty proces testowania skutecznosci
tych srodkéw oraz przeglagdu krajobrazu zagrozen i nowych dostepnych narzedzi. Uzytkownik ma
réwniez do odegrania role w zakresie bezpieczenstwa i prosimy o stosowanie rozwaznych srodkéw w
celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do informac;ji o koncie, w tym wylogowanie sie z konta
po zakorczeniu, nieudostepnianie danych logowania i podejmowanie innych zwyczajowych $rodkéw
bezpieczenstwa odpowiednich do sytuacji. Rodzaj srodkéw organizacyjnych lub technicznych, ktérych
uzywamy do zabezpieczenia naszych systeméw i danych, moze sie r6zni¢ w zaleznosci od wrazliwosci
danych i naszej oceny tego, w jaki spos6b przypadkowe lub nieuprawnione ujawnienie lub
wykorzystanie danych moze zagrozi¢ prawom i wolnosciom o0sob fizycznych. WdrozyliSmy procedury
postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczehstwa danych i powiadomimy
uzytkownika oraz wszelkie wiasciwe organy regulacyjne o podejrzewanym naruszeniu, jesli jestesmy
do tego prawnie zobowigzani.

Phishing. Zdajemy sobie sprawe, ze istniejg osoby, ktére mogg podszywac sie pod legalne firmy i
probowac naktoni¢ uzytkownika do ujawnienia danych osobowych, ktore moga zosta¢ wykorzystane
do kradziezy tozsamosci. W niezamoéwionych lub niezabezpieczonych wiadomosciach e-mail lub
rozmowach telefonicznych nie bedziemy prosi¢ o podanie loginu lub hasta do konta, danych karty
kredytowej ani zadnych poufnych danych, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do kradziezy tozsamosci
uzytkownika, takich jak krajowe numery identyfikacyjne. Jesli uzytkownik uwaza, ze osoba podajgca
sie za powigzang z AvaTrade zazadata tych informacji w ramach kontaktu, ktérego uzytkownik nie
zazgdat ani nie zainicjowat, prosimy o niezwtoczny kontakt pod adresem compliance@avatrade.com,
abysmy mogli zweryfikowac¢ tozsamosc¢ osoby kontaktujgcej sie z uzytkownikiem i zasadnos¢ zadania.

8 Zatrzymywanie danych

Przechowujemy podstawowe informacje o naszych klientach (w tym dane kontaktowe i tozsamosci
przedstawicieli naszych klientdow) przez [szes¢ lat] po ustaniu relacji z nimi w celach podatkowych i
innych celach prawnych. Jesli uzytkownik przesle nam informacje w zwigzku z podaniem o prace,
mozemy je przechowywacC przez okres do [trzech lat] na wypadek, gdybysmy zdecydowali sie
skontaktowa¢ z uzytkownikiem w pézniejszym terminie. Nastepnie my i nasi nalezycie upowaznieni
przedstawiciele powstrzymamy sie od gromadzenia jakichkolwiek dalszych danych osobowych
uzytkownika i podejmiemy odpowiednie kroki w celu usunigcia wszelkich zapiséw zawierajgcych dane
osobowe uzytkownika, w zakresie, w jakim jest to wykonalne operacyjnie i proporcjonalne.
Zastrzegamy sobie prawo do usuniecia i zniszczenia wszystkich informacji zebranych na temat
uzytkownika zgodnie z naszymi zasadami przechowywania, chyba Zze prawo stanowi inaczej.
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9 Dostep do informacji o uzytkowniku

[Uzytkownik ma dostep do swoich informacji w profilu, ktéry umozliwia przegladanie i aktualizowanie
ustawien konta oraz danych osobowych].

10 Prawa uzytkownikéw

W pewnych okolicznosciach uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z przepisow o
ochronie danych w odniesieniu do jego danych osobowych:

Zadanie dostepu do swoich danych osobowych (powszechnie znane jako "zgdanie dostepu osoby;,
ktérej dane dotyczg"). Umozliwia to uzytkownikowi otrzymanie kopii przechowywanych przez nas jego
danych osobowych i sprawdzenie, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

Zadanie korekty danych osobowych, ktére przechowujemy na temat uzytkownika. Umozliwia to
uzytkownikowi poprawienie wszelkich niekompletnych lub niedoktadnych danych, ktére posiadamy na
jego temat, chociaz moze by¢ konieczne zweryfikowanie doktadnosci nowych danych, ktére nam
przekazujesz.

Zadanie usunigcia danych osobowych. Umozliwia to uzytkownikowi zwrécenie sie do nas o usuniecie
danych osobowych, jesli nie ma uzasadnionego powodu do ich dalszego przetwarzania. Uzytkownik
ma rowniez prawo poprosi¢ nas o usuniecie jego danych osobowych, jesli skutecznie skorzystat z
prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania (patrz ponizej), jesli mogliSmy przetwarza¢ jego dane
niezgodnie z prawem lub jesli jestesmy zobowigzani do usuniecia jego danych osobowych w celu
zachowania zgodnosci z lokalnym prawem. Nalezy jednak pamietaé, ze nie zawsze mozemy by¢ w
stanie spetni¢ prosbe uzytkownika o usuniecie danych z okreslonych przyczyn prawnych, o ktérych
uzytkownik zostanie poinformowany, w stosownych przypadkach, w momencie sktadania wniosku.

Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych uzytkownika, gdy opieramy sie na uzasadnionym
interesie (lub interesie strony trzeciej), a szczegdlna sytuacja uzytkownika sprawia, ze chce on
sprzeciwic sie przetwarzaniu na tej podstawie, poniewaz uwaza, ze ma to wptyw na jego podstawowe
prawa i wolnosci. Uzytkownik ma rowniez prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych osobowych
do celéw marketingu bezposredniego. W niektérych przypadkach mozemy wykazaé, ze mamy
uzasadnione podstawy do przetwarzania danych uzytkownika, ktére sg nadrzedne wobec jego praw i
wolno$ci.

Rezygnacja: Uzytkownik moze w dowolnym momencie poprosi¢ nas lub osoby trzecie o zaprzestanie
wysytania mu wiadomosci marketingowych, korzystajac z linkdw rezygnacji znajdujgcych sie w kazdej
wystanej do niego wiadomosci marketingowej lub kontaktujgc sie z nami w dowolnym momencie. Jesli
uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania takich wiadomosci marketingowych, nie bedzie to miato
zastosowania do danych osobowych przekazanych nam w wyniku zakupu Ustugi, rejestracji gwaranciji,
korzystania z Ustugi lub innych transakcji.

Zadanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Umozliwia to uzytkownikowi zwrdcenie sie
do nas o zawieszenie przetwarzania jego danych osobowych w nastepujgcych sytuacjach:

e Jesli chcesz, abysmy ustalili doktadnos¢ danych.

o W przypadku, gdy wykorzystanie przez nas danych jest niezgodne z prawem, ale uzytkownik
nie chce, abySmy je usuneli.

o W przypadku, gdy uzytkownik potrzebuje, abysmy przechowywali dane, nawet jesli nie sg one
juz potrzebne, poniewaz sg one potrzebne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczeh
prawnych.
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o Uzytkownik sprzeciwit sie wykorzystywaniu przez nas jego danych, ale musimy zweryfikowac,
czy mamy nadrzedne uzasadnione podstawy do ich wykorzystania.

Zadanie przekazania danych osobowych uzytkownikowi lub stronie trzeciej. Przekazemy
uzytkownikowi lub wybranej przez niego stronie trzeciej dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Nalezy pamietaé, ze
prawo to ma zastosowanie wytgcznie do zautomatyzowanych informacji, na ktérych wykorzystanie
uzytkownik poczatkowo wyrazit zgode lub w przypadku, gdy wykorzystalismy te informacje w celu
wykonania umowy z uzytkownikiem.

Wycofanie zgody w dowolnym momencie, gdy polegamy na zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika. Nie wptynie to jednak na 2zgodno$¢ z prawem przetwarzania
przeprowadzonego przed wycofaniem zgody. Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode, mozemy nie by¢
w stanie Swiadczy¢ mu niektorych Ustug. W takim przypadku poinformujemy uzytkownika w momencie
wycofania przez niego zgody.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Co do zasady, uzytkownik
ma prawo zazgdac, aby nie podlega¢ decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu), ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywa na jego sytuacje, a
takze ma prawo zazgda¢ wprowadzenia zabezpieczeh w przypadku takiego przetwarzania jego danych
osobowych.

Skontaktuj sie z nami Jesli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z
nami pod adresem compliance@avatrade.com. Moze zaistnie¢ potrzeba zazgdania od uzytkownika
okreslonych informacji, ktére pomogg nam potwierdzic¢ jego tozsamosc¢ i zapewni¢ mu prawo dostepu
do jego danych osobowych (lub skorzystania z innych przystugujgcych mu praw). Jest to Srodek
bezpieczenstwa zapewniajgcy, ze dane osobowe nie zostang ujawnione zadnej osobie, ktdra nie ma
prawa ich otrzymac. Mozemy rowniez skontaktowac sie z uzytkownikiem, aby poprosic¢ go o dodatkowe
informacje w zwigzku z jego zgadaniem w celu przyspieszenia naszej odpowiedzi. Staramy sie
odpowiadac na wszystkie uzasadnione wnioski w ciggu jednego miesigca. Czasami moze to potrwacé
dtuzej niz miesigc, jesli wniosek jest szczegdlnie ztozony lub ztozono wiele wnioskéw. W takim
przypadku powiadomimy uzytkownika i bedziemy informowaé go na biezgco.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do organu nadzorczego ds. ochrony
danych. Komisja Ochrony Danych ("DPC") jest irlandzkim organem nadzorczym i mozna sie z nig
skontaktowa¢ pod adresem info@dataprotection.ie. Bedziemy jednak wdzieczni za mozliwosc
rozwiania watpliwosci przed zwrdoceniem sie do DPC lub innego organu nadzorczego ds. ochrony
danych, dlatego prosimy o kontakt z nami w pierwszej kolejnosci.
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