
 

AvaTrade 

Tietosuojailmoitus 

Tästä tietosuojailmoituksesta saat tietoa henkilötietojesi käsittelystä.  Saamme näitä tietoja, kun käyt 
verkkosivustollamme https://www.avatrade.fi/, käytät palveluitamme (määritelty käyttöehdoissa ja 
yleisissä ehdoissa), keskustelet henkilökuntamme kanssa, haet työpaikkaa meiltä tai kun muulla tavoin 
olet vuorovaikutuksessa kanssamme tai annat meille sinua tai sinuun liittyviä henkilöitä koskevia 
henkilötietoja. Annamme tarvittaessa lisätietoja tietyistä tuotteista ja palveluista. 

Tutustu siihen, miten ja miksi käytämme tietojasi, lukemalla tämä tietosuojailmoitus, käyttöehdot, yleiset 
ehdot sekä muut tietosuojailmoitukset ja oikeudenmukaista käsittelyä koskevat ilmoitukset, joita 
voimme antaa tietyissä tilanteissa, joissa keräämme tai käsittelemme henkilötietojasi. Tämä 
tietosuojailmoitus täydentää muita ilmoituksia, eikä sen tarkoituksena ole korvata niitä.  

Tämä tietosuojailmoitus sisältää useita osioita, joihin voit siirtyä napsauttamalla. Voit myös ladata 
ilmoituksen PDF-version täältä: https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/fi.pdf 
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1 Tärkeää tietoa tästä ilmoituksesta ja meistä. 

1.1 Tämän tietosuojailmoituksen tarkoitus 

Tästä tietosuojailmoituksesta saat tietoa henkilötietojesi käsittelystä.  Saamme näitä tietoja, kun käyt 
verkkosivustoillamme, mukaan lukien verkkosivustojemme kautta antamasi tiedot, käytät tuotteitamme 
ja palveluitamme, keskustelet henkilökuntamme kanssa, haet työpaikkaa meiltä tai kun muulla tavoin 
olet vuorovaikutuksessa kanssamme tai annat meille sinua tai sinuun liittyviä henkilöitä koskevia 
henkilötietoja.  Annamme tarvittaessa lisätietoja tietyistä tuotteista ja palveluista. 

1.2 Alaikäiset 

Verkkosivustojamme ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille, emmekä tietoisesti kerää henkilötietoja alle 18-
vuotiaita. Jos sinulla on syytä uskoa, että alle 18-vuotias henkilö on antanut meille henkilötietoja, lähetä 
meille siitä ilmoitus osoitteeseen cs@avatrade.com, niin me pyrimme poistamaan kyseiset tiedot 

https://www.avatrade.fi/
https://origin.avatrades.net/legal-docs/terms-of-use/fi.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/terms-and-conditions/fi.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/terms-and-conditions/fi.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/fi.pdf
mailto:cs@avatrade.com
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kaupallisesti kohtuullisin toimin, paitsi jos laki tai oikeuksiemme toimeenpaneminen tai puolustaminen 
vaatii meitä säilyttämään kyseiset tiedot. 

1.3 Rekisterinpitäjä, alikäsittelijät ja yhteydenotto 

AVA Trade EU on Ava Groupin jäsen. Ava Group koostuu eri oikeushenkilöistä, joista löytyy tietoa 
täältä: https://www.avatrade.fi/about-avatrade ("Ava Group"). Tämä tietosuojailmoitus on laadittu 
kaikkien Ava Groupiin kuuluvien oikeushenkilöiden puolesta. Tässä tietosuojailmoituksessa 
"AvaTrade", "me", "meitä" tai "meidän" viittaa kyseiseen Ava Groupiin kuuluvaan yritykseen, joka on 
vastuussa tietojesi käsittelystä. Ilmoitamme, mikä oikeushenkilö toimii tietojesi rekisterinpitäjänä, kun 
ostat meiltä tuotteen tai palvelun. AvaTrade on rekisterinpitäjä ja vastuussa verkkosivustoistamme. 

Olemme nimenneet tietosuojavastaavan, jonka vastuulla on valvoa tähän tietosuojailmoitukseen 
liittyviä kysymyksiä.  Jos sinulla on kysyttävää tästä tietosuojailmoituksesta tai tiedoista, joita 
säilytämme sinusta, tai haluat käyttää laillisia oikeuksiasi, ota meihin yhteyttä osoitteeseen 
compliance@avatrade.com tai write to us at AvaTrade, Dockline, Mayor Street, Dublin 1, D01 K8N7, 
Irlanti 

1.4 AvaTrade: henkilötietojen käsittelijä 

Käyttäessään palveluitamme asiakkaat voivat antaa meille henkilötietojaan alustallamme, jolloin 
toimimme henkilötietojen käsittelijänä. Tutustu asiakkaidemme tietosuojailmoituksiin, jos toimimme 
henkilötietojen käsittelijänä asiakkaidemme puolesta tai jos käytämme alihankkijoita asiakkaidemme 
puolesta. 

1.5 Tietosuojailmoituksen muutokset 

Voimme päivittää tätä tietosuojailmoitusta ajoittain. Suosittelemme tutustumaan tähän sivuun 
säännöllisesti, jotta pysyt ajan tasalla kaikista muutoksista. Jos teemme tähän tietosuojailmoitukseen 
olennaisia muutoksia, ilmoitamme niistä rekisteröidyille käyttäjillemme sähköpostitse tai esittämällä 
ilmoituksen kirjautuessasi palveluihimme. Jos et hyväksy jotain tämän tietosuojailmoituksen muita kuin 
olennaisia muutoksia, ota meihin välittömästi yhteyttä ja lopeta AvaTrade-palveluiden käyttö, kunnes 
ongelma on ratkaistu. Jos jatkat AvaTrade-palveluiden käyttöä tietosuojailmoituksen muiden kuin 
olennaisten muutosten julkaisemisen jälkeen, hyväksyt kyseiset muutokset.  

Tämä tietosuojailmoitus on päivitetty viimeksi 1. tammikuuta 2023, ja se on julkaistu yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 ("GDPR") vaatimusten mukaisesti.  

1.6 Henkilötietosi 

Säilyttämiemme sinua koskevien henkilötietojen on oltava oikeita ja ajantasaisia. Ilmoita meille 
henkilötietojesi muutoksista asiakassuhteesi aikana. Jos olet jonkin asiakkaamme edustaja ja sinulla 
on tilin käyttöoikeudet, tilin kautta voit tarkastella antamiasi tietoja, mukaan lukien nimi, osoite, 
sähköpostiosoite, puhelinnumero, maksutiedot ja muut asiaankuuluvat tilitiedot. Voit päivittää näitä 
tietoja suoraan tai ottamalla yhteyttä meihin. Jos poistat tiedot kokonaan tai osittain, et välttämättä 
pääse käyttämään tiliäsi tai palveluita. Asiakkaat voivat tarkastella asiakasportaalissa tietoja laitteen 
toiminnasta ja tilin edustajan valtuuttamista laitteita koskevista toimista. 

1.7 Sosiaalisen median ja kolmansien osapuolten linkit 

Verkkosivustoillamme ja palveluissamme saattaa olla sosiaalisen median ominaisuuksia, kuten 
Facebookin tykkäyspainike ja widgettejä (esimerkiksi sivun jakamista varten). Nämä kolmansien 
osapuolten isännöimät ominaisuudet keräävät samankaltaisia tietoja kuin alla mainitut tekniset tiedot 
ja varmistavat ominaisuuden toimivuuden käyttämällä evästettä. Lisäksi verkkosivustoilla ja palveluissa 
on linkkejä kolmansien osapuolten ylläpitämille verkkosivustoille, joiden uskomme olevan kiinnostavia 

https://www.avatrade.fi/about-avatrade
mailto:compliance@avatrade.com
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tai jotka liittyvät johonkin palveluumme. Käyttämällä tällaisia linkkejä poistut sivustoltamme, jolloin sinun 
tulee huomioida, että emme voi vaikuttaa näihin muihin sivustoihin, emmekä ole vastuussa tällaisilla 
sivustoilla vierailevien käyttäjien tietojen suojaamisesta ja yksityisyydestä. Vaikka tarjoaisimme linkin 
kolmansien osapuolten verkkosivustoille, se ei tarkoita sitä, että hyväksyisimme tai kelpuuttaisimme 
kolmansien osapuolten tarjoamat palvelut. Tätä tietosuojailmoitusta ei sovelleta tällaisiin sivustoihin. 
Näillä kolmansilla osapuolilla ja sosiaalisen median palveluntarjoajilla on omat tietosuojailmoituksensa, 
joita sovelletaan niiden keräämiin tietoihin. 

2 Mitä tietoja keräämme sinusta 

Henkilötiedoilla tarkoitetaan mitä tahansa tietoja, joista henkilö voidaan tunnistaa. Ne eivät sisällä 
tietoja, joista henkilöllisyyttä ei voida tunnistaa (anonyymit tiedot).  

Voimme kerätä, käyttää, tallentaa ja siirtää erilaisia sinua koskevia henkilötietoja:  

• Henkilöllisyystiedot – etunimi, tyttönimi, sukunimi, käyttäjänimi tai vastaava tunniste, 
työnimike, syntymäaika, pituus ja sukupuoli. 

• Yhteystiedot – työnantaja, työosoite, sähköpostiosoite ja matkapuhelinnumero.   

• Taloustiedot – maksutapahtuman summa, maksutapa, maksupäivä, pankkitilin tiedot, 
kortinhaltijan tiedot (korttinumeron neljä viimeistä numeroa, kortin viimeinen käyttöpäivämäärä 
ja mahdollisesti kortinhaltijan nimi) sekä ALV-numero (soveltuvin osin). 

• Profiilitiedot – tilin salasana, tilin numero ja tilin ikä. 

• Tekniset tiedot – maantieteellinen sijainti, IP-osoite, laitetunniste, kirjautumistiedot, selaimen 
tyyppi ja versio, aikavyöhykeasetus ja sijainti, selainliitännäisten tyypit ja versiot, 
käyttöjärjestelmä ja -alusta sekä muu sellaisissa laitteissa käytettävä teknologia, joita käytät 
verkkosivustojemme ja/tai palveluidemme käyttämiseen.  

• Asiakastukitiedot – antamasi palveluiden käyttöön liittyvät tiedot, joiden avulla voimme auttaa 
sinua ratkaisemaan tiedustelusi (kuten kuvakaappaukset ja/tai tallenteet ongelmista näytölläsi 
asiakastukipuhelun aikana), meihin yhteyttä ottaneen käyttäjän järjestelmänvalvojaoikeuden 
tila, tiedot käyttämästäsi asiakastukiominaisuudesta sekä näistä ominaisuuksista antamasi 
palaute. 

• Evästeet – evästeiden avulla kerätään tietoja mieltymyksistäsi ja palveluidemme käytöstä. 
Käytämme evästeitä palveluidemme tarjoamiseen. https://www.avatrade.fi/cookies-policy 

• Käyttötiedot – tiedot verkkosivustojemme ja palveluidemme käytöstä, mukaan lukien tilillä 
olevien projektien määrä (aktiiviset ja arkistoidut), sivuston URL-osoite, maantieteellinen 
sijainti, Internet-palveluntarjoaja, IP-osoite, toimien ajankohta, tiheys ja kesto sekä ajankohta, 
jolloin olet verkossa tai päivität asetuksia. Tallennamme myös tietoa verkkosivustojemme 
selaamiseen käytettävästä ohjelmistosta, kuten tietokoneen tai laitteen tyypin ja näytön 
resoluution.  

• Markkinointitiedot – meidän ja kolmansien osapuolten lähettämien sähköisten 
markkinointiviestien vastaanottamista koskevat asetukset.  

Keräämme, käytämme ja jaamme koottuja tietoja, kuten tilastotietoja tai väestötietoja mihin tahansa 
tarkoitukseen. Kootut tiedot voidaan johtaa henkilötiedoistasi, mutta niitä ei pidetä lain mukaan 
henkilötietoina, koska nämä tiedot eivät paljasta henkilöllisyyttäsi suoraan tai epäsuorasti. Voimme 
esimerkiksi koota käyttötietosi laskeaksemme prosenttiosuuden käyttäjistä, jotka käyttävät palvelun 

https://www.avatrade.fi/cookies-policy
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tiettyä ominaisuutta. Jos kuitenkin yhdistämme koottuja tietoja henkilötietoihisi, jotta ne voivat tunnistaa 
sinut suoraan tai epäsuorasti, käsittelemme yhdistettyjä tietoja henkilötietoina tämän 
tietosuojailmoituksen mukaisesti.  

Emme kerää ilman nimenomaista suostumustasi sinua koskevia erityisiä henkilötietoryhmiä 
(mukaan lukien tiedot rodusta tai etnisestä taustasta, uskonnollisista tai filosofisista vakaumuksista, 
seksielämästä, seksuaalisesta suuntautumisesta, poliittisista mielipiteistä, ammattiyhdistyksen 
jäsenyydestä, terveydestä sekä geneettisistä ja biometrisistä ominaisuuksista) tai tietoja 
rikostuomioista ja rikoksista, ellei laki sitä edellytä. Jos uskot, että AvaTraden verkkosivusto tai 
työntekijä on pyytänyt sinulta näitä tietoja, lähetä meille sähköpostia osoitteeseen 
compliance@avatrade.com.  

Jos et anna meille henkilötietoja 

Emme voi tarjota palveluita (määritelty käyttöehdoissa ja yleisissä ehdoissa) sinulle tai edustamallesi 
organisaatiolle, jos emme voi käsitellä henkilöllisyystietojasi, yhteystietojasi, profiilitietojasi, teknisiä 
tietojasi, käyttötietojasi, asiakastukitietojasi ja sijaintitietojasi.  

3 Miten henkilötietoja kerätään 

Keräämme tietoja sinulta ja sinusta eri tavoin: 

Suorat vuorovaikutukset. Voit antaa meille henkilöllisyys-, yhteys- ja markkinointitietojasi täyttämällä 
lomakkeita tai ottamalla meihin yhteyttä postitse, puhelimitse, sähköpostitse tai muulla tavoin. Annat 
meille henkilötietoja, kun 

• tilaat palveluitamme  

• pyydät tietoja (esimerkiksi esittelyitä) 

• osallistut tutkimukseen 

• haet työpaikkaa sähköpostitse 

• annat meille palautetta 

• lähetät tiedustelun.  

Automatisoidut teknologiat tai vuorovaikutukset. Kun käytät verkkosivustojamme tai 
palveluitamme, keräämme automaattisesti teknisiä tietoja laitteistasi, selaustoiminnoista ja 
käyttötavoista. Keräämme näitä henkilötietoja käyttämällä evästeitä ja vastaavia tekniikoita. Saatamme 
myös saada teknisiä tietoja sinusta, jos vierailet muilla verkkosivustoilla, jotka käyttävät evästeitämme. 
Lisätietoja on osoitteessa https://www.avatrade.fi/cookies-policy.  

Kolmannet osapuolet tai julkisesti saatavilla olevat lähteet. Voimme saada sinua koskevia 
henkilötietoja kolmansilta osapuolilta, kuten henkilöllisyys- ja yhteystietoja työnantajalta ja/tai julkisesti 
saatavilla olevista lähteistä, kuten yritysrekisteristä ja LinkedInistä, sekä teknisiä tietoja 
analytiikkapalveluiden tarjoajilta, mainontaverkostoilta ja hakupalveluiden tarjoajilta.  

4 Miten käytämme henkilötietojasi 

Käytämme henkilötietojasi vain lain sallimissa rajoissa. Alla olevassa taulukossa on kuvaus 
henkilötietojen käsittelytavoista sekä käsittelyn oikeusperustasta. Olemme myös ilmoittaneet oikeutetut 
etumme (soveltuvin osin).   

mailto:compliance@avatrade.com
https://www.avatrade.fi/cookies-policy
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Sopimuksen täytäntöönpano: Käsittelemme käyttöehtojen ja/tai yleisten ehtojen osapuolten 
henkilötietoja, jos se on tarpeen käyttöehtojen ja/tai yleisten ehtojen mukaisten velvoitteidemme 
täyttämistä varten. 

Suostumus: Emme yleensä vetoa suostumukseen laillisena perusteena henkilötietojen käsittelylle, 
paitsi kun kyseessä on meidän tai kolmansien osapuolten suorien markkinointiviestien lähettäminen 
sähköpostilla, tekstiviestillä tai soittamalla. Jos pyydämme suostumuksesi henkilötietojesi käsittelyyn, 
sinulla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksesi. Henkilötietojen käsittelyä koskevan 
suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin johtaa siihen, ettemme voi tarjota palveluita sinulle (tai 
työnantajallesi). Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa lähettämällä meille 
sähköpostia osoitteeseen compliance@avatrade.com.  

Oikeutetut edut: Käsittelemme henkilötietojasi, jos se on tarpeen alla olevassa taulukossa mainittujen 
oikeutettujen etujemme kannalta. Käsittelemme henkilötietoja oikeutettujen etujemme perusteella 
oikeudenmukaisella, läpinäkyvällä ja vastuullisella tavalla ja pyrimme asianmukaisin keinoin estämään 
aiheettomat sinuun kohdistuvat vaikutukset. Emme käsittele henkilötietojasi, mikäli sinun etusi, 
perusoikeutesi tai vapautesi syrjäyttävät nämä oikeutetut edut. Sinulla on oikeus vastustaa 
henkilötietojesi käsittelyä, jos vetoamme oikeutettuun etuun (katso kohta 9).  Ota yhteyttä meihin, jos 
haluat lisätietoja siitä, miten arvioimme oikeutettuja etujamme suhteessa mahdollisiin sinuun 
kohdistuviin vaikutuksiin. 

Sovellettavien lakisääteisten velvoitteiden noudattaminen: Käsittelemme henkilötietojasi EU:n tai 
EU:n jäsenvaltion asiaankuuluvien lakisääteisten tai sääntelyyn perustuvien velvoitteiden, mukaan 
lukien erityislainsäädännöstä johtuvien velvoitteiden, noudattamista varten.  Esimerkkejä 
asiaankuuluvista laeista on alla olevassa taulukossa.  
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Tarkoitus/toiminto  Käsittelytoime

t 

Henkilötiedot 

 

Oikeusperusta  

 

Palveluiden tarjoaminen: palveluiden tarjoaminen, 
mukaan lukien: 
(a) uudeksi asiakkaaksi tai jonkin asiakkaamme 
valtuutetuksi käyttäjäksi rekisteröiminen 
(b) avun antaminen tilin luomiseen sekä tilin 
käyttämiseen eri laitteilla 
(c) tilausten hallinnointi 
(d) asiaankuuluvien palveluidemme käyttöön liittyvien 
tietojen, kuten kuittien, turvallisuushälytysten ja 
tukiviestien, toimittaminen 
(e) avustaminen videoneuvottelupalveluiden käytössä, 
mukaan lukien videopuheluiden soittaminen, 
vastaanottaminen, niihin liittyminen ja niistä 
poistuminen   
(f) alustallamme lähetettävien viestien salaaminen 
(g) maksujen, palkkioiden ja kulujen hallinnointi sekä 
saatavien periminen 
(h) asiakastuen tarjoaminen (soveltuvin osin). 

Kerääminen  
Kirjaaminen 
Järjestäminen 
Tallentaminen 
Noutaminen 
Konsultoiminen 
Käyttäminen 
Rajoittaminen 

(a) 
Henkilöllisyystie
dot  
(b) Yhteystiedot  
(c) Taloustiedot  
(d) 
Asiakastukitied
ot 
(e) Tekniset 
tiedot 
(f) Käyttötiedot 
 

Jos olet asiakkaamme, palveluehtojemme 
mukaisten velvoitteiden täyttäminen edellyttää 
tietojen käsittelemistä.  
 
Jos olet asiakkaamme edustaja, 
palveluehtojemme solmiminen asiakkaidemme 
kanssa ja täytäntöönpano edellyttää tietojen 
käsittelemistä oikeutettujen etujemme1 nojalla. 
 

Markkinointi: tiedon lähettäminen (sähköposti, 
tekstiviesti, puhelu, videoneuvottelu) meidän ja/tai 
kumppaneidemme kampanjoista, kannustimista ja 
palkkioista.   
 

Kerääminen  
Kirjaaminen 
Järjestäminen 
Tallentaminen 
Noutaminen 
Konsultoiminen 
Käyttäminen 
Rajoittaminen 

(a) 
Henkilöllisyystie
dot  
(b) Yhteystiedot 
(c) 
Markkinointitied
ot 
 

Suostumuksesi toimii oikeusperustana 
markkinointiviestien lähettämiselle. Voit peruuttaa 
milloin tahansa suostumuksesi 
markkinointiviestien vastaanottamiseen2. 
 

 
1 Oikeutettua etua on arvioitava aina, kun käsittelyn oikeusperustana ovat oikeutetut edut. 
2 Irlannin sähköisen viestinnän tietosuojasäädösten mukaan organisaatiot voivat:  

(i) pyytää suostumusta (a) sähköpostin lähettämiseen yksityishenkilöille liiketoimintatarkoituksissa, sekä (b) omien tuotteiden sähköposti-/tekstiviestimarkkinointiin olemassa 
oleville asiakkaille, edellyttäen, että heihin on otettu yhteyttä 12 kuukauden kuluessa ja että heille on jokaisessa yhteydessä (mukaan lukien tietojen keräämisen yhteydessä) 
annettu mahdollisuus peruuttaa suostumuksensa, sekä  

(ii) suostumusta matkapuhelinnumeroon soitettaviin puheluihin. 
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Asiakassuhteiden ja liiketoiminnan hallinta: 
asiakassuhteemme hoitaminen sekä liiketoimintamme, 
omaisuutemme, verkkosivustojemme ja palveluidemme 
hallinnointi ja suojaaminen: 
(a) pitämällä asiakasrekisterit ajan tasalla 
(b) ilmoittamalla ehtojen tai tietosuojakäytäntömme 
muutoksista 
(c) pyytämällä arvostelun tai kutsumalla osallistumaan 
kyselyyn 
(d) vastaamalla meille lähetettyihin sähköposteihin tai 
viesteihin, joihin on kohtuullista odottaa vastausta, sekä 
vastaamalla meistä, verkkosivustoistamme ja/tai 
palveluistamme tehtyihin valituksiin  
(e) järjestämällä webinaareja asiakkaille ja mahdollisille 
asiakkaille 
(f) varmistamalla IT- ja verkkoturvallisuuden eheyden, 
mukaan lukien vianmääritys, testaus, järjestelmän 
ylläpito, tuki, raportointi ja tietojen isännöinti  
(g) analysoimalla tietoja seuraaviin tarkoituksiin: (i) 
raportoiminen verkkosivuston käyttäjistä, mukaan lukien 
väestötiedoista (ii) tutkimus siitä, miten asiakkaat 
(mukaan lukien kokeiluversioiden asiakkaat) käyttävät 
palveluitamme tehdäksemme palveluistamme 
intuitiivisempia ja ymmärtääksemme paremmin 
käyttäjien mieltymyksiä, jotta voimme ehdottaa 
asiakkaitamme mahdollisesti kiinnostavia 
ominaisuuksia ja kohdentaa mainontaa 
verkkosivustollamme asiakkaiden kiinnostuksen 
kohteiden mukaisesti (iii) myyntiemme, mukaan lukien 
kokeiluversiosta myyntiin johtaneiden tapahtumien 
konversioasteen, analysointi (iv) selvittäminen, onko 
saatavilla tietoa malleista, korrelaatioista ja 
suuntauksista, joista voi olla hyötyä meille, 
asiakkaillemme tai kumppaneillemme (v) 
verkkosivustojemme ja palveluidemme pitäminen ajan 
tasalla, relevantteina ja turvallisina (vi) 
laadunvarmistustestien suorittaminen (vii) 
suoramarkkinoinnin kohderyhmien määrittäminen, 

Kerääminen  
Kirjaaminen 
Järjestäminen 
Jäsentäminen 
Tallentaminen 
Noutaminen 
Konsultoiminen 
Käyttäminen 
Luovuttaminen 
Kohdistaminen 
tai 
yhdistäminen 
Rajoittaminen 

(a) 
Henkilöllisyystie
dot 
(b) Yhteystiedot 
(c) Tekniset 
tiedot 
(d) Käyttötiedot  
(e) 

Markkinoin
titiedot  

(f) 
Asiakastukitied
ot  

Tietoja on käsiteltävä oikeutettujen etujemme 
vuoksi, jotta voimme (i) varmistaa, että 
palvelumme toimivat parhaalla mahdollisella 
tavalla, tutkimalla, miten asiakkaat käyttävät 
palveluitamme, sekä mainostaa kyseisiä 
palveluita, (ii) tiedottaa liiketoiminnan kehittämis- 
ja markkinointistrategiastamme, mukaan lukien 
liiketoiminnan uudelleenjärjestelyä, konsernin 
rakenneuudistusta tai liiketoiminnan siirtoa 
koskevista päätöksistä, (iii) säilyttää IT- ja 
verkkoturvallisuutemme eheyden sekä varmistaa 
työntekijöidemme, asiakkaidemme ja muiden 
henkilöiden turvallisuuden, (iv) valvoa ja/tai 
puolustaa palveluehtojemme mukaisten 
oikeuksiemme noudattamista, sekä (v) ehkäistä ja 
torjua petoksia, AvaTraden luvatonta käyttöä, 
ehtojemme ja käytäntöjemme rikkomista tai muuta 
haitallista tai lainvastaista toimintaa. 
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asiakassuhteiden suunnittelu sekä liidien kelpoisuuden 
arviointi. 
(h) jakamalla ja säilyttämällä tietoja oikeudellisten 
pyyntöjen, oikeudenkäyntien ja muiden riita-asioiden 
yhteydessä 
(i) hoitamalla suhteita toimittajiemme kanssa  
(j) muilla tarvittavilla toimilla asiakassuhteemme ja 
liiketoimintamme hallinnoimista varten.  

 

EU:n ja EU:n jäsenvaltioiden lainsäädännöt: EU:n tai 
EU:n jäsenvaltion lainsäädännöstä johtuvien 
velvoitteiden noudattaminen. 

Kerääminen  
Kirjaaminen 
Järjestäminen 
Noutaminen 
Konsultoiminen 
Käyttäminen 
Luovuttaminen 
 

(a) 
Henkilöllisyystie
dot 
(b) Yhteystiedot 
(c) Tekniset 
tiedot 
(d) Käyttötiedot  
(e) 

Markkinoin
titiedot  

(f) 
Asiakastuki
tiedot 

(g) Taloustiedot 
(h) Evästeet  
(i) Profiilitiedot 
(j) Tekniset 
tiedot 

Välttämätöntä EU:n ja EU:n jäsenvaltion 
lainsäädännöstä johtuvien velvoitteidemme 
noudattamista varten, mukaan lukien (i) sääntely- 
ja lainvalvontaviranomaisten sitovat pyynnöt, 
kuten vuoden 2018 tietosuojalain (Data Protection 
Act) mukaisen tietosuojakomission 
tiedonantoilmoitukseen tai vuoden 1997 rikoslain 
(Criminal Justice (Miscellaneous Provisions) Act) 
(sellaisena kuin se on muutettuna) mukaiseen 
tutkintaan liittyvät velvoitteet, ja (ii) verovelvoitteet, 
kuten vuoden 1997 Taxes Consolidation Act -lain 
mukaiset velvoitteemme. Saat lisätietoja 
erityisistä lakisääteisistä velvoitteista, joiden 
vuoksi meidän on käsiteltävä henkilötietojasi, 
lähettämällä meille sähköpostia osoitteeseen 
compliance@avatrade.com. 

Työhakemukset: työhakemusten käsittely. Kerääminen  
Kirjaaminen 
Järjestäminen 
Tallentaminen 
Noutaminen 
Konsultoiminen 
Käyttäminen 
Rajoittaminen 

 (a) 
Henkilöllisyystie
dot  
 (b) 

Yhteystied
ot  

 

Välttämätöntä oikeutettujen etujemme vuoksi 
rekrytoidessamme työntekijöitä, jotka täyttävät 
ammatilliset vaatimuksemme ja ovat yhtiömme 
arvojen mukaisia. 
 

mailto:compliance@avatrade.com


 

Tarkoituksen muutos  

Käytämme henkilötietojasi vain niihin tarkoituksiin, joihin keräsimme niitä, paitsi jos kohtuudella 
katsomme, että meidän on käytettävä niitä toisesta syystä ja että tämä syy on yhteensopiva 
alkuperäisen tarkoituksen kanssa. Jos haluat lisätietoja siitä, kuinka uusi tarkoituksen mukainen 
käsittely on yhteensopivaa alkuperäisen tarkoituksen kanssa, lähetä meille sähköpostia osoitteeseen 
compliance@avatrade.com.  

Jos joudumme käyttämään henkilötietojasi asiaankuulumattomiin tarkoituksiin, ilmoitamme siitä sekä 
käsittelyn oikeusperustasta sinulle.  Huomaa, että voimme käsitellä henkilötietojasi kertomatta siitä 
sinulle tai ilman suostumustasi, jos laki edellyttää sitä tai sallii sen. 

5 Henkilötietojesi luovuttaminen 

AvaTraden työntekijät. Henkilötietoja saavat käsiinsä vain työntekijämme ja konsultit, joilla on tarve 
saada tiedot käyttöönsä laillista tarkoitusta varten. Koulutamme työntekijöitämme käsittelemään 
henkilötietoja asianmukaisesti ja edellytämme konsultteja toimimaan samoin. 

Muut kolmannet osapuolet. Voimme tallentaa tietojasi tai sallia pääsyn tietoihisi kolmansille 
osapuolille, jotka tarjoavat meille tiettyjä palveluita, kuten verkkosivustojen ylläpitopalveluita, tietokanta- 
ja pilvipalveluita, asiakastukea, asiakasanalytiikkapalveluita, maksujen käsittelypalveluita, 
palkanlaskentaa ja etuuksien hallintapalveluita tai muita palveluita. Olemme tehneet näiden kolmannen 
osapuolen palveluntarjoajien kanssa sopimukset, jotka sallivat tietojesi käytön vain näiden palveluiden 
tarjoamiseen ja estävät tietojen luovuttamisen, ellei sitä vaadita tietyissä tilanteissa, kuten seuraavassa 
kohdassa kuvatuissa tilanteissa. Pyrimme varmistamaan tietojesi suojauksen tarkistamalla kolmannen 
osapuolen palveluntarjoajien suojauskäytäntöjä tarpeen mukaan. 

Lainvalvonta, oikeuden määräykset ja oikeuksiemme suojaaminen. Voimme luovuttaa tietojasi 
viranomaisille sovellettavien lakien ja määräysten noudattamista varten. Jos saamme tällaisten tietojen 
luovutuspyynnön, voimme luovuttaa tietoja, jos uskomme kohtuullisen harkintamme mukaan, että 
pyyntö on laillinen ja että tietojen luovuttaminen on kohtuullisen välttämätöntä pyynnön täyttämistä 
varten. Voimme myös luovuttaa henkilötietojasi vastataksemme haasteisiin, oikeuden määräyksiin tai 
oikeustoimiin, harjoittaaksemme tai käyttääksemme laillisia oikeuksiamme tai puolustautuaksemme 
oikeudellisia vaateita vastaan. Jos lainsäädäntö velvoittaa meitä luovuttamaan henkilötietojasi 
kolmannelle osapuolelle, pyrimme ilmoittamaan siitä sinulle, paitsi jos se rikkoisi lakia, oikeuden 
määräystä tai viranomaismääräystä.   Katso kohta 4. 

Sidosryhmät. Voimme luovuttaa sinua koskevia tietoja (mukaan lukien henkilötietoja) 
sidosryhmillemme. Sidosryhmiä ovat henkilöt tai yhteisöt, jotka suoraan tai epäsuorasti käyttävät 
AvaTradessa määräysvaltaa, ovat AvaTraden määräysvallassa tai ovat AvaTraden kanssa saman 
määräysvallan alaisena joko omistuksen kautta tai muutoin. Nämä sidosryhmät käsittelevät sinua 
koskevia tietoja tämän tietosuojailmoituksen ehtojen mukaisesti. 

Muu julkaiseminen. Voimme myös luovuttaa tietojasi, jos uskomme, että se on tarpeen 
omistusoikeuksiemme tai kolmannen osapuolen oikeuksien suojaamista, henkilön tai yleisön 
turvallisuuden suojaamista tai mahdollisesti haitallisen, laittoman tai epäeettisen toiminnan estämistä 
varten. Voimme esimerkiksi joutua käyttämään henkilötietoja pannaksemme täytäntöön 
palveluehtojamme asiakkaiden kanssa tai harjoittaaksemme muuta liiketoimintaa tai -toimia. 
Käytämme aina mahdollisuuksien mukaan asianmukaisia suojaustoimia, kuten salassapitosopimuksia. 
Katso lisätietoja kohdasta 4. 
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6 Tietojen siirtäminen kansainvälisesti 

Meillä on työntekijöitä ympäri maailmaa. Voimme siirtää tietoja, joita säilytämme sinusta, muihin maihin 
(mukaan lukien Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan talousalueen ("ETA") tai tietojen 
alkuperämaan ulkopuolelle).  Tietosuojatason riittävyyttä koskevaa päätöstä sovelletaan tietojen 
siirtämiseen seuraaviin maihin: Andorra, Argentiina, Färsaaret, Guernsey, Israel, Japani, Jersey, 
Kanada, Korea, Mansaari, Sveitsi, Uruguay, Uusi-Seelanti ja Yhdistynyt kuningaskunta.  

7 Tietoturva 

Suojaus: Olemme ottaneet käyttöön asianmukaiset turvatoimenpiteet estääksemme henkilötietojesi 
tahattoman katoamisen, käyttämisen tai luvattoman käytön, muuttamisen tai luovuttamisen. Lisäksi 
rajoitamme henkilötietojesi käyttöoikeuden vain niille työntekijöille, edustajille, urakoitsijoille ja muille 
kolmansille osapuolille, jotka tarvitsevat tietoja liiketoiminnan kannalta. He käsittelevät henkilötietojasi 
ohjeidemme mukaan ja tietoja pidetään luottamuksellisina. Suojaamme tietoja alan standardien 
mukaisin toimenpitein. Testaamme jatkuvasti näiden toimenpiteiden tehokkuutta sekä tarkastelemme 
uhkakuvia ja uusia saatavilla olevia työkaluja. Myös sinä voit vaikuttaa tietojesi suojaamiseen. Suojaa 
tilitietojasi luvattomalta käytöltä esimerkiksi kirjautumalla ulos tililtäsi käytön jälkeen, pitämällä 
kirjautumistietosi vain omana tietonasi ja käyttämällä muita asianmukaisia suojaustoimia. Suojaamme 
järjestelmiä ja tietoja organisatorisilla tai teknisillä toimenpiteillä sen mukaan, miten arkaluonteisia tiedot 
ovat ja miten tietojen tahaton tai luvaton luovuttaminen tai käyttäminen voi uhata luonnollisten 
henkilöiden oikeuksia ja vapauksia. Käytössämme on menettelyjä epäiltyjen tietoturvarikkomusten 
käsittelemiseksi ja ilmoitamme sinulle ja kaikille soveltuville sääntelyviranomaisille epäillyistä 
rikkomuksista, jos laki velvoittaa meitä tekemään niin. 

Verkkourkinta. Tiedostamme, että jotkut ihmiset saattavat esiintyä laillisina yrityksinä yrittäen huijata 
sinua paljastamaan henkilötietojasi, joita voidaan käyttää identiteettivarkauteen. Emme pyydä 
sähköpostitse tai soittamalla tilisi käyttäjätunnusta tai salasanaa, luottokorttitietojasi tai arkaluonteisia 
tietoja, kuten kansallisia tunnistenumeroita, joita voitaisiin käyttää henkilöllisyytesi varastamiseen. Jos 
uskot, että joku AvaTraden edustajana esiintyvä henkilö on pyytänyt sinulta näitä tietoja odottamatta, 
lähetä meille välittömästi sähköpostia osoitteeseen compliance@avatrade.com, jotta voimme tarkistaa 
yhteydenottajan henkilöllisyyden ja pyynnön oikeellisuuden. 

8 Tietojen säilyttäminen 

Säilytämme perustietoja (mukaan lukien asiakkaidemme edustajien yhteys- ja henkilöllisyystiedot) 
asiakkaistamme [kuusi vuotta] asiakassuhteemme päättymisen jälkeen verotuksellisia ja muita 
oikeudellisia tarkoituksia varten. Jos lähetät meille tietoja työhakemuksen yhteydessä, voimme säilyttää 
tietoja enintään [kolme vuotta] siltä varalta, että päätämme ottaa sinuun yhteyttä myöhemmin. Tämän 
jälkeen me ja valtuutetut edustajamme emme kerää sinusta uusia henkilötietoja ja hävitämme 
asianmukaisesti henkilötietojasi sisältävät kirjaukset siinä määrin kuin se on toiminnan kannalta 
mahdollista. Varaamme oikeuden poistaa ja tuhota kaikki sinusta kerätyt tiedot säilytyskäytäntöjemme 
mukaisesti, ellei laki toisin vaadi.   

9 Pääsy tietoihisi  

[Tietosi löytyvät profiilistasi, jossa voit tarkastella ja päivittää tilisi asetuksia ja henkilötietojasi.] 

10 Lailliset oikeutesi 

Tietyissä olosuhteissa sinulla on seuraavat tietosuojalakien mukaiset oikeudet henkilötietoihisi: 

Oikeus tutustua henkilötietoihisi ("rekisteröidyn tiedonsaantipyyntö"). Voit saada kopion 
henkilötiedoista, joita säilytämme sinusta, sekä tarkistaa, että käsittelemme niitä laillisesti. 
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Oikeus pyytää korjaamaan henkilötietoja, joita säilytämme sinusta. Voit oikaista epätäydelliset tai 
epätarkat tiedot, vaikka joudumme ehkä varmentamaan meille toimittamasi uudet tiedot. 

Oikeus pyytää poistamaan henkilötietosi. Voit pyytää meitä poistamaan henkilötietoja, jos meillä ei 
ole syytä jatkaa tietojen käsittelyä. Sinulla on myös oikeus pyytää meitä poistamaan henkilötietojasi, 
jos olet käyttänyt oikeuttasi vastustaa käsittelyä (katso jäljempänä oleva kohta), jos olemme saattaneet 
käsitellä tietojasi lainvastaisesti tai jos meitä vaaditaan poistamaan henkilötietosi paikallisen 
lainsäädännön noudattamista varten. Huomaa kuitenkin, että emme välttämättä aina pysty täyttämään 
poistopyyntöäsi erityisistä oikeudellisista syistä, jotka ilmoitetaan tarvittaessa pyynnön esittämisen 
yhteydessä.  

Oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä perustellessamme käsittelyn (meidän tai kolmannen 
osapuolen) oikeutettuun etuun ja mikäli tilanne saa sinut vastustamaan tällä perusteella suoritettavaa 
tietojenkäsittelyä. Sinulla on myös oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä 
suoramarkkinointitarkoituksissa. Joissakin tapauksissa saatamme osoittaa, että meillä on tietojesi 
käsittelyyn pakottavia laillisia syitä, jotka syrjäyttävät oikeutesi ja vapautesi. 

Kieltäytyminen: Voit milloin tahansa pyytää meitä tai kolmansia osapuolia lopettamaan 
markkinointiviestien lähettämisen sinulle napsauttamalla sinulle lähetetyissä markkinointiviesteissä 
olevia linkkejä tai ottamalla meihin yhteyttä.  Jos et ota vastaan markkinointiviestejämme, tämä ei koske 
henkilötietoja, jotka on annettu meille palvelun oston, takuun rekisteröinnin, palvelukokemuksen tai 
muiden tapahtumien yhteydessä. 

Oikeus pyytää rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä. Voit pyytää meitä keskeyttämään 
henkilötietojesi käsittelyn  

• jos haluat, että varmistamme tietojen paikkansapitävyyden 

• jos tietoja käytetään lainvastaisesti, mutta et halua, että poistamme tiedot 

• jos haluat, että säilytämme tietoja, vaikka emme enää tarvitsisikaan niitä, sillä tarvitset niitä 
oikeudellisten vaateiden laatimiseen, esittämiseen tai puolustamiseen  

• jos olet vastustanut tietojesi käyttöä, mutta meidän on tarkistettava, onko meillä perusteltuja 
syitä käyttää tietoja.  

Oikeus pyytää henkilötietojesi siirtämistä sinulle tai kolmannelle osapuolelle. Toimitamme 
henkilötietosi sinulle tai valitsemallesi kolmannelle osapuolelle jäsennellyssä, yleisesti käytettävässä, 
koneellisesti luettavassa muodossa. Huomaa, että tämä oikeus koskee vain niitä automatisoituja 
tietoja, joiden käyttämiseen olet alun perin antanut suostumuksesi.  

Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, jos käsittelemme henkilötietojasi suostumuksesi 
perusteella. Tämä ei kuitenkaan vaikuta tietojen käsittelyn laillisuuteen ennen suostumuksesi 
peruuttamista. Jos peruutat suostumuksesi, emme välttämättä pysty tarjoamaan sinulle tiettyjä 
palveluita. Saat tästä ilmoituksen peruuttaessasi suostumuksesi. 

Oikeus olla joutumatta automaattisen päätöksenteon kohteeksi. Pääsääntöisesti sinulla on oikeus 
pyytää olla joutumatta automaattiseen tietojenkäsittelyyn (mukaan lukien profilointi) perustuvan 
päätöksenteon kohteeksi, jos sillä on oikeudellisia tai vastaavasti merkittäviä vaikutuksia, sekä käyttää 
suojatoimia, jos henkilötietojasi käsitellään tällä tavoin. 

Ota meihin yhteyttä, jos haluat käyttää jotain edellä mainittuja oikeuksiasi, lähettämällä pyyntösi 
sähköpostitse osoitteeseen compliance@avatrade.com. Saatamme joutua pyytämään sinulta tiettyjä 
tietoja, jotta voimme vahvistaa henkilöllisyytesi ja varmistaa oikeutesi käyttää henkilötietojasi (tai 
käyttää muita oikeuksiasi). Tällä varmistetaan, että henkilötietoja ei paljasteta henkilöille, joilla ei ole 
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oikeutta vastaanottaa niitä. Voimme myös ottaa sinuun yhteyttä pyytääksemme lisätietoja pyynnöstäsi 
nopeuttaaksemme vastaustamme.  Yritämme vastata kaikkiin laillisiin pyyntöihin yhden kuukauden 
kuluessa. Toisinaan vastaaminen voi viedä meiltä pidempään kuin kuukauden, jos pyyntösi on erityisen 
monimutkainen tai jos olet tehnyt useita pyyntöjä. Tässä tapauksessa ilmoitamme asiasta sinulle ja 
pidämme sinut ajan tasalla.  

Sinulla on milloin tahansa oikeus tehdä valitus tietosuojan valvontaviranomaiselle.  Tietosuojakomissio 
("DPC") on Irlannin valvontaviranomainen, jolle voit lähettää sähköpostia osoitteeseen 
info@dataprotection.ie. Haluaisimme kuitenkin yrittää ratkaista ongelman kanssasi, ennen kuin 
käännyt tietosuojakomission tai muun tietosuojan valvontaviranomaisen puoleen, joten ota 
ensisijaisesti yhteyttä meihin.  

 

 


