NAVATRADE

TRADE WITH CONFIDENCE

Avatrade

Aviso de privacidad

Este Aviso de privacidad le informa qué pretendemos hacer con sus datos personales. Se aplica a
sus datos cuando visita nuestra pagina web https://www.avatrade.es/ o accede a uno de nuestros
servicios (como se define en nuestros Términos de uso y Términos y condiciones), utiliza nuestros
servicios, habla con nuestro personal, solicita un trabajo con nosotros o cuando interactda con nosotros
0 nos proporciona informacion personal sobre usted o las personas relacionadas con usted. Si fuera
necesario, le proporcionaremos informacion adicional relacionada con productos y servicios
especificos.

Es importante que el aviso de privacidad junto con nuestras Condiciones de uso y Términos vy
condiciones y cualquier otro aviso de privacidad o aviso de procesamiento justo que podamos
proporcionar en ocasiones especificas cuando recopilemos o procesemos datos personales sobre
usted, para que sea plenamente consciente de como y por qué utilizamos sus datos. Este Aviso de
privacidad complementa los demas avisos y no pretende sustituirlos.

Este Aviso de privacidad se le facilita en formato segmentado, de modo que pueda hacer clic para ir
directamente a las areas especificadas a continuaciéon. Como alternativa, podra descargar una versioén
en pdf del Aviso aqui: https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/es.pdf

1. INFORMACION IMPORTANTE Y QUIENES SOMOS

2. LOS DATOS QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED

3. ¢COMO RECOPILAMOS SUS DATOS PERSONALES?
4. ; COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

5. DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

7. SEGURIDAD DE LOS DATOS

8. CONSERVACION DE DATOS

10. SUS DERECHOS LEGALES
1 Informacion importante y quiénes somos

11 Objetivo de este aviso de privacidad

Este Aviso de privacidad le informa qué pretendemos hacer con sus datos personales. Esto es
aplicable a sus datos cuando visita nuestros sitios web, incluyendo los datos que facilite a través de
los mismos, cuando utilice nuestros productos y Servicios, cuando hable con nuestro personal, cuando
nos presente su candidatura a un empleo o cuando interactlle con nosotros o nos proporcione datos
personales suyos o de personas vinculadas con usted. Si fuera necesario, le proporcionaremos
informacién adicional relacionada con productos y servicios especificos.


https://www.avatrade.es/
https://origin.avatrades.net/legal-docs/terms-of-use/es.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/terms-and-conditions/es.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/terms-and-conditions/es.pdf
https://origin.avatrades.net/legal-docs/eu/privacy-policy/es.pdf
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1.2 Nifios

Nuestros sitios web no estan previstos para personas menores de 18 afios, y no recogemos a
sabiendas datos relativos a menores. Si tiene motivos para creer gue una persona menor de 18 afios
nos ha facilitado sus datos personales, pongase en contacto con nosotros en cs@avatrade.com y
haremos todo lo comercialmente razonable para eliminar dicha informacién, a menos que estemos
obligados, por ley o en relacion con el cumplimiento o la defensa de nuestros derechos, a conservar
esta informacion.

1.3 Responsable del tratamiento, Subtratadores y Contacte con nosotros

AVA Trade EU es miembro del Grupo Ava. El Grupo Ava estd formado por diferentes entidades
juridicas, cuyos detalles se pueden encontrar aqui: https://www.avatrade.es/about-avatrade ("Grupo
Ava"). Este Aviso de privacidad se emite en nombre de todas las personas juridicas del Grupo Ava,
por lo que cuando en este Aviso de privacidad mencionamos “AvaTrade”, “nosotros”, “nos” o
“nuestros/as” nos referimos a la empresa correspondiente del Grupo Ava responsable del tratamiento
de sus datos. Le informaremos qué entidad sera el responsable del tratamiento de sus datos cuando
compre un producto o servicio con nosotros. AvaTrade es el responsable y el encargado del
tratamiento de nuestros sitios web.

Hemos designado un Gerente de Privacidad de los datos, responsable de supervisar las consultas
relativas a este Aviso de privacidad. Para cualquier consulta acerca de este aviso de privacidad o
acerca de la informacién que mantenemos acerca de usted, incluyendo solicitudes de ejercitar sus
derechos legales, sirvase ponerse en contacto con compliance@avatrade.com o escribanos a
AvaTrade, Dockline, Mayor Street, Dublin 1, D01 K8N7, Irlanda

1.4 AvaTrade como encargado del tratamiento de datos

15 Durante la prestaciéon de Servicios a los clientes, estos pueden proporcionarnos datos
personales, incluyendo su introduccion en nuestra plataforma, y asumirnos como encargados
de su tratamiento. Cuando actuamos como responsables del tratamiento de datos de nuestros
clientes, o como subencargados en nombre de nuestros clientes, deberia consultar los Avisos
de privacidad a nuestros clientes. Cambios en esta politica de privacidad

Este Aviso podra ser actualizado periédicamente. Recomendamos revisar esta pagina regularmente
para mantenerse informado de cualquier cambio y asegurarse de que esta conforme con ellos. Si
realizamos cambios importantes en este Aviso de privacidad los notificaremos a nuestros usuarios
registrados por correo electrénico, o bien publicando una notificacién cuando se conecte a nuestros
servicios. Si decidiese que algun cambio no sustancial de este Aviso de privacidad no es aceptable
para usted, debera contactar con nosotros de inmediato y dejar de utilizar nuestros servicios hasta
resolver el problema. El hecho de continuar utilizando nuestros servicios después de la publicaciéon de
cambios no sustanciales en este Aviso de privacidad se entendera como la aceptacién de dichos
cambios por su parte.

Este Aviso de privacidad fue actualizado por Gltima vez el' de enero de 2023, y se publica de
conformidad con los requisitos del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679
(“RGPD”).

1.6 Sus datos personales

Es importante que los datos personales que mantengamos acerca de usted sean exactos y estén
actualizados. Sirvase mantenernos informados si sus datos personales cambian durante su relacién
con nosotros. Si es usted representante de alguno de nuestros clientes y tiene credenciales de acceso
a la cuenta, siempre podra acceder a la misma y revisar los datos que haya facilitado, incluyendo
nombre, direcciones electrénica y postal, teléfono, informacion de pago y demas datos relevantes.


mailto:cs@avatrade.com
https://www.avatrade.es/about-avatrade
mailto:compliance@avatrade.com
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Podra actualizar estos datos directamente, o bien contactar con nosotros para obtener asistencia. Si
elimina parte o la totalidad de estos datos, es posible que se le impida acceder a su cuenta o utilizar
cualquiera de nuestros Servicios. El acceso a los datos relativos a la actividad del dispositivo y a las
acciones autorizadas por el representante de una cuenta con respecto a dichos dispositivos que esté
previsto que puedan ver los clientes podra realizarse acerca de nuestro portal de clientes.

1.7 Redes sociales y enlaces externos

Nuestros sitios web y nuestros Servicios pueden contener funciones de las redes sociales, como el
botén Me gusta de Facebook, y widgets (como, por ejemplo, para compartir una pagina). Estas
funciones, alojadas por terceros, recogen datos similares a los Datos técnicos que se mencionan mas
adelante, y plantan una cookie para permitir que su adecuada ejecucion. También contienen enlaces
a sitios web operados por terceros que consideramos que pudiesen ser de su interés 0 que son
relevantes para alguno de nuestros Servicios. Si utiliza dichos enlaces estara saliendo de nuestro sitio,
y queremos destacar que no tenemos ningun control sobre los demas sitios web, por lo cual declinamos
toda responsabilidad por la proteccion o privacidad de toda informacion que facilite durante estas
visitas. El incluir un enlace a sitios web externos no implica que respaldemos o avalemos los servicios
prestados por terceros, y aclaramos que este Aviso de privacidad no rige en dichos sitios. Los citados
terceros, asi como los prestadores de los servicios de redes sociales ya descritos, tienes sus propias
normas de privacidad que rigen los datos que recogen.

2 Los datos que recopilamos sobre usted.

Por datos personales, o informacién personal, se entiende toda informacion acerca de una persona a
partir de la cual es posible identificarla. No incluye los datos de los cuales se ha eliminado la identidad
(datos anénimos).

Podremos recoger, utilizar, almacenar y transferir diferentes tipos de datos personales acerca de usted
gue hayamos agrupado de las siguientes maneras:

e Datos de identidad — nombre(s), apellido(s) de soltera, apellido(s), nombre de usuario o
identificador similar, cargo/ocupacion, fecha de nacimiento, estatura y sexo.

e Datos de contacto — empleador, domicilio profesional, direccién de correo electrénico y
namero de teléfono maovil.

e Datos financieros — importe de la transaccion, método de pago, fecha de pago, informacion
de cuenta bancaria, datos de titular de tarjeta (4 Ultimos digitos del nimero de la tarjeta, fecha
de caducidad y nombre del titular), y nimero de contribuyente, si procediese.

e Datos de perfil — contrasefia y nimero de cuenta, y antigiedad de la cuenta.

e Datos técnicos — geolocalizacién, direccion de protocolo de Internet (IP), identificador del
dispositivo, datos de inicio de sesion, tipo y version del navegador, huso horario y ubicacion,
tipos y versiones de complementos del navegador, sistema operativo, plataforma y otra
tecnologia de los dispositivos que utilice para acceder a nuestros sitios web y/o Servicios.

e Datos de asistencia al cliente —informacién que nos facilite en relacién con el uso de nuestros
Servicios que pudiésemos utilizar para ayudarle a resolver una consulta (como capturas de
pantalla y/o grabaciones de algun problema que aparezcan en su pantalla durante una llamada
a Atencion al cliente), situacién de permisos de administrador del usuario que nos contacta,
informacién sobre el uso de nuestra funcidon de Atencién al cliente y cualquiera de sus
cometarios con respecto a lo citado.
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e Cookies —lainformacion acerca de sus preferencias y sobre la manera en que utiliza nuestros
Servicios la recogemos a través de cookies. Utilizamos cookies para prestar y ejecutar nuestros
Servicios. https://www.avatrade.es/cookies-policy

e Datos de uso — informacién sobre como utiliza nuestros sitios web y Servicios, como niumero
de proyectos en una cuenta (activos y archivados), la direccion URL de su sitios, ubicacion
geografica, su prestador de servicios de Internet, su direccion IP, hora, frecuencia y duracién
de sus actividades, cuando estd en linea y cudndo ha actualizado sus ajustes. También
registramos informacion acerca del software que utiliza para navegar en nuestros sitios web,
como el tipo de computadora o dispositivo, y la resolucion de pantalla.

o Datos de marketing — sus preferencias en cuanto a la recepcion de marketing electrénico de
parte nuestra y de terceros.

También recopilamos, usamos y compartimos datos agregados, como datos estadisticos o
demograficos, para cualquier proposito. Los Datos agregados pueden derivarse de sus datos
personales, pero no estan legalmente considerados como tales, ya que no revelan su identidad ni
directa ni indirectamente. Por ejemplo, podremos agregar sus Datos de uso para calcular el porcentaje
de usuarios que acceden a una determinada funcion de alguno de nuestros Servicios. Sin embargo, si
combinamos o conectamos los datos agregados con sus datos personales para poder identificarle
directa o indirectamente, trataremos los datos asi combinados como datos personales, que se
utilizaran entonces de conformidad con este Aviso de privacidad.

Salvo por imperativo legal, sin su consentimiento explicito no recogeremos Categorias especiales de
Datos personales acerca de usted (como informacién sobre su raza o grupo étnico, creencias
religiosas o filoséficas, vida y orientacion sexual, opiniones politicas, afiliacién a sindicatos, informacion
sobre su salud y datos genéticos y biométricos), o informacion acerca de condenas penales y delitos.
Si considera que el sitio web de AvaTrade o alguno de sus empleados le ha solicitado estos datos,
sirvase comunicarnoslo escribiendo a compliance@avatrade.com

Si no proporciona datos personales

No podremos prestarle nuestros Servicios (tal y como se define en los Términos y condiciones) a usted
0 a la organizacién que representa sin procesar sus Datos de identidad, Datos de contacto, Datos de
perfil, Datos técnicos, Datos de uso, Datos de asistencia al cliente y Datos de geolocalizacion.

3 ¢ Como recopilamos sus datos personales?

Utilizamos diversos métodos para recoger datos de y acerca de usted a través de:
Interacciones directas. Podré facilitarnos sus datos de identidad, de contacto y de marketing
rellenando formularios 0 manteniendo correspondencia con nosotros por correo postal o electrénico,
teléfono u otros. Usted facilita datos personales cuando:

e se suscribe a nuestros servicios;

e solicita que le enviemos informacion (por ejemplo, al visionar demostraciones);

e participa en una encuesta,;

e presenta su candidatura a un puesto de trabajo por correo electrénico;

e nos hace llegar algiin comentario; o bien

e envia una consulta.


https://www.avatrade.es/cookies-policy
mailto:compliance@avatrade.com
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Tecnologias o interacciones automatizadas. Al interactuar con nuestros sitios web y nuestros
Servicios, recogemos automaticamente Datos técnicos acerca de sus equipos, asi como de sus
acciones y patrones de navegacion. Recogemos estos datos personales utilizando cookies y
tecnologias similares. También podremos recibir sus Datos técnicos si visita otros sitios web
empleando nuestras cookies. Consulte informaciéon mas detallada en https://www.avatrade.es/cookies-

policy.

Fuentes externas o de dominio publico. Es posible que recibamos datos personales suyos de
diversas fuentes internas, como Datos de identidad y Datos de contacto de parte de su empleador y/u
otras fuentes de dominio publico, como el Registro Mercantil de Irlanda y LinkedIn, y Datos técnicos
de proveedores de servicios analiticos/redes publicitarias y aplicaciones de busqueda.

4 ¢,Como usamos sus datos personales?

Utilizamos sus datos personales solamente en aquellas ocasiones en que la ley nos lo permite. Hemos
preparado una descripcion de todas las maneras en que procesamos sus datos personales, con los
fundamentos legales en los que nos basamos, en formato de tabla. También identificamos cuales son
nuestros intereses legitimos cuando corresponde.

Ejecucion de un contrato: cuando usted es parte de los Términos de uso y/o los Términos y
condiciones generales, procesamos sus datos personales cuando es necesario para cumplir con
nuestras obligaciones en virtud de nuestros Términos de uso y/o Términos y condiciones generales.

Consentimiento: por lo general no nos apoyamos en el consentimiento como fundamento legal para
tratar sus datos personales, salvo en lo relativo a enviarle, tanto por nuestra parte como por terceros,
de comunicaciones de marketing por correo electronico, mensajes de texto o llamadas telefénicas.
Cuando nos basamos en el consentimiento para tratar sus datos personales, tendra el derecho de
retirar dicho consentimiento en cualquier momento, aunque dicha retirada pueda imposibilitarnos
prestarle Servicios (a usted o a su empleador). Tendra derecho de retirar su consentimiento en
cualquier momento, para lo cual debera escribirnos a compliance@avatrade.com

Intereses legitimos: procesamos sus datos personales cuando es necesario para nuestros legitimos
intereses tal como se especifica en la siguiente tabla. Cuando procesamos sus datos personales sobre
la base de nuestros legitimos intereses, lo hacemos de manera equitativa, transparente y responsable,
y adoptamos las medidas necesarias para evitar que tal actividad tenga repercusiones injustificadas
para usted. No procesaremos sus datos personales cuando dichos legitimos intereses estén
invalidados por sus intereses y derechos o libertades fundamentales. Tiene usted el derecho de objetar
el tratamiento de sus datos personales cuando aleguemos intereses legitimos (consulte informacion
mas detallada en la Seccion 9). Podra obtener informacion adicional sobre como evaluamos nuestros
intereses legitimos, cotejandolos con cualquier potencial repercusion que pudiese tener en usted con
respecto a actividades especificas contactando con nosotros.

Cumplimiento de obligaciones legales a las que estemos sujetos: tratamos sus datos personales
para cumplir una obligacion legal o reglamentaria relevante de la UE o de alguno de sus Estados
miembros a la que estemos sujetos, incluyendo el cumplimiento de obligaciones derivadas de una
legislacion especifica. En la siguiente tabla hemos incluido ejemplos de las leyes relevantes.
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Propésito/Actividad

Prestacion de Servicios: Prestacion de nuestro
Servicio a usted, incluyendo:
(a) registrarle como nuevo cliente o usuario autorizado

de uno de nuestros clientes.

(b) ayudarle en la creacion de su cuenta y en el uso de

Operaciones
de tratamiento

Recoleccion
registro
organizacion
almacenamient
o]

Datos
personales

(a) Identidad

(b) Contacto
(c) Financiero
(d) Atencion al
cliente

Si es usted cliente nuestro, este tratamiento es

Base juridica

necesario para el cumplimiento de nuestros
Términos y condiciones de servicio asumidos con
usted.

. . " recuperacion (e) Técnico Si es usted representante de un cliente nuestro,
su cuenta en multlple_:s qllsposmvos. consultoria (f) Uso este tratamiento es necesario para proteger
(c) administrar suscripciones. oy . 1 ;

uso nuestros legitimos intereses de! formalizar,
(d) proporcionarle informacion relevante en relacion restriccion ejecutar y hacer valer los Términos y condiciones
con su uso de nuestros Servicios, incluidos recibos de de servicio con nuestro cliente.
transacciones, alertas de seguridad y mensajes de
asistencia.
(e) asistirle en el uso de los Servicios de
videoconferencia, incluyendo la realizacion, recepcion,
incorporacién y abandono de videollamadas.
(f) cifrar los mensajes intercambiados en nuestra
plataforma.
(g9) gestionar pagos, honorarios y cargos y cobrar y
recuperar dinero que se nos deba; y
(h) cuando corresponda, proporcionar asistencia al
cliente.
Marketing: contactar con usted (por correo electrénico, | Recoleccion (a) Identidad Nos basamos en su consentimiento como
SMS, llamadas a teléfonos moviles y videoconferencia) | registro (b) Contacto fundamento legal para enviarle materiales de

acerca de promociones, incentivos y premios que
ofrecemos nosotros y/o nuestros socios.

organizacion
almacenamient
o]

(c) Marketing

marketing. El consentimiento para tratar sus datos
obtenidos a través de marketing puede ser
retirado en cualguier momento?.

! Evaluacion del interés legitimo que se llevara a cabo para todos los tratamientos que identifiquen intereses legitimos como su base legal.

2 Las normas irlandesas de privacidad electronica permiten a las organizaciones confiar en:
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recuperacion
consultoria
uso
restriccion
Relaciones con el cliente y gestién comercial: | Recoleccidon (a) Identidad Este tratamiento es necesario por nuestros
gestionar nuestra relacién con usted y administrar y | registro (b) Contacto legitimos intereses en (i) estudiar los clientes
proteger nuestro negocio, propiedad, nuestros sitios | organizacion (c) Técnico utilizan nuestros Servicios para asegurarnos de
web y servicios mediante: estructuracién (d) Uso que funcionen de manera Optima y para
(a) mantener nuestros registros de clientes actualizados | almacenamient Marketing promoverlos; (ii) proporcionar datos para nuestras
(b) Notificarle sobre cambios en nuestras condiciones o | 0 electrénico estrategias de desarrollo de negocio y marketing,
en nuestra politica de privacidad recuperacion (f) Atencion al incluyendo adoptar decisiones fundamentadas en
(c) Pedirle que deje una resefia o0 que realice una | consultoria cliente materia de reorganizacion comercial,
encuesta uso reestructuracion del grupo o transferencias de
(d) responder a correos electrénicos 0 mensajes que | divulgacion unidades de negocio; (iii) mantenimiento de la
nos haya enviado que sean razonables para esperar | alineacion o integridad y proteccion de nuestros sistemas
una respuesta y responder a las quejas que usted haya | combinacion informaticos y redes, y la seguridad de nuestro
presentado sobre nosotros, nuestros sitios web y/o | restriccion personal, clientes y otros; (iv) hacer valer y/o
Servicios. defender nuestros derechos estipulados en los
(e) organizar seminarios web para clientes y posibles Términos y condiciones; y (v) prevenir y abordar
clientes. casos de fraude, usos no autorizados de
. . . AvaTrade, vulneraciones de nuestros Términos,
(H mantener la integridad de nuestra seguridad dici it tras  actividades
informatica y de red, incluida la resolucién de condiciones -y poiticas, U0
- . perjudiciales o ilicitas.
problemas, las pruebas, el mantenimiento del sistema,
el soporte, los informes y los datos de alojamiento.
(g9) utilizar andlisis de datos para (i) informar sobre los
visitantes del sitio web, incluidos los datos
demogréficos; (i) estudiar como los clientes (incluidos
los que estan en pruebas) utilizan nuestros Servicios
para hacer gue nuestros Servicios sean mas intuitivos y
comprender mejor las preferencias de los usuarios con
el fin de sugerir funciones que creemos que interesarian
a los clientes, y para orientar la publicidad en nuestro
sitio web que sea relevante para los intereses de
(0] optar por no dar su consentimiento para (a) correos electrénicos a direcciones de correo electrénico individuales utilizadas con fines comerciales y (b) marketing por correo

electrénico/SMS de sus propios productos a clientes existentes, siempre que haya estado en contacto con ellos cada 12 meses y en cada ocasion (incluso cuando se recopilan

sus datos) se les da la opcion de optar por no recibirlos; y

(ii) se requiere el consentimiento para las llamadas a teléfonos moviles.
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nuestros clientes; (iii) analizar nuestras ventas, incluida
nuestra tasa de conversién de pruebas a ventas; (iv)
determinar si existe informacién sobre patrones,
correlaciones y tendencias que puedan ser Utiles para
Nosotros o0 para nuestros clientes o socios; (v) mantener
nuestros sitios web y Servicios actualizados, relevantes
y seguros; (vi) realizar pruebas de garantia de calidad;
(vii) determinar a quién emitir marketing directo,
planificar la participacién de los clientes y evaluar la
calificacion de los clientes potenciales;

(h) compartir y preservar informacion en el contexto de
solicitudes legales, litigios y otras disputas; y

(i) gestionar nuestra relacién con nuestros proveedores.
() otras actividades necesarias para el mantenimiento
de nuestra relacién con usted y la gestion de nuestro
negocio.

Leyes de la UE y de sus Estados miembros: para | Recolecciéon (a) Identidad Necesario para cumplir con nuestras obligaciones
cumplir las obligaciones derivadas de las leyes de la UE | registro (b) Contacto derivadas de la UE y de sus Estados miembros,
y/o de sus Estados miembros. organizacion (c) Técnico incluidas (i) las solicitudes vinculantes de los
recuperac,:ic’)n (d) Uso organismos re.g,uladores y Ia_s fu.erzas dgl orden,
consultoria Marketing como en relacion con un aviso |nforma_1t|vo de la
uso 3 electrénico Comision de Pro_tgzccmn de Datos en virtud de la
divulgacion (f) Atencion al !_ey d_e P.r’otecuqn de Datos de 201_8' 0 una
cliente investigacion en \_/lrtud de la Ley de Justlp!a Penal
(g) Financiero (Plsposplones Dlvers_as) de 1997 (modificada) y
(h) Cookies (||)_ ophgamone; fiscales, como ngestrgs
(i) Perfil obligaciones en virtud de [a Ley de Consolidacion
() Técnico de Impuestos de 1997. Pongase en contacto con
nosotros en compliance@avatrade.com si desea
obtener mas informacion sobre las obligaciones
legales especificas con las que es necesario que
tratemos sus datos personales.
Solicitudes de empleo: para considerar cualquier | Recoleccion (a) Identidad Necesario para nuestros legitimos intereses de
solicitud de empleo. registro (b) Contacto contratar empleados que satisfagan nuestros

organizacion
almacenamient
o]

requisitos profesionales y estén alineados con los
valores de nuestra empresa.
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recuperacion
consultoria
uso
restriccion
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Cambio de fines

Utilizaremos sus datos personales solamente para los propésitos para los cuales los recogemos, a
menos que consideremos justificadamente que necesitamos emplearlos por otros motivos y estos
fuesen compatibles con los fines originales. Si desea obtener una explicacion sobre por qué el
tratamiento para la nueva finalidad es compatible con la finalidad original, sirvase ponerse en contacto
con nosotros a través de compliance@avatrade.com

Si necesitasemos utilizar sus datos personales para un propésito no relacionado, se lo notificaremos y
le explicaremos los fundamentos juridicos que nos permiten hacerlo. Recuerde que podremos tratar
sus datos personales sin su conocimiento o consentimiento, de conformidad con las normas
precedentes, cuando ello sea requerido o permitido por la ley.

5 Divulgacién de sus datos personales

Acceso por parte del personal de AvaTrade. Permitimos el acceso a sus datos personales
solamente a aquellos de nuestros empleados y consultores que tengan necesidad de acceder a los
mismos por propasito licito. Capacitamos a nuestros empleados para que manipulen debidamente sus
datos personales, y exigimos que nuestros consultores hagan lo propio.

Acceso por terceros. Podremos almacenar sus datos con, o permitir el acceso a los mismos a,
terceros que nos presten determinados servicios, incluyendo mantenimiento de sitios web, bases de
datos, la nube, Atencion al cliente, analisis de clientes, procesamiento de pagos, salarios y
prestaciones, u otros Servicios. Nuestros contratos con dichos terceros les permiten el uso de sus
datos solamente para la prestacion de los Servicios, y exigen que no los divulguen salvo determinadas
situaciones, como las descritas en el siguiente apartado. Revisamos las politicas y practicas de
seguridad de nuestros prestadores de servicios externos como parte de nuestras propias iniciativas de
mantener la proteccion de sus datos.

Cumplimiento de la ley, autos judiciales y proteccién de nuestros derechos. Podremos divulgar
cualquiera de sus datos a las autoridades competentes en la medida de lo necesario para cumplirlas
leyes y normas vigentes. Si recibimos una peticién de divulgar dichos datos, podremos hacerlo si, a
nuestra razonable discrecion, consideramos que es licita y que dicha divulgacion debe cumplirse.
También podremos divulgar sus datos personas en respuesta a citaciones, autos judiciales o procesos
legales, asi como para establecer o ejercitar nuestros derechos legales o defendernos contra
demandas judiciales. En caso de que nos veamos legalmente obligados a divulgar a terceros datos
gue lo identifiquen personalmente, intentaremos notificarselo, salvo que ello vulnere la ley, un auto
judicial o instrucciones de las autoridades. Consulte la Seccioén 4 precedente.

Afiliados. Podremos divulgar datos acerca de usted (incluso aquellos que lo identifiquen
personalmente) a nuestros Afiliado. Por “Afiliado” se entendera a toda persona fisica o juridica que,
directa o indirectamente, controle, sea controlada por, o esté bajo el control conjunto de, AvaTrade,
sea por titularidad como por otro mecanismo. Todos los datos acerca de usted que proporcionemos a
nuestros Afiliados seran tratados por estos de conformidad con los términos y condiciones de este
Aviso de privacidad.

Otras divulgaciones. También podremos divulgar sus datos si lo consideramos necesario para
proteger nuestros derechos de propiedad o los derechos de un tercero, para proteger la seguridad de
cualquier persona o del publico, o prevenir cualquier actividad que consideremos perjudicial, ilicita 0 o
ética. Por ejemplo, podriamos necesitar usar sus datos personales para hacer valer nuestros Términos
y condiciones de servicio ante clientes, 0 bien para realizar otras transacciones comerciales o
corporativas. En la medida de lo posible, impondremos las medidas de seguridad adecuadas, como
acuerdos de no divulgacién. Consulte la Seccion 4 precedente.
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6 Transferencias internacionales

Nuestro personal esta disperso por todo el mundo, y la informacion acerca de usted que tengan en su
poder podra ser transferida a otros sitios (incluyendo paises fuera del Reino Unido, del Espacio
Econdmico Europeo (“EEE”) o del pais de origen). Existen decisiones de adecuacién con respecto a
Andorra, Argentina, Canad4, Islas Faroe, Guernsey, Israel, Isla de Man, Japdn, Jersey, Nueva
Zelanda, Republica de Corea, Suiza, Reino Unido y Uruguay.

7 Seguridad de los datos

Seguridad: Hemos establecido medidas de seguridad adecuadas para evitar que su informacion
personal se pierda accidentalmente, se utilice o se acceda a ella de forma no autorizada, se altere o
se divulgue. Ademas, limitamos el acceso a sus datos personales a aquellos empleados, agentes,
contratistas y otros terceros que tengan una necesidad profesional de conocerlos. Trataran sus datos
personales solamente siguiendo nuestras instrucciones, y estdn sujetos a una obligacién de
confidencialidad. Utilizamos medidas estandar para proteger todos sus datos, y mantenemos un
proceso continuo de evaluacion de la eficacia de las misma, asi como para evaluar el panorama de
amenazas y las nuevas herramientas disponibles. También a usted le cabe un papel en la proteccién,
y le instamos a aplicar prudencia para defenderse contra el acceso no autorizado a la informacién de
su cuenta, como por ejemplo cerrar sesidn una vez que haya terminado, no compartir sus credenciales
de inicio de sesion y adoptar otras precauciones habituales en funcion de la situacion. El tipo de
medidas organizativas o técnicas que empleamos para proteger nuestros sistemas y datos pueden
variar en funcion de la sensibilidad de los mismos y de nuestra evaluacién de cémo la divulgacién o
uso accidental o no autorizado de dichos datos podria amenazas los derechos y libertades de las
personas fisicas. Hemos implementado procedimientos para hacer frente a cualquier vulneracion o
presunta vulneracién de la seguridad de los datos, y notificaremos a las autoridades reguladoras
pertinentes toda sospecha de vulneracién cuando estemos legalmente obligados a hacerlo.

Suplantacién de identidad Somos conscientes de que hay personas que puedan presentarse como
entidades legitimas para intentar engafiarlo y obtener sus datos personales que posteriormente
utilizaran para usurpar su identidad. Nunca le pediremos las credenciales de inicio de sesién ni la
contrasefia de su cuenta, datos de su tarjeta de crédito ni otros datos sensibles que pudiesen
emplearse para robarle su identidad, como DNI, a través de un correo electrénico o llamada telefénica
no seguros ni solicitados. Si cree que alguien que se presenta como asociado de AvaTrade ha
solicitado esta informacion en un contacto que usted no solicitd ni inicid, podngase en contacto con
nosotros inmediatamente en compliance@avatrade.com para que podamos verificar la identidad de
la persona gue se pone en contacto con usted y la validez de la solicitud.

8 Conservacion de los datos

Mantenemos informacion basica acerca de nuestros clientes (incluyendo Datos de contacto y Datos
de identidad de los representantes de nuestros clientes) durante un plazo de [seis afios] a contar desde
la fecha en que cesen nuestras relaciones a efectos tributarios y legales. Si nos envia informacién en
relacion con una solicitud de empleo, podremos conservarla hasta [tres afios] en caso de que
decidamos contactar con usted mas tarde. Transcurridos esos plazos, tanto nosotros como nuestros
delegados autorizados se abstendran de recoger datos personales suyos, y adoptaremos las medidas
adecuadas para eliminar todos los registros que contengan datos personales acerca de usted, en la
medida en que ello sea operativamente viable y proporcionado. Nos reservamos el derecho de eliminar
y de destruir todos los datos recogidos acerca de usted de conformidad con nuestras politicas de
conservacion, salvo si la ley requiriese algo distinto.

9 Acceso a su informacion

Podra acceder a la informacién contenida en su perfil, los cuales le permiten ver y actualizar los ajustes
de la cuenta y sus datos personales.
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10 Sus derechos legales

En determinadas circunstancias, las leyes de proteccidon de datos le otorgan los siguientes derechos
en lo relativo a sus datos personales:

Solicitar el acceso a sus datos personales (cominmente conocido como «solicitud de acceso del
interesado»). De este modo podra recibir una copia de los datos personales que conservemos acerca
de usted, y verificar que los estemos tratando licitamente.

Solicitar la correccion de los datos personales que tenemos sobre usted. Esto le permitira corregir
cualesquiera datos suyos incompletos o inexactos, aunque tendremos que verificar la exactitud de los
nuevos datos que nos facilite.

Solicitar la eliminacion de sus datos personales. Esto le permitird pedirnos que eliminemos o
borremos datos personales si no existe un motivo justificado para que continuemos tratandolos.
También tendra el derecho de pedirnos que borremos o eliminemos sus datos personales si ha
ejercitado debidamente su derecho de objetar su tratamiento (véase mas adelante), si hemos tratado
sus datos ilicitamente o si estamos obligados a borrar sus datos personales para cumplir la legislacién
vigente. No obstante, debemos sefalar que no siempre sera posible cumplir su peticiéon de borrado
debido a motivos legales especificos que se le notificaran, si procediese, en el momento de su solicitud.

Rechazar el tratamiento de sus datos personales cuando nos basamos en un interés legitimo (o en
los de un tercero) y por su situacion especifica desea oponerse al tratamiento sobre esta base, ya que
considera que tiene un impacto en sus derechos y libertades fundamentales. También tendra derecho
de objetar que tratemos sus datos personales a efectos de marketing directo. En algunos casos
podremos demostrar que tenemos motivos legitimos valederos para tratar sus datos, superiores a sus
derechos y libertades.

Cancelar la suscripcion: Puede pedirnos a nosotros o a terceros que dejemos de enviarle mensajes
de marketing en cualquier momento siguiendo los enlaces de exclusion que aparecen en cualquier
mensaje de marketing que le enviemos o poniéndose en contacto con nosotros en cualquier momento.
Si declina seqguir recibiendo estos mensajes de marketing, ello no afectara a los datos personales que
nos haya facilitado como resultado la compra de un Servicio, el registro de sus garantias, la experiencia
del Servicio u otras transacciones.

Solicitar la restriccién del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite pedirnos que
suspendamos el tratamiento de sus datos personales en las siguientes situaciones:

e Sidesea que determinemos la precision de los datos.
e Sinuestro uso de los datos fuese ilicito, pero no desea que los borremos.

e Si necesita que conservemos sus datos aunque ya no los necesitemos, porgue necesita
establecer, ejercitar o defender demandas legales.

e Usted ha objetado el uso de sus datos por nuestra parte, pero necesitemos verificar si tenemos
motivos legitimos para utilizarlos.

Solicitar la transferencia de sus datos personales a usted o a un tercero. Le proporcionaremos a
usted, o a aquel tercero de su eleccién, sus datos personales en formato estructurado, usuario y legible
por maquina. Tenga en cuenta que este derecho solamente sera de aplicacién a los datos automaticos
gue inicialmente nos autorizé a utilizar, o si utilizamos la informacion para formalizar un contrato con
usted.
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Retirar el consentimiento en cualquier momento en caso de que necesitemos su consentimiento para
tratar sus datos personales. No obstante, esto no afectard a la legalidad de cualquier tratamiento
realizado antes de que retire el consentimiento. Si retira su consentimiento no podremos prestarle
determinados Servicios. Se lo notificaremos si tal es el caso en el momento en que retire su
consentimiento.

Derecho no sujeto a una toma de decisiones automatica. Por norma general, tiene derecho a
solicitar no ser objeto de una decisién basada en tratamiento automatico (incluyendo perfilado), que
tenga efectos legales o igualmente significativos, y a disponer de salvaguardas si se produce dicho
tratamiento de sus datos personales.

Contacte con nosotros Si desea ejercitar cualquiera de los citados derechos, pongase en contacto
con nosotros compliance@avatrade.com para hacernos llegar su solicitud. Podremos tener que
solicitarle datos especificos suyos que nos ayuden a confirmar su identidad y asegurarnos de su
derecho de acceso a sus datos personales (o0 para ejercitar cualquier otro de sus derechos). Se trata
de una medida de seguridad para comprobar que sus datos personales no sean divulgados a una
persona que no tenga derecho de recibirlos. También es posible que nos pongamos en contacto con
usted para solicitar mas informacion en relacion a su solicitud y agilizar nuestra respuesta.
Intentaremos responder a todas las peticiones legitimas en menos de un mes. En ocasiones, es posible
gue tardemos mas de un mes si solicitud es especialmente compleja o si nos ha enviado varias
peticiones. En tal caso, se lo notificaremos y lo mantendremos informado.

En todo momento tendra derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora de la
proteccidon de datos. La Data Protection Commission (“DPC”) es la autoridad supervisora irlandesa y
puede contactar con la misma escribiendo a info@dataprotection.ie. Sin embargo, apreciariamos la
posibilidad de abordar sus inquietudes antes de ponerse en contacto con a la DPC o cualquier otra
autoridad, por lo que le rogamos que primero se ponga en contacto con nosotros.
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