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OVERSIKT

AvaTrade EU Limited (nedan kallat "AvaTrade", "vi", "oss" eller "var") har atagit sig att gora
affarer med vara Kunder pa ett arligt, rattvist och professionellt satt och att agera i vara
Kunders béasta intresse. Nar vi utfor ordrar @ dina vagnar kommer vi att tillhandahalla "basta
mojliga utforande".

Basta mojliga utforande kraver att vi vidtar tillrackliga atgarder for att uppna basta mojliga
resultat for vara kunder, med hénsyn till pris, kostnader, snabbhet, sannolikhet for utférande
och avveckling, storlek, art eller varje annat relevant 6vervagande for orderutférande.

TJANSTER

Vi tillhandahaller marginaltjanster som tacker CFD, optioner och spread betting i FX, ravaror,
metaller och index, aktier, obligationer och bdérshandlade fonder. Vi bestammer vilka
marknader vi kommer att gora tillgdngliga och vi publicerar de priser som vi kommer att
handla fér. AvaTrade handlar med kunder som huvudman, baserat pa kvoterade priser. Det
innebar att du maste 6ppna och stanga varje position med AvaTrade, och att du inte kan
stanga dppna positioner hos tredje parter. AvaTrade ar alltsa den enda handelsplatsen dar du
kan utféra handeln.

BASTA UTFORANDE FOR CFDs, OPTIONER OCH SPREAD
BETTING

Nar vi utfoér dina order for CFDs, optioner och spread betting, kommer vi att vidta tillrdckliga
atgarder for att uppna basta mojliga resultat for dig.

Vi agerar som huvudman i alla kontakter och som enda handelsplats for dina order som inte
utfors pa en reglerad bors eller handelsplattform. Var plattform &r helt automatiserad for
prissattning och utforande av order. Nar du placerar en order om att ingd i eller stanga en
handel, ger du plattformen en instruktion om att placera en order pa ditt konto pa grundval
av de priser som genereras av var plattform.

Dina order utfors uteslutande via en bilateral transaktion med oss via var plattform och inte
genom en transaktion pa nagon bors, multilateralt handelssystem eller annan extern
handelsplats. Vi tillhandahaller basta utforande genom att sakerstalla att vi genom att vi uppnar
vara kop-/saljpriser, anvander vi oss av marknadspriset fran vara motpartsbanker och
likviditetsgaranter for den underliggande produkt som ordern géller.

Vi ar skyldiga att ta ett antal faktorer i beaktande nar vi utreder hur vi kan leverera basta
utforande. Vi har varderat pris som den viktigaste faktorn foljt av kostnad, snabbhet i
utforandet, sannolikhet for utforande, orderstorlek, sannolikheten for avslut och
marknadspaverkan.
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a) Pris: den relativa vikten dr HOG

For varje givet finansiellt instrument kommer vi att notera tva priser: det hogre priset (ASK)
till vilket Kunden kan kopa det finansiella instrumentet (ga lang), och det lagre priset (BID) till
vilket Kunden kan sélja det (ga kort). Vart pris for ett visst finansiellt instrument beraknas med
hansyn till priset pa den underliggande tillgangen som vi far fran tredje parts externa
referenskallor. Alla priser finns pa vara handelsplattformar. Vi uppdaterar priser sa ofta som
teknikens och kommunikationslankarnas begransningar tillater. Vi granskar tredje parts
externa referenskallor kontinuerligt for att sakerstélla att de uppgifter som erhallits fortsatter
att forbli konkurrenskraftiga. Om priset nar en order som stallts in av dig som till exempel:
Avsluta vid forlust, avsluta vid vinst, trailing stop, marknadsorder eller limitorder, kommer
dessa order att utféras omedelbart. Under vissa handelsvillkor kan det vara omojligt att utféra
order (avsluta vid forlust, avsluta vid vinst, trailing stop, marknadsorder, limit) till Kundens
begarda pris. | detta fall kommer vi att utféra ordern vid forsta maojliga pris.

b) Kostnad: Den relativa vikten ir HOG

Vara bid-erbjudande-spreads harror fran priser noterade av vara likviditetsgaranter.
AvaTrades malsattning ar att erbjuda konkurrenskraftiga spreads i forhallande till marknaden
och skillnaderna i spreads ar en aterspegling av den volatilitet som ar associerad med det
aktuella underliggande instrumentet. Ett palagg laggs till pa spreads som anvands och som
tillhandahalls av vara likviditetstillhandahallare. Palagget for FX berdknas genom att ta
medianvardet av aktuell kop och saljkurs och darefter lagga till vart maximala prispaslag, vilket
speglar den storsta majliga skillnaden mellan vara spreads och huvudsaklig FX-spread. FX-
spreads och icke-CFD-paldgg per instrument kan ses pa var sida med handelsvillkor och

avgifter.

Dessutom, for 6ppna positioner kan Kunden vara skyldig att betala finansieringskostnader,
vars belopp ocksa aterfinns pa var hemsida.

Eventuella 6ppna futures som innehas da den underliggande marknaden for det aktuella
finansiella instrumentet stdngs kan Overféras till ndsta handelsperiod. D3 detta sker
automatiskt sa forblir den ursprungliga positionen 6ppen och fortsatter handlas pa nasta
kontrakt. | dessa fall sa justeras kundens kontovdrde for att aterspegla skillnaden mellan
priserna pa det utgangna och det nya kontraktet.

c) Snabbhet i utforande: Den relativa vikten ir HOG

Vi lagger stor vikt vid utférandet av Kundorder och stravar efter att erbjuda hog hastighet i
utforandet inom teknikens och kommunikationslankarnas begransningar.

d) Sannolikhet for utférande: Den relativa vikten ir HOG

o

Sannolikheten  for  utférande beror pa tillgdngen av  priser fran andra
marketmakers/finansinstitut. | vissa fall kanske det inte &r majligt att arrangera ett utférande
av order, till exempel vid nyheter, bérshandelns start, vid volatila marknader dar priserna kan
rora sig kraftigt uppat eller nedat och bort fran uppgivna priser, dar det finns snabba
prisrorelser, dar det inte finns tillracklig likviditet for att utfora den specifika volymen for det
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angivna priset eller om force majeure har intraffat. | hdndelse av att vi inte kan ga vidare med
en ny, 6ppen order med avseende pa pris eller storlek eller annan anledning, kommer ordern
inte utforas. Dessutom har AvaTrade ratt att nar som helst och efter eget gottfinnande, utan
nagon forvarning eller forklaring till Kunden, avbdja eller vagra overfora eller lata utforandet
av order eller begéran eller instruktion fran Kunden under omstandigheter som beskrivs i vara
Villkor.

Prisforskjutningar som kallas for “slippage” kan uppsta vid handel med finansiella instrument.
Slippage innebér att nar en order presenteras for utférande sa kan det specifika priset som
visas vara otillgangligt. Darfor kan ordern komma att utféras till ett liknande pris, eller ett pris
som skiljer sig fran det visade priset med ett par pips. Slippage ar skilnaden mellan det
forvantade priset for en order och det pris som ordern faktiskt utfors vid. Om priset for att
utfora ordern ar battre an priset som visas for kunden sa kallas det for positivt slippage. Om
priset for att ut géra ordern ar sdmre an priset som visas for kunden sa kallas det for negativt
slippage. Slippage uppstar oftast under volatila eller illikvida perioder, vilket gor det omojligt
att utfora en order till ett specifikt pris. Slippage kan dven uppsta vid ordrar som anvander
funktioner for att stangas vid forlust, stangas vid vinst “Trailing Stop” eller andra typer av
orderfunktioner. Vi kan inte garantera att dina vantande ordrar utfors till priset som anges.
Dock kan vi bekrafta att din order utfors till nasta basta tillgdngliga marknadspris enligt vardet
du angett for din vantande order.

e) Orderstorlek: Den relativa vikten ir LAG

Den minsta storleken pa en order kan variera beroende pa den minsta nominella
avtalsstorleken som faststalls pa var webbsida for handelsvillkor och avgifter.

All handel som utférs bedoms beroende pa storlek och aktuella begrdansningar. AvaTrade
utfors ej handel utover den normala storleken for marknaden och erbjuder ej heller mer
likviditet an den underliggande marknaden. AvaTrade utfor ej ”partial fill” (att kopa eller salja
farre antal aktier an vad som anges i din order). Varje marknad som anges har absoluta lagsta
och hogsta granser for handel. Den lagsta gransen kan ses genom att vélja fliken for finansiella
instrument (Financial Instrument Details) pa handelsplattformen. Hogsta varde beror pa
den vanliga marknadsstorleken och de vanliga omstdndigheterna fér marknaden, men dven
pa intern riskbedomning. Denna grans bedoms alltid enligt AvaTrades omdome.

f) sannolikheten for avslut: Den relativa vikten ir LAG

De finansiella instrument som erbjuds av AvaTrade innebar inte leverans av den underliggande
tillgangen, sa det uppstar inget avslut som det skulle uppsta till exempel om Kunden hade kopt
aktier.

3.3. Marknadsorder

Nar din limitorder utfors kommer ordern att utféras med hansyn till de villkor som erbjuds vid den
tidpunkt da ordern slutligen utférs. AvaTrade garanterar att alla limitorder kommer att utféras vid
den angivna kursen och inte en battre kurs.

Véanligen notera dven att det vid den tidpunkt vi mottar din order kanske inte finns nagon fungerande
marknad eller bors som ar 6ppen for handel pa vilken den underliggande produkten handlas. Vid
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sadana tillfallen kan marknaden vara illikvid, handel stoppas eller avbrytas och andra influenser kan
paverka priset och vi forbehaller oss ratten att inte utféra din order under sddana férhallanden.

4.

KRITERIER FOR BASTA UTFORANDE

Vi kommer att avgora den relativa betydelsen av ovanstaende faktorer for basta utférande genom att
anvanda var kommersiella bedomning och erfarenhet i ljuset av den information som finns pa
marknaden och med hansyn till:

a) egenskaperna hos kunden, daribland kategoriseringen av kunden som privat eller
professionell;

b) egenskaperna i kundordern;

c) egenskaperna hos det finansiella instrument som ar féremal fér ordern.

5. SPECIFIKA INSTRUKTIONER

5.1. Dar du ger oss specifika instruktioner om utférande av en viss order, kan detta paverka var
formaga att tillhandahalla utforande i enlighet med ovanstdende kriterier. En transaktion for
vilken ett trailing stop eller annan limit har satts, stangs pa den nivan om limit eller stoppris
nas. En specifik instruktion kan hindra oss fran att vidta atgarderna i denna policy for att uppna
basta majliga resultat for dig.

5.2. | regel har egetkapitalinstrument inget forfallodatum men om en transformationshandelse
meddelas baserat pa ett 6vertagande eller en omorganisation, kan tidpunkten fér hdandelsen
anvandas som utgangsdatum. Enskilda aktier kan i nagot skede delta i en bolagshandling.
Dessa kan inkludera utdelning, teckningsratter, aktiesplit/omvand split, fusioner, férvarv och
uppkop etc.

6. UTFORANDE AV KUNDORDER

6.1. AvaTrade uppfyller foljande villkor nar det utfér Kundorder:

a) se till att order som utforts pa uppdrag av Kunder registreras och tilldelas snabbt och
korrekt;

b) utfora i ovrigt jamforbara Kundorder sekventiellt och snabbt om inte orderns egenskaper
eller radande marknadsforhallanden gor detta omojligt;

c) informera dig om alla vasentliga svarigheter med att korrekt utféra ordern sa snart det blir
medvetet om svarigheten.

7. INGEN AGGREGATION

7.1. Vi kommer inte kombinera din order med andra kunders order for utférande som en enskild

order.
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8.1.

8.2.

9.1

AVTALSINFORMATION

Fullstandiga detaljer om handelsvillkoren foér alla produkter finns pa var webbsida for
Handelsvillkor och Avgifter samt pa var webbsida for Futures-prissattning.

Skulle du behova nagon ytterligare information och/eller har nagra fragor, vand dig med din
begaran och/eller fragor till var support via sidan Kontakta oss.

KONTROLLER

AvaTrade kommer regelbundet att se dver effektiviteten av bolagets policy for orderutférande
for att identifiera och, om tillampligt, korrigera eventuella fel, samt for att sdkerstalla att
AvaTrade foljer alla regleringsmassiga krav och bestammelser.

Dessa kontroller sker vid olika intervall och ser 6ver handel av alla typer av tillgdngar pa
handelsplattformen. Kontrollerna fokuserar pa tre viktiga faktorer for utférande av order:
pris, kostnad och hastighet.

Pris:

a) Vi utfor kontroller for att sdkerstdlla att de offerter/priser som visas reflekterar
marknadsvardet och férandringar av den underliggande referensprodukten till vilken CFD
produkten ar relaterad.

b) Vi berdknar priset for ett kontrakt med hjalp av vardet for det relevanta, underliggande
finansiella instrumentet. Priset som anvdnds hamtas av AvaTrade Ltd fran ett antal oberoende
tredje parter, flertalet utsedda oberoende leverantérer av data for de finansiella
marknaderna, som far sina prisuppgifter fran relevanta boérser. Varje leverantors flode med
priser genomgar ett antal olika kontroller och verifieras. Detta utfors av AvaTrade Ltd pa
instrument-niva (for individuella finansiella instrument) innan vardet visas av AvaTrade och
erbjuds dess kunder.

(i) Kostnader och spreads:

(a) Da det endast finns en plats for orderutforande sa bedéms kostnaden vara den viktigaste
faktorn for kunden, sa lange prisférandringarna aterspeglar den underliggande marknaden.

(b) Spreads och kostnader kontrolleras enligt ett antal interna protokoll och processer samt
undersokning av dokumentering.

(iii) Hastighet:

a) Vid slippage mellan tiden da en kund ber om att skapa en position och utférandet av
denna order sa anvander AvaTrade symmetriskt slippage och ser nara 6ver detta for att
sakerstalla att det foljer denna filosofi.

Dessa kontroller och denna verifiering ses separat Over av AvaTrade, da ansvar for basta
maijliga utforande ligger hos AvaTrade.
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10. KONTROLLER AV POLICYN FOR ORDERUTFORANDE

10.1 AvaTrade kommer att utfora kontroller nar betydande dndringar uppstar och da dessa paverkar

AvaTrades formaga att uppna basta mojliga resultat fér dess kunder. Detta sker regelbundet och
i enlighet med metoderna som beskrivs i policyn. Skulle det uppsta nagra vasentliga férandringar
i vara arrangemang for orderutféorande eller denna policy, kommer vi att meddela dig via e-post.

11. BASTA UTFORANDE FOR FUTURES

11.1 For kunder som onskar handla med Futures:

Pris: Kundens order kommer att skickas till den relevanta borsen. Priset kommer att faststallas
enligt borsens regler.

Kostnader: Foretaget tar ut en provision for varje order som skickas till den relevanta borsen.

Utforandehastighet: Foretaget vidarebefordrar kundorder relaterade till Futures eller arrangerar
deras utfoérande pa en centralt reglerad handelsplats. Foretaget lagger dock stor vikt vid att utfora
kundorder och stravar efter att erbjuda hog utférandehastighet.

Sannolikhet for Utférande: Nar foretaget vidarebefordrar order for utférande eller utfér dem pa
en reglerad handelsplats kan utférandet vara mer komplicerat. For att forbattra hastighet och
sannolikhet for utforande genomfor foretaget vissa kvalitetskontroller bade fére och efter
utférandet.

Sannolikheten for uppgoérelse: Foretaget ska genomfora en uppgorelse av alla transaktioner direkt
efter att dessa transaktioner har utforts.

Marknadspaverkan: Vissa faktorer kan snabbt paverka priset pa de underliggande
instrumenten/produkterna som féretagets angivna pris baseras pa och kan dven paverka andra
faktorer som ndamns héar. Féretaget kommer att vidta alla nodvéndiga atgarder for att uppna basta
mojliga resultat for sina kunder.

12. UTFORANDEPLATSER

12.1 Det bor noteras att foretaget erbjuder bérshandlade terminskontrakt som kommer att utforas pa

foljande borser:

e CBOT: Chicago Board of Trade

e CME: Chicago Mercantile Exchange

e COMEX: Commodity Exchange

e NYMEX: New York Mercantile Exchange
e EUREX: Eurex Exchange

12.2 Foretaget utvarderar och valjer utforandeplatser baserat pa ett antal kriterier, inklusive (men inte
begransat till) foljande:

a) den regulatoriska statusen hos institutionen;

b) formagan att hantera stora volymer av order;

c) utférandehastighet;

d) konkurrenskraften i provisioner och spreadar;
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e) institutionens rykte;

f) enkelheten i att gora affarer;

g) de juridiska villkoren for affarsrelationen;

h) institutionens finansiella status;

i) olika kvalitativa kriterier sdsom clearingstrukturer, nédbrytare och schemalagda atgarder.

12.3 Foretaget tilldelar olika relativ vikt at de ovan namnda kriterierna genom att anvénda sin
kommersiella bedémning och erfarenhet baserat pa den information som finns tillgénglig pa
marknaden. Féretaget valjer att samarbeta med de tredjepartsplatser som gor det mojligt for foretaget
att konsekvent uppna basta majliga resultat vid utférande av kundorder.

13. KONTAKTINFORMATION

13.1 Om du behover vidare information och/eller har fragor, vanligen hanvisa din forfragan/dina
fragor till var kundtjanst via var Kontakta oss-sida.
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