EXECUCAO DE ORDEM
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VISAO GERAL

A AvaTrade EU Limited (doravante designada "AvaTrade", "nds

, "connosco" ou "nosso")
estd empenhada em realizar negdcios com os nossos Clientes de forma honesta, justa e
profissional e agir no melhor interesse dos nossos Clientes. Ofereceremos ao cliente a
"melhor execugdo" ao executarmos ordens em seu nome.

A melhor execucdo exige que sejam tomadas todas as medidas suficientes com vista a
obtencdo do melhor resultado possivel para os nossos clientes, tendo em consideracao o
preco, os custos, a velocidade, a probabilidade de execugdo e de liquidacdo, o tamanho, a
natureza ou quaisquer outras consideragOes relevantes para a execugdo da ordem.

SERVICOS

Fornecemos servigcos de margem que abrangem CFD, Opg0es e apostas em taxas de Spread
de FX, mercadorias, metais e indices, obrigacGes, titulos e Fundos de investimento de um
indice cotado em bolsa. Decidimos quais sdo os mercados que iremos disponibilizar e
publicamos os precos a que iremos negociar. A AvaTrade realiza transacGes principalmente
com clientes e com base numa cotacgdo. Isto significa que devera abrir e fechar todas as
negociacdes junto da AvaTrade e n3do poderd fechar uma negociacao aberta junto de um
terceiro. A AvaTrade é como tal o Unico local de execugdo de negociaces levadas a cabo
pela mesma em seu nome.

A AvaTrade decide quais CFD disponibilizara na Plataforma de Investimentos da AvaTrade e
publica as cotagGes nas quais os instrumentos financeiros podem ser negociados. CFD,
apostas tipo spread e Opgdes sdo derivativos - produtos bilaterais e sob medida negociados
sem restricées ("OTC"), assim, ao criar uma ordem em uma plataforma da AvaTrade, esta a
consentir explicitamente que as suas ordens sejam executadas fora de um cambio ou
instalagdo de investimento multilateral regulados (MTF).

A MELHOR EXECUCAO PARA CFD, OPCOES E SPREAD
BETTING

Ao executar as suas ordens para CFD, Opcdes e Spread betting, tomaremos medidas
suficientes para alcangar o melhor resultado possivel para si.

Agimos como principal interessado em todas as negociacdes e como Unico espago ou
organizacao da negocia¢do no que diz respeito as suas ordens que nao sdo executadas num
mercado regulamentado ou num sistema de negociacdo multilateral. A nossa Plataforma é
totalmente automatizada para a fixacdo de precos e para a execucdo de Ordens. Quando
coloca uma Ordem para abrir ou fechar uma negociagdo, estda a dar uma instru¢do a
Plataforma para colocar uma Ordem na sua conta com base nos Precos gerados pela nossa

Plataforma
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As suas ordens sdo executadas exclusivamente através de uma transacdo bilateral connosco
através da nossa Plataforma, e ndo através de uma transacao em qualquer mercado, sistema
de negociacdo multilateral ou outro espaco ou organizacdo da negociacdo externos.
Oferecemos a melhor execugdo ao assegurarmos que, ao atingirmos os nossos pregos de
compra e venda, utilizemos o preco de mercado dos nossos bancos de contraparte e dos
nossos fornecedores de liquidez para o produto subjacente a sua ordem.

Temos de levar em consideracdo diversos fatores quando pensamos em como oferecer a
melhor execucdo. Classificamos o Preco como o fator mais importante, seguido pelo Custo;
Velocidade de execucdo; Probabilidade de execucdo; Tamanho da ordem; Probabilidade de
liguidagdo e impacto no mercado.

a) Prego: a importancia relativa anexa é ELEVADA

Para qualquer instrumento financeiro, iremos considerar dois precos: o preco mais elevado
(ASK) a que o cliente pode comprar (go long) esse instrumento financeiro e o preco mais
baixo (BID) a que o cliente o pode vender (go short). O nosso preco para um determinado
instrumento financeiro é calculado em funcdo do preco do ativo subjacente relevante, o qual
é obtido através de fontes de referéncia externas. Poderd verificar todos os precos nas
nossas plataformas de negociacdo. Atualizamos os precos com a maior frequéncia possivel
permitida pelas limitacGes tecnoldgicas e das vias de comunicacdo. Revimos as fontes
externas de referéncia de forma continua de forma a garantirmos que os dados obtidos
continuem a ser competitivos. Caso o preco atinja uma determinada ordem definida por si,
como, por exemplo, Fechar em perda, Fechar com lucro, Limite mdvel, Ordem de mercado
ou Ordem de limite, estas ordens sdo imediatamente executadas. Contudo, em
determinadas condi¢cdes de negociagcdo pode ser impossivel executar ordens (Fechar em
perda, Fechar com lucro, Limite mével, Ordem de mercado, Ordem de limite) ao preco
solicitado pelo Cliente. Neste caso, executaremos a ordem com o primeiro prego disponivel.

b) Custo: a importancia relativa anexa é ELEVADA

Os nossos spreads de compra e venda derivam dos pregos oferecidos pelos nossos
fornecedores de liquidez. A AvaTrade pretende oferecer spreads competitivos relativamente
ao mercado e as diferencas nos spreads sdo um reflexo da volatilidade associada ao
instrumento subjacente relevante. Serd adicionada uma margem ao spread principal
fornecido pelos nossos fornecedores de liquidez. A margem para FX sera calculada utilizando
o preco médio de oferta de compra e venda e adicionando a nossa margem maxima, a qual
reflete a maior distancia que os nossos spreads terdo do spread principal de FX. Os spreads
FX e as margens ndo CFD por instrumento podem ser encontrados na nossa pagina Web
Condicdes e Taxas de Negociagdo.

Adicionalmente, para a abertura de posicdes, pode ser solicitado ao Cliente o pagamento de
taxas de financiamento, cujo montante também pode ser encontrado na nossa pdgina Web.

Qualquer negociagao de futuros detida e aberta aquando do encerramento do mercado para
o instrumento financeiro subjacente relevante pode ser prolongada até ao proximo periodo
de negociacdo. Quando ocorrer um prolongamento automadtico, a posicdao original ira
permanecer aberta e ird continuar a ser negociada no préximo contrato. Nestes casos sera
realizado um ajuste aos titulos do cliente de forma a refletirem a diferenca entre os valores
do contrato expirado e novo.
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c) Velocidade de Execugado: a importancia relativa anexa é ELEVADA

Valorizamos bastante a importancia de executar as Ordens do Cliente e esforcamo-nos por
oferecer uma elevada velocidade de execucdo dentro das limita¢des tecnoldgicas e das vias
de comunicagao.

d) Probabilidade de execugdo: a importancia relativa anexa é ELEVADA

A probabilidade de execucdao depende da disponibilidade de precos de outros market
makers (ou criadores de mercado)/instituicdes financeiras. Em alguns casos, pode ndo ser
possivel assegurar uma Ordem de execugdo, por exemplo, durante os horarios dos
telejornais, nos momentos iniciais das sessdes de negociacao, perante mercados volateis -
em que os precos podem subir ou descer significativamente e posicionar-se aquém dos
precos declarados -, quando ndo houver liquidez suficiente para a execucdo do volume
especifico ao preco declarado ou em casos de forca maior. Caso ndo possamos prosseguir
com uma nova Ordem aberta devido ao preco, ao volume ou a outra razdo, a Ordem nao
sera executada. Além disso, a AvaTrade pode, a qualquer momento e a seu critério, sem
qualguer aviso ou explicacdo prévia ao Cliente, recusar ou declinar comunicar ou
providenciar a execucdo de qualquer Ordem ou Pedido ou Instrucdo do Cliente de acordo
com as circunstancias expostas nos nossos Termos e Condicdes.

Pode ocorrer uma derrapagem na negociacdo de Instrumentos Financeiros. Derrapagem
significa que no momento em que uma Ordem é apresentada para execugdo, O prego
especifico apresentado ao Cliente pode ja ndo estar disponivel; assim, a Ordem sera
executada num valor préximo ou a alguns pontos do preco solicitado pelo Cliente. A
derrapagem é a diferenca entre o preco esperado de uma Ordem e o preco a que a Ordem é
efetivamente executada. Se o prego de execugao for melhor do que o preco solicitado pelo
Cliente, é considerada como uma derrapagem positiva. Se o preco de execucdo for pior do
que o preco solicitado pelo Cliente, é considerada como uma derrapagem negativa. A
derrapagem ocorre com maior frequéncia durante periodos de falta de liquidez ou de maior
volatilidade, tornando impossivel executar uma Ordem a um preco especifico. A derrapagem
também pode ocorrer durante o Fecho em perda, o Fecho com lucro, o Limite mével e em
outros tipos de Ordens. Nao garantimos a execugao das suas Ordens Pendentes ao prego
especificado. No entanto, confirmamos que a sua Ordem sera executada com o melhor
preco de mercado disponivel acima do prego que especificou para a Ordem pendente.

e) Tamanho da ordem: a importancia relativa anexa é REDUZIDA

O tamanho minimo de uma ordem pode variar de acordo com o tamanho nominal minimo
do contrato, conforme estabelecido na nossa pagina Web Condicdes e Taxas de Negociacao.

Todas as realizagGes de negocia¢des estdo sujeitas a consideragdes de tamanho. A AvaTrade
ndo executa nenhuma negocia¢do acima do tamanho normal do mercado, nem oferece
maior liquidez do que o "mercado subjacente". A AvaTrade ndo fara qualquer
"preenchimento parcial" de qualquer negociacdo. Todos os mercados cotados tém um
tamanho negocial minimo e maximo absoluto. O tamanho minimo de negociacdo pode ser
encontrado através da selecdo do separador "detalhes do instrumento financeiro" na
plataforma de negociacdo; e o tamanho maximo da negociacdo depende ndo apenas do
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tamanho normal do mercado e das condi¢cdes de mercado, mas também de fatores internos
de gestdo de risco e permanece, em qualquer ocasido, ao critério da AvaTrade.

f) Probabilidade de liquidagdo: a importancia relativa anexa é REDUZIDA

Os Instrumentos Financeiros oferecidos pela AvaTrade ndo implicam a entrega do ativo
subjacente, pelo que ndo existe liquidacdo como aconteceria, por exemplo, se o Cliente
tivesse comprado agdes.

3.3. Ordens de mercado

Ao executar a Ordem de Limite, a Ordem serd executada tendo em conta as condi¢des oferecidas
no momento em que a Ordem serd efetivamente executada. A AvaTrade garante que todas as
Ordens de limite serdo executadas a taxa especificada e ndo a melhor taxa.

Tenha também em consideracdo que, no momento em que recebemos a sua Ordem, poderd ja ndo
estar a funcionar nenhum mercado ou Bolsa de valores em que o produto subjacente seja
negociadvel e cuja negociacdo esteja aberta. Nestes momentos, o mercado pode ter pouca liquidez,
a negociacdo pode estar interrompida ou suspenso, assim como outros fatores podem afetar o
preco, pelo que nos reservamos o direito de ndo executar a sua Ordem em tais condicdes.

4. CRITERIO DA MELHOR EXECUCAO

Iremos determinar a importancia relativa dos Fatores de Melhor Execugdo acima referidos,
considerando a nossa avaliagdo e experiéncia comercial a luz das informacgdes disponiveis no
mercado e tendo em conta:

a) as caracteristicas do cliente, incluindo a classificacdo do cliente como de vendas a retalho ou
profissional;

b) as caracteristicas da Ordem do cliente;

c) as caracteristicas do instrumento financeiro objeto da Ordem;

5. INSTRUCOES ESPECIFICAS

5.1. Ao dar-nos instrucdes especificas acerca de como executar uma determinada Ordem, tal
podera afetar a nossa capacidade de efetuar a execuc¢do da Ordem de acordo com os
critérios acima descritos. Uma transa¢do para a qual foi definido um limite mével ou outro
tipo de limite, ird ser fechada nesse nivel caso o limite ou preco de paragem seja atingido.
Uma instrucdo especifica pode impedir-nos de tomar as medidas necessarias para a
obtengdo do melhor resultado possivel constantes neste acordo.

5.2. Normalmente, os instrumentos de capital ndo tém data de validade, contudo, caso seja
anunciado uma ac¢do de transformacgdo devido a uma aquisicdo ou reorganiza¢do, a data da
acao pode ser utilizada como data de validade. As obriga¢des individuais podem, a dada
altura, participar de uma Ato societario; estes podem incluir Dividendos, Questdes de
direitos, Desdobramento ou agrupamento de a¢des, Fusdes, Aquisicdes e incorporagdes, etc.
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7.1.

8.1.

8.2.

9.1.

EXECUGCAO DAS ORDENS DO CLIENTE

A AvaTrade ird satisfazer as seguintes condi¢Ges ao realizar Ordens do Cliente:

garantir que as Ordens executadas em nome dos Clientes sejam registadas e imputadas de
forma rdpida e rigorosa;

executar as ordens comparaveis do Cliente de forma sequencial e com celeridade, salvo se
as caracteristicas da Ordem ou as condi¢des prevalecentes do mercado o tornarem
impraticavel;

informar o Cliente acerca de qualquer dificuldade relevante para a execucao adequada das
Ordens, assim que essa dificuldade seja apercebida.

SEM AGREGACAO

N3o iremos juntar a sua Ordem de execucado com as Ordens de outros clientes numa Unica
Ordem.

DETALHES DO CONTRATO

Os pormenores completos das condicdes de negociacdo para todos os produtos estdo
disponiveis na nossa pagina Web de Condi¢des e Encargos de Negociacdo e na nossa pagina
Web de Precgdrio de Futuros.

Caso necessite de obter mais informacdes e/ou surgir alguma duvida, envie o seu pedido
e/ou questdes a nossa equipa de apoio através da nossa pagina Contacte-nos.

MONITORIZACAO

A AvaTrade ird monitorizar de forma regular a eficacia de sua Politica de Execu¢do de Ordens
para identificar e, quando apropriado, corrigir quaisquer anomalias e garantir que esta se
encontra em conformidade com todos os requisitos e obrigagGes regulamentares.

A monitorizagdo é realizada com diversas frequéncias e abrange a negociagdo na plataforma
de negociacdo de todas as classes de ativos e com foco em trés fatores de execugdo
principais: preco, custos e velocidade.

Preco:

a) Assegurar que os seus precos de compra / oferta refletem o preco de mercado e o
movimento do produto de referéncia subjacente ao que o CFD se refere.

b) O preco de um determinado contrato é calculado através da referéncia ao pre¢o do
instrumento financeiro subjacente relevante. Este preco é obtido através da AvaTrade Ltd
com base numa série de fontes independentes de referéncia de terceiros e de diversos
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fornecedores de dados independentes do mercado financeiro, os quais obtém os seus feeds
de preco a partir de trocas comerciais relevantes. O feed de precos de cada fornecedor esta
sujeito a varios controlos e verificagcdes definidos, os quais sao realizados pela AvaTrade Ltd
ao nivel dos instrumentos financeiros individuais, antes de serem apresentadas a AvaTrade e
aos seus clientes.

(i) Custos e Spreads:

a) Como existe apenas um local de execugado, o custo é considerado o aspeto mais
importante para o cliente, assumindo que as flutuacdes de preco acompanham o mercado
subjacente de forma justa.

b) Os spreads e custos sdao monitorizados através de vdrios protocolos internos, processos e
analise de registos.

(ii) Velocidade:

a) No caso de uma derrapagem de precos entre o tempo em que um cliente solicita uma
negociacdo e sua execuc¢ao, a AvaTrade opera um desvio de preco simétrico e monitoriza
atentamente este aspeto para garantir o cumprimento absoluto dessa filosofia.

Estes controlos e verificagcdes sdo monitorizados separadamente pela AvaTrade, pois a
propriedade da monitorizacdao de melhor execucdo reside na AvaTrade.

10. REVISAO DA POLITICA DE EXECUCAO DA ORDEM

10.1. Serd realizada uma revisdo sempre que ocorrer uma alteracdo relevante que afete a
capacidade da empresa de obter o melhor resultado possivel para os pedidos do cliente de
forma consistente, utilizando os métodos descritos na presente Politica. Caso exista alguma
alteracdo relevante aos nossos acordos de execucdo de Ordens ou a esta Politica, iremos
notificar o Cliente através de e-mail.

11. MELHOR EXECUGCAO PARA FUTUROS

11.1 Para clientes que pretendam negociar em futuros:

a) Precgo: As ordens dos clientes serdo encaminhadas para a bolsa relevante. O prego sera fixado de
acordo com as regras da bolsa.

b) Custos: A Empresa cobra uma comissdo por cada ordem que é encaminhada para a bolsa
relevante.

c) Rapidez de execugdo: A Empresa transmite Ordens de Clientes relativas a Futuros ou providencia
a sua execucdao num local centralmente regulamentado. No entanto, a Empresa atribui uma
importancia significativa a execucdo das ordens do Cliente e esforga-se por oferecer uma elevada
rapidez de execucgao.
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d)

f)

Probabilidade de execuc¢do: Quando a Empresa transmite Ordens para Execucdo ou as executa
em locais regulamentados, a execucdao pode ser mais dificil. A fim de melhorar a rapidez e a
probabilidade de execucdo, a Empresa efetua determinados controlos de qualidade ex ante e ex
post.

Probabilidade de liquidagdo: A Empresa procederd a liquidacdo de todas as transac¢Ges apds a
execugdo das mesmas.

Impacto no mercado: Alguns fatores podem afetar rapidamente o preco dos
instrumentos/produtos subjacentes dos quais deriva a cota¢cdo da Empresa e podem também
afetar outros fatores aqui enumerados. A Empresa tomard todas as medidas necessarias para
obter o melhor resultado possivel para os seus Clientes.

12. LOCAIS DE EXECUCAO

12.1 Note-se que a Empresa oferecera contratos de futuros negociados em bolsa que serdo
executados nas seguintes bolsas:

CBOT: Bolsa de Comércio de Chicago
CME: Bolsa de Valores de Chicago
COMEX: Bolsa de Mercadorias

NYMEX: Bolsa de Valores de Nova lorque
EUREX: Bolsa de Valores Eurex

12.2 A Empresa avalia e seleciona os Locais de Execu¢do com base numa série de critérios, incluindo
(mas ndo se limitando a) os seguintes:

a) o estatuto regulamentar da instituicao;

b) a capacidade para lidar com um grande volume de Ordens;

c) a rapidez de execugdo;

d) a competitividade das taxas de comissdo e dos spreads;

e) a reputacgdo da instituicdo;

f) a facilidade de fazer negdcios;

g) os termos juridicos da relagdao comercial;

h) a situagado financeira da instituicao;

i) varios critérios qualitativos, tais como esquemas de compensagao, «circuit breakers» e agbes
programadas.

12.3 A Empresa atribui uma importancia relativa diferente a cada um dos critérios acima mencionados,
utilizando o seu juizo comercial e a sua experiéncia a luz das informac&es disponiveis no mercado.

A Empresa seleciona trabalhar com os locais de negociacao de terceiros que lhe permitem obter, de
forma consistente, o melhor resultado possivel para a execucdo das ordens dos clientes.

13. DETALHES DE CONTACTO

13.1.

Caso necessite de mais informacdes e/ou tenha alguma questdo, queira enviar o seu pedido
e/ou questdes para a nossa Equipa de Suporte através da nossa pagina Contacte-nos.
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