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AVA

VAIRADE  Documento de informagoes-chave - Contrato por diferenca de
commodities
Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento ndo é material de marketing. A presente informacgdo é obrigatéria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos por diferengca de commaodities sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome comercial
de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacdo chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

Um contrato por diferenca ("CFD") é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a
diferenga entre o prego de abertura e o preco de fecho do contrato. O pre¢o de um CFD de commodities é
determinado por referéncia ao preco cotado da commodity subjacente (por exemplo, petrdleo, gas, ouro e
prata).

Nenhuma negocia¢do dard ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribuicdo, aquisicdo ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas dos CFD é serem negociados com uma margem ou base de alavancagem,
o que significa que o cliente apenas ira precisar de comprometer uma pequena por¢do do valor nocional do
contrato como margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posicdes e potenciais lucros e
perdas é ampliada em relagcdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também
significa que o cliente pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo de um CFD é permitir que o cliente especule sobre o prego dos instrumentos subjacentes
utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo contratos de
acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado da Commodity subjacente ird aumentar ou diminuir. Ao
comprar um contrato, o cliente prevé que o preco ird aumentar (assumindo «posi¢ées longas») e ao vender
o cliente prevé o preco ira diminuir (assumindo «posi¢ées curtas»). Os movimentos do pre¢co na Commodity
subjacente gerarao lucros ou perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua negocia¢ao
a qualguer momento com o objetivo de obter lucro ou perda.
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N3do existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua prépria estratégia e objetivos de negociagao.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negocia¢des abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentagao contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negocia¢do de derivados alavancados negociem CFD. Os produtos sdo tipicamente de curto prazo e
possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao investimento inicial. Os clientes também
se devem certificar de que possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas
potenciais.

Quais sao os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de

risco do presente produto em comparagdo com outros
7 produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o

L ower ek — produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ~
A your CFD at the price you wanted to due to volatility of the market or Nnao consegue efetuar (o] pagamento.
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly

impacts how much you get back.

Classificamos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuacGes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes do CFD. As alteragOes de pregos podem ser significativas e podem "gap” (diferenca
entre o valor real e o valor previsto) pelo que o pregco ndo é consecutivo. Uma vez que o cliente estd a
negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensdo é ampliada.
Podemos fechar automaticamente as suas negociagdes se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente podera beneficiar de
um plano de prote¢do ao consumidor (consulte a seccdo «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima ndo considera a referida protecao.

Cendrios de desempenho
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Exemplo baseado na compra de 100 lotes de ouro
Prego cotado: $2,000 per ounce.

Alavancagem: 20:1
Valor nocional: $200,000 (100 x 1200)
Requisito de margem inicial: 10,000.00 (valor nocional/200)

Negociac¢ao de posi¢ao longa (desenvolvida de
forma intradiaria)

Negocia¢ao de posi¢do curta (desenvolvida de
forma intradiaria)

Cenarios de Cenario Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5% -$10,000.00 Stress +5,0% -$10,000.00
Desfavoravel -1,5% -$3,000.00 Desfavoravel +1,5% -$3,000.00
Moderado +0,5% +5$1,000.00 Moderado -0,5% +5$1,000.00
Favoravel +1,5% +$3,000.00 Favoravel -1,5% +$3,000.00

Os cenarios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdao uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situacdo de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndao tém em conta a situagao fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma prote¢dao com o Sistema de
indemnizagdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Poderd encontrar mais informagbes sobre os acordos de indemnizagdo em
WWW.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?
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A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociagao de um CFD de
commodities.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.
Entrada e da
Saida
Custos Taxas de juro | Para as negocia¢Oes realizadas durante a noite e que ndo sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight sao
um dia cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de contragdo
(overnight) ou concessdo de empréstimo na moeda base do subjacente. Os

detalhes sobre as taxas de juros overnight podem ser encontradas
aqui: Condicdes de negociacdo e encargos

Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servico continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

Os CFD de commodities destinam-se a operagdes de curto prazo, nalguns casos intradiarias, e, geralmente,
nao sao adequados para investimentos de longo prazo. Os CFD de commodities ndo tém um periodo de
posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de execugdo, o cliente pode
escolher fechar a sua posi¢ao a qualquer momento sem taxas adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamacgao, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforgos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamagdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, DO1 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informacgao relevante

O presente documento é um resumo das principais informac&es sobre CFD de commaodities. Foi concebido
para o ajudar a tomar uma decisdo informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no
presente documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢dao da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
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AVA

VAIRADE Documento de informagdes-chave - Propagacao de apostas (Spread

betting) de commodities

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento nao é material de marketing. A presente informagao é obrigatéria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

A propagacao de apostas de commodities sao oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome comercial
de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacao chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

A propagacdo de apostas é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a diferenga
entre o preco de abertura e o preco de fecho do contrato. O preco da propagacdo de apostas é determinado
por referéncia ao prego cotado do par de divisas subjacente. Os contratos de propagac¢do de apostas tém
um prego de 1 GBP ou EUR por ponto de movimento do instrumento subjacente, independentemente da
moeda base do instrumento subjacente.

Nenhuma negociagdo dard ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribui¢do, aquisicao ou propriedade.
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Uma das principais caracteristicas da propagac¢do de apostas é ser negociada com uma margem ou base de
alavancagem e o cliente apenas ira precisar de comprometer uma pequena porg¢do do valor nocional do
contrato como margem. No entanto, isso significa que a extensao das suas posi¢des e potenciais lucros e
perdas é ampliada em relagdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também
significa que o cliente pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo da propagac¢do de apostas é permitir que o cliente especule sobre o preco dos instrumentos
subjacentes utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo
contratos de acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado do par de divisas subjacente ird aumentar
ou diminui em relagdo a outra divisa cotada (um par de divisas). Ao comprar um contrato, o cliente prevé
gue o preco ird aumentar (assumindo «posicdes longas») e ao vender o cliente prevé o preco ira diminuir
(assumindo «posicGes curtas»). Os movimentos do preco do par de divisas subjacente gerardo lucros ou
perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua negociagdo a qualquer momento com o
objetivo de obter lucro ou perda.

N3o existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua propria estratégia e objetivos de negociagao.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagoes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o prego tiver uma movimentagao contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociagdo de derivados alavancados negociem Propagacgdo de apostas (Spread bets). Os produtos sdo
tipicamente de curto prazo e possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao
investimento inicial. Os clientes também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para
negociar e suportar quaisquer perdas potenciais.

Quais sdo os riscos e quais sdo os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de
risco do presente produto em comparagdao com outros
@ produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o
produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
SIS G causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava

your Spread Bet at the price you wanted to due to volatility of the

The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell nao Consegue efEtuar o pagamento'
A market or you may have to buy or sell your Spread Bet at a price that

significantly impacts how much you get back.

Classificdmos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ird receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.
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Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuacGes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes da propagacdo de apostas. As altera¢des de precos podem ser significativas e podem
"gap” (diferenca entre o valor real e o valor previsto) pelo que o pre¢o ndo é consecutivo. Uma vez que o
cliente esta a negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensao
é ampliada. Podemos fechar automaticamente as suas negociacdes se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente podera beneficiar de
um plano de protecdo ao consumidor (consulte a seccdo «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima nao considera a referida protecao.

Cendrios de desempenho

Exemplo baseado na compra de 1 lote de ouro (1 lote = 100 ongas de ouro) a 1 £ por ponto
Preco cotado do ativo subjacente: 52,000 por onca.

Alavancagem: 20:1

Valor nocional: £200,000 (100 x 2,000)

Requisito de margem inicial: £10,000.00 (Notional Value / 20)

Negocia¢ao de posicao curta (desenvolvida de
forma intradidria)

Negociacao de posi¢ao longa (desenvolvida de
forma intradiaria)

Cenarios de Cendrio Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -£10,000.00 Stress +5,0% -£10,000.00
Desfavoravel -1,5% -£3,000.00 Desfavoravel +1,5% -£3,000.00
Moderado +0,5% +£1,000.00 Moderado -0,5% +£1,000.00
Favoravel +1,5% +£3,000.00 Favoravel -1,5% +£3,000.00

Os cenadrios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdo uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndgo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cenario de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situacdo de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.
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Os numeros nao tém em conta a situacao fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma protecdo com o Sistema de
indemnizag¢do dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informacGes sobre os acordos de indemnizacdo em

www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos que o cliente pode incorrer na negociacdo de Propagacdo de
apostas.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.
Entrada e da
Saida
Custos Taxas de juro | Para as negocia¢Oes realizadas durante a noite e que ndo sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight sdo
um dia cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de contragdo
(overnight) ou concessdo de empréstimo na moeda base do subjacente. Os

detalhes sobre as taxas de juros overnight podem ser encontradas
aqui: Condicdes de negociacdo e encargos

Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servigo continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

A propagacado de apostas de commodities destina-se a operagdes de curto prazo, nalguns casos
intradiarias, e, geralmente, ndo é adequada para investimentos de longo prazo. A propagacao de apostas
de commodities ndo tem um periodo de posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto
unicamente de execugdo, o cliente pode escolher fechar a sua posi¢ao a qualquer momento sem taxas
adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamacgao?
Para fazer uma reclamagao, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforcos para resolver todas as questGes com a maior brevidade

AVA 20IR0E



http://www.investorcompensation.ie/
http://www.avatrade.com/trading-info/trading-conditions
mailto:cs@avatrade.com

possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamac¢do a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal- documentation

Outra informacao relevante

O presente documento é um resumo das principais informa¢Ges sobre a propagacdo de apostas de
commodities. Foi concebido para o ajudar a tomar uma decisdo informada antes de negociar. Contudo, é
apenas um resumo e nada no presente documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢dao da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

AVA

VAIRADE Documento de informacgoes chave - Contrato por diferencga de
Criptomoeda
Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento ndo é material de marketing. A presente informacgdo é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.
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Produto

Os contratos por diferenca de Criptomoeda sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome
comercial de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacdo chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

Um contrato por diferenca ("CFD") é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a
diferenca entre o preco de abertura e o prego de fecho do contrato. O prego de um CFD de Criptomoeda é
determinado por referéncia ao preco cotado do par de divisas subjacente.

Nenhuma negociacdo dard ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as criptomoedas subjacentes,
incluindo quaisquer direitos de distribuicao, aquisicdao ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas dos CFD é serem negociados com uma margem ou base de alavancagem
e o cliente apenas ird precisar de comprometer uma pequena por¢do do valor nocional do contrato como
margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posicdes e potenciais lucros e perdas é ampliada
em relacdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também significa que o cliente
pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo de um CFD é permitir que o cliente especule sobre o pre¢o dos instrumentos subjacentes
utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo contratos de
acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado da criptomoeda ird aumentar ou diminui em relagéo a
outra divisa cotada (um par de criptomoedas). Ao comprar um contrato, o cliente prevé que o preco ira
aumentar (assumindo «posi¢coes longas») e ao vender o cliente prevé o preco ird diminuir (assumindo
«posi¢oes curtas»). Os movimentos do prego do par de criptomoedas subjacente gerardo lucros ou perdas
nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua negociagdo a qualquer momento com o objetivo
de obter lucro ou perda.

Nao existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua propria estratégia e objetivos de negociagdo.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagdes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentacdo contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociacdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociagdo de derivados alavancados negociem CFD. Os produtos sdo tipicamente de curto prazo e
possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao investimento inicial. Os clientes
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também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas
potenciais.

Quais sdo os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?

Indicador de risco

v
o kd

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de
risco do presente produto em comparagdo com outros
produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o

Lowar ok [ produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ~
A your CFD at the price you wanted to due to volatility of the market or nao Consegue efetuar (0] pagamento,
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly

impacts how much you get back.

Classificdmos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuages na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes do CFD. As alteragGes de pregos podem ser significativas e podem "gap” (diferenca
entre o valor real e o valor previsto) pelo que o prego ndo é consecutivo. Uma vez que o cliente estd a
negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensdo é ampliada.
Podemos fechar automaticamente as suas negocia¢des se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente podera beneficiar de
um plano de protegdo ao consumidor (consulte a seccdo «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima nao considera a referida protecao.

Cenarios de desempenho

Exemplo baseado na compra de 3 contratos em USD de futuros de bitcoins (Bitcoin Futures Quotes USD)
Preco cotado: $2,000.00

Alavancagem: 20:1

Valor nocional: £200,000 (100 x 2,000)

Requisito de margem inicial: £10,000.00 (valor nocional/20)

Negociacao de posi¢ao longa (desenvolvida de Negocia¢ao de posicdo curta (desenvolvida de

forma intradiaria) forma intradidria)
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Cenarios de Cenario Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -£10,000.00 Stress +5,0% -£10,000.00
Desfavoravel -1,5% -£3,000.00 Desfavoravel +1,5% -£3,000.00
Moderado +0,5% +£1,000.00 Moderado -0,5% +£1,000.00
Favoravel +1,5% +£3,000.00 Favoravel -1,5% +£3,000.00

Os cenarios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdao uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cenario de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situagao de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndo tém em conta a situacdo fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma prote¢do com o Sistema de
indemnizacdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informagGes sobre os acordos de indemnizagdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociagao de um CFD de
commodities.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o prego de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.

Entrada e da

Saida

Custos Taxas de juro | Para as negociagOes realizadas durante a noite e que ndo sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradidria, sdo cobradas Taxas de juros
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um dia overnight. As taxas de juros overnight podem ser encontradas aqui:

(overnight) CondicGes de negociacdo e encargos
Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo

um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servico continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

Os CFD de Criptomoeda destinam-se a operacdes de curto prazo, nalguns casos intradiarias, e, geralmente,
nao sdo adequados para investimentos de longo prazo. Os CFD de Criptomoeda ndo tém um periodo de
posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de execucao, o cliente pode
escolher fechar a sua posi¢ao a qualquer momento sem taxas adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamacao, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforcos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamacdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informacgao relevante

O presente documento é um resumo das principais informagdes sobre CFD de Criptomoeda. Foi concebido
para o ajudar a tomar uma decisdao informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no
presente documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢do da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
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AVA

AVATRADE  Documento de informacgdes chave - Contrato por diferenca de Capital

proprio

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento ndo é material de marketing. A presente informacgdo é obrigatéria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos por diferenca de Capital préprio sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome
comercial de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacdo chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

Um contrato por diferenca ("CFD") é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a
diferenga entre o prego de abertura e o preco de fecho do contrato. O preco de um CFD de capital préprio
é determinado por referéncia ao prego cotado do ativo subjacente (por exemplo, Barclays Plc, BP Plc, Apple
Inc., Amazon).

Nenhuma negocia¢do dard ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribuicdo, aquisicdo ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas dos CFD é serem negociados com uma margem ou base de alavancagem
e o cliente apenas ird precisar de comprometer uma pequena porg¢ao do valor nocional do contrato como
margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posicdes e potenciais lucros e perdas é ampliada
em relacdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também significa que o cliente
pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo de um CFD é permitir que o cliente especule sobre o pre¢o dos instrumentos subjacentes
utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo contratos de
acordo com a sua opinido sobre se o prego cotado do capital préprio subjacente ird aumentar ou diminuir.
Ao comprar um contrato, o cliente prevé que o prego ira aumentar (assumindo «posi¢cdes longas») e ao
vender o cliente prevé o preco ira diminuir (assumindo «posi¢ées curtas»). Os movimentos do prego do
capital prdprio subjacente gerardo lucros ou perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a
sua negociacao a qualquer momento com o objetivo de obter lucro ou perda.
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N3o existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua prdpria estratégia e objetivos de negociagao.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagées abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentagcdo contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociacdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociacdo de derivados alavancados negociem CFD. Os produtos sao tipicamente de curto prazo e
possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao investimento inicial. Os clientes também
se devem certificar de que possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas
potenciais.

Quais sao os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de

risco do presente produto em comparagdo com outros
7 produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o

L ower ok —— produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ~
A your CFD at the price you wanted to due to volatility of the market or Nnao consegue efetuar (o] pagamento.
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly

impacts how much you get back.

Classificamos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuagdes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes do CFD. As altera¢Oes de pregos podem ser significativas e podem "gap” (diferenca
entre o valor real e o valor previsto) pelo que o pregco ndo é consecutivo. Uma vez que o cliente estd a
negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensdo é ampliada.
Podemos fechar automaticamente as suas negociagdes se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente poderd beneficiar de
um plano de prote¢do ao consumidor (consulte a sec¢do «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima ndo considera a referida protecao.

Cendrios de desempenho
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Exemplo baseado na compra de 100 contratos de Barclays Plc
Prego cotado: $30,000

Alavancagem: 2:1

Valor nocional: $30,000 (1 x 30,000)

Initial Margin Requirement: $15,000.00 (Notional Value / 2)

Negocia¢ao de posi¢do curta (desenvolvida de
forma intradiaria)

Negociacao de posicao longa (desenvolvida de
forma intradiaria)

Cenarios de Cenario Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -£1,000.00 Stress +5,0% -£1,000.00
Desfavoravel -1,5% -£300.00 Desfavoravel +1,5% -£300.00
Moderado +0,5% +£100.00 Moderado -0,5% +£100.00
Favoravel +1,5% +£300.00 Favoravel -1,5% +£300.00

Os cenarios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdo uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situacdo de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndo tém em conta a situacdo fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma protecdo com o Sistema de
indemnizagcdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informacGes sobre os acordos de indemnizacdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?
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A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociacdo de um CFD de
capital préprio.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.
Entrada e da
Saida
Custos Taxas de juro | Para as negocia¢Oes realizadas durante a noite e que ndo sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight sao
um dia cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de contragdo
(overnight) ou concessdo de empréstimo na moeda base do subjacente. Os

detalhes sobre as taxas de juros overnight podem ser encontradas
aqui: Condicdes de negociacao e encargos

Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servico continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

Os CFD de Capital proprio destinam-se a operagdes de curto prazo, nalguns casos intradiarias, e,
geralmente, nao sdo adequados para investimentos de longo prazo. Os CFD de Capital préprio ndo tém um
periodo de posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de execugao, o
cliente pode escolher fechar a sua posi¢ao a qualquer momento sem taxas adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamacgao, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforgos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamacdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informagao relevante

O presente documento é um resumo das principais informagdes sobre CFD de Capital préprio. Foi concebido
para o ajudar a tomar uma decisao informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no
presente documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢Oes na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢do da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
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AVA

VATRADE  Documento de informacgoes chave - Contrato por diferenca de Forex

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento ndo é material de marketing. A presente informacdo é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos por diferenca de Forex sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome comercial de
AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacgao chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

Um contrato por diferenga ("CFD") é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a
diferenga entre o prego de abertura e o prego de fecho do contrato. O preco de um CFD de Forex é
determinado por referéncia ao preco cotado do par de divisas subjacente.
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Nenhuma negocia¢do dara ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribui¢do, aquisicao ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas dos CFD é serem negociados com uma margem ou base de alavancagem
e o cliente apenas ira precisar de comprometer uma pequena porc¢do do valor nocional do contrato como
margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posicoes e potenciais lucros e perdas é ampliada
em relagdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também significa que o cliente
pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo de um CFD é permitir que o cliente especule sobre o pre¢o dos instrumentos subjacentes
utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo contratos de
acordo com a sua opinido sobre se o pre¢o cotado de uma divisa ird aumentar ou diminui em relagdo a outra
divisa cotada (um par de divisas). Ao comprar um contrato, o cliente prevé que o prego ira aumentar
(assumindo «posi¢oes longas») e ao vender o cliente prevé o preco ira diminuir (assumindo «posi¢coes
curtas»). Os movimentos do precgo do par de divisas subjacente gerardo lucros ou perdas nominais na conta
do cliente. O cliente pode fechar a sua negociagao a qualquer momento com o objetivo de obter lucro ou
perda.

Nao existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua prépria estratégia e objetivos de negociagao.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagdes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o prego tiver uma movimentagao contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negocia¢do de derivados alavancados negociem CFD. Os produtos sdo tipicamente de curto prazo e
possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao investimento inicial. Os clientes
também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas
potenciais.

Quais sdo os riscos e quais sdo os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de

risco do presente produto em comparagdao com outros
7 produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o

T Higher risk produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ~
A your CFD at the price you wanted to due to volatility of the market or nao Consegue efetuar (0] pagamento,
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly

impacts how much you get back.

ClassificdAmos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.
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Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuacdes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes do CFD. As altera¢des de pregos podem ser significativas e podem "gap” (diferenca
entre o valor real e o valor previsto) pelo que o pre¢o ndo é consecutivo. Uma vez que o cliente estd a
negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensdo é ampliada.
Podemos fechar automaticamente as suas negociagdes se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente podera beneficiar de
um plano de protecdo ao consumidor (consulte a seccdo «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima nao considera a referida protecao.

Cenarios de desempenho

Exemplo baseado na compra de 1 lote em EUR/USD (1 lote = 100 000 unidades da moeda cotada)
Preco cotado: 1,17700

Alavancagem: 30:1

Requisito de margem inicial: $3923.33 (Notional Value / 30)

Negocia¢ao de posicao curta (desenvolvida de
forma intradiaria)

Negociacao de posi¢ao longa (desenvolvida de
forma intradiaria)

Cenarios de Cendrio Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

prego (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -5885 USD Stress +5,0% -$5,885.00
Desfavoravel -1,5% -1765,50 USD Desfavoravel +1,5% -$1,765.50
Moderado +0,5% +588,50 USD Moderado -0,5% +5588.50
Favoravel +1,5% +1765,50 USD | Favoravel -1,5% +1765,50 USD

Os cenarios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdo uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndao tem em conta a situacdo de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.
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Os numeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros nao tém em conta a situacao fiscal pessoal do cliente, o que também poderd afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma prote¢cao com o Sistema de
indemnizagcdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informacGes sobre os acordos de indemnizagcdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociacao de um CFD de
Forex.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que

aquando da cotamos.

Entrada e da

Saida

Custos Taxas de juro | Para as negocia¢des de divisas realizadas durante a noite e que nado

continuos dos prazos a sejam fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight
um dia sdo cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de
(overnight) contragdo ou concessao de empréstimo uma divisa em relagao a

outra. A derivacdo é baseada em diferenciais da taxa de depdsito
para as duas divisas. Os detalhes sobre as taxas de juros overnight
podem ser encontradas aqui: Taxas de juro dos prazos a um dia

(overnight)
Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo

um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servigo continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?
Os CFD de Forex destinam-se a operagdes de curto prazo, nalguns casos intradidrias, e, geralmente, ndo
sdo adequados para investimentos de longo prazo. Os CFD de Forex ndo tém um periodo de posse minimo
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recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de execucdo, o cliente pode escolher
fechar a sua posicdo a qualquer momento sem taxas adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamacdo, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforcos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou nao
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamacdo a nossa equipa de
Reclamacgdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informagao relevante

O presente documento é um resumo das principais informacdes sobre CFD de Forex. Foi concebido para o
ajudar a tomar uma decisdao informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no presente
documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢do da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

AVA

VATRADE  Documento de informagodes-chave - Propagacao de apostas (Spread

betting) de Forex
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Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento nao é material de marketing. A presente informagao é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos de propagacdo de apostas de Forex sao oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome
comercial de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacdo chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

A propagacao de apostas é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a diferenca
entre o preco de abertura e o preco de fecho do contrato. O preco da propagacao de apostas de Forex é
determinado por referéncia ao preco cotado do par de divisas subjacente. Os contratos de propagacao de
apostas tém um preco de 1 GBP ou EUR por ponto de movimento do instrumento subjacente,
independentemente da moeda base do instrumento subjacente.

Nenhuma negociagdo dara ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribui¢do, aquisicao ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas da propagagao de apostas é ser negociada com uma margem ou base de
alavancagem e o cliente apenas ira precisar de comprometer uma pequena porg¢do do valor nocional do
contrato como margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posi¢cdes e potenciais lucros e
perdas é ampliada em relagdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também
significa que o cliente pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo da propagacdo de apostas é permitir que o cliente especule sobre o preco dos instrumentos
subjacentes utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo
contratos de acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado do par de divisas subjacente ird aumentar
ou diminui em relagdo a outra divisa cotada (um par de divisas). Ao comprar um contrato, o cliente prevé
gue o precgo ird aumentar (assumindo «posicdes longas») e ao vender o cliente prevé o prego ira diminuir
(assumindo «posi¢es curtas»). Os movimentos do pre¢o do par de divisas subjacente gerardo lucros ou
perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua negociagdo a qualquer momento com o
objetivo de obter lucro ou perda.

N3o existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua propria estratégia e objetivos de negociagdo.
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O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagdes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentagao contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociac¢do de derivados alavancados negociem Propagacdo de apostas (Spread bets). Os produtos sao
tipicamente de curto prazo e possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao
investimento inicial. Os clientes também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para
negociar e suportar quaisquer perdas potenciais.

Quais sao os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de
risco do presente produto em comparagdo com outros
@ produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o
produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
MRS G causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ndo consegue efetuar o pagamento.

A your Spread Bet at the price you wanted to due to volatility of the
market or you may have to buy or sell your Spread Bet at a price that

significantly impacts how much you get back.

Classificamos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuacGes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes da propagacdo de apostas. As altera¢des de precos podem ser significativas e podem
"gap” (diferenca entre o valor real e o valor previsto) pelo que o preco ndo é consecutivo. Uma vez que o
cliente estd a negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensao
é ampliada. Podemos fechar automaticamente as suas negociacdes se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdao contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente poderd beneficiar de
um plano de prote¢do ao consumidor (consulte a sec¢do «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima ndo considera a referida protecao.

Cendrios de desempenho
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Exemplo baseado na compra de 1 lote em EUR/USD (1 lote = 10 000 unidades da moeda cotada) a 1 £ por
ponto

Preco cotado do ativo subjacente: 1.17700

Alavancagem: 30:1

Valor nocional: $11,700 (10,000 x 1.17700)

Requisito de margem inicial: $392.33 (Notional Value / 30)

Negocia¢ao de posi¢do curta (desenvolvida de
forma intradiaria)

Negociacao de posi¢ao longa (desenvolvida de
forma intradiaria)

Cenarios de Cenario Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -588,50 USD Stress +5,0% -588,50 USD
Desfavoravel -1,5% -176,55 USD Desfavoravel +1,5% -176,55 USD
Moderado +0,5% +58,85 USD Moderado -0,5% +58,85 USD
Favoravel +1,5% +176,55 USD Favoravel -1,5% +176,55 USD

Os cenarios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados s3ao uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndao tem em conta a situa¢do de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto, mas podem nado incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndo tém em conta a situacdo fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma protecdo com o Sistema de
indemnizagcdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informacGes sobre os acordos de indemnizacdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sdo os custos?
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A tabela abaixo mostra os diferentes custos que o cliente pode incorrer na negociacdo de Propagacdo de
apostas de Forex.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que

aquando da cotamos.

Entrada e da

Saida

Custos Taxas de juro | Para as negociacOes de divisas realizadas durante a noite e que ndo

continuos dos prazos a sejam fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight
um dia sdo cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de
(overnight) contragdo ou concessao de empréstimo uma divisa em relagdo a

outra. A derivagdo é baseada em diferenciais da taxa de depdsito
para as duas divisas. Os detalhes sobre as taxas de juros overnight
podem ser encontradas aqui: Taxas de juro dos prazos a um dia

(overnight)
Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo

um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servico continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

A propagacao de apostas de Forex destina-se a operagdes de curto prazo, nalguns casos intradiarias, e,
geralmente, ndo é adequada para investimentos de longo prazo. A propagagdo de apostas de Forex ndo
tem um periodo de posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de
execucao, o cliente pode escolher fechar a sua posi¢gdo a qualquer momento sem taxas adicionais ou
penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamagdo, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforcos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamacdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, DO1 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informagao relevante

O presente documento é um resumo das principais informagdes sobre a propagac¢do de apostas de Forex.
Foi concebido para o ajudar a tomar uma decisdo informada antes de negociar. Contudo, é apenas um
resumo e nada no presente documento deve ser considerado como aconselhamento.
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Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nNossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execugdo da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

AVA

VAIRADE  Documento de informagoes-chave - Op¢ao FX

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento nao é material de marketing. A presente informagao é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

As Opgoes FX sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome comercial de AvaTrade (“Ava”),
autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacao chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

Uma Opgao FX é um contrato onde o lucro é garantido ou a perda evitada por referéncia a flutuagdes no
preco, tempo, volatilidade implicita e outros dados de mercado de um par de divisas subjacente, como o
Euro (EUR) em relagdo ao Délar (USD ), denominado EURUSD. Visite http://www.avatrade.com/trading-
platforms/ava-options-trading para obter mais informacdes.

Objetivos

O objetivo da negociagdo de uma Opgao de FX é permitir a exposi¢cdo a flutuagdes relacionadas com o par
de divisas subjacente sem possuir o mesmo. O retorno do cliente depende do valor do desempenho (ou
movimento) do par de divisas subjacente e do valor da posi¢do do cliente. O presente produto é adquirido
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para fins de especulagdo ou de cobertura de riscos e € normalmente negociado na margem. Margem refere-
se a utilizacdo de uma pequena quantia do capital para suportar um investimento com uma exposi¢ao
superior. Tenha em atenc¢do que a negociacdo de margens exige um cuidado especial, porque, embora o
cliente possa obter grandes lucros se o preco se movimentar a seu favor, cliente também arrisca perdas
considerdveisse o preco se movimentar no sentido contrario.

Pequeno investidor pretendido

A negociacdo do presente produto ndo sera apropriada para todos. O presente produto é comummente
utilizado por pessoas que desejam, de uma forma geral, ter exposicbes de curto prazo a
instrumentos/mercados financeiros; que utilizam (negoceiam com) dinheiro que podem perder; tém um
portfolio diversificado de investimentos e poupancas; tém uma elevada tolerancia ao risco; e compreendem
o impacto e os riscos associados a negociacdo de margens. Os clientes também se devem certificar de que
possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas potenciais.

Quais sao os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de

risco do presente produto em comparagdo com outros
7 produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o

L ower ek — produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell ~
A your CFD at the price you wanted 1o due to volatility of the market or Nnao consegue efetuar (o] pagamento.
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly

impacts how much you get back.

Classificamos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

O referido risco ndo é considerado no indicador mostrado acima. Em algumas situagdes, o cliente pode ser
obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. Os riscos da negociacdo sdo ampliados pela
alavancagem - a perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.
Os valores podem variar significativamente em tempos de elevada volatilidade ou mercado/economia
incerta; tais variacGes sdo ainda mais significativas se as posi¢des do cliente forem alavancadas e também
podem afetar negativamente a sua posi¢do. Consequentemente, as exigéncias de reforco da margem
podem ter de ser feitas de forma rapida ou frequente. Em caso de incumprimento, a AvaTrade ird
rescindir, cancelar e fechar imediatamente as posi¢cGes que o cliente tenha pendentes e qualquer
diferenca negativa que possa resultar dessa agdo sera suportada pelo cliente. Negoceie apenas depois de
conhecer e aceitar os riscos. O cliente deve considerar cuidadosamente se a negociagao de produtos
alavancados é apropriada para si.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma protecdo com o Sistema de
indemnizagcdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros

NVA 0RR%




20 000 € de perda. Poderd encontrar mais informagdes sobre os acordos de indemnizacdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociagao de Opgdes FX.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado
Custos pontuais | Spread A diferenca entre o prego de oferta (venda) e o preco de oferta
aquando da (compra). O spread depende de muitos fatores diferentes,
Entrada e da incluindo, mas ndo limitado a, a liquidez subjacente e a
Saida volatilidade, a hora do dia e aos valores nocionais da negociagao.
Comissdo A taxa cobrada pelo servico de realizacdo da transacdo, sujeita a
uma taxa minima em negociacdes de valores nocionais reduzidos.
Conversdao de | A taxa cobrada pela conversao premium da moeda do instrumento
moeda para a moeda da conta
Premium
Custos Financiamento | Qualquer premium ndo realizado estd sujeito a um crédito ou
continuos de débito de juros.
lucros/perdas
nao realizados
(juros de
financiamento)
Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca
um servigo continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

Uma Opgao FX ndo tem um periodo de posse recomendado. Desde que a AvaTrade esteja aberta para
negociacao, o cliente pode entrar e sair das posi¢cdes a qualquer momento.

Como é que posso fazer uma reclamacgao?

Para fazer uma reclamacgao, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforgos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamagdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informacao relevante

AVAITRADE
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NVA



http://www.investorcompensation.ie/
mailto:cs@avatrade.com
mailto:complaints@avatrade.com
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

O presente documento é um resumo das principais informacdes sobre CFD de Forex. Foi concebido para o
ajudar a tomar uma decisao informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no presente
documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢Oes na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execug¢do da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation

AVAIRADE  Documento de informagdes-chave - Contrato por diferenca de indices

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento nao é material de marketing. A presente informagao é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos por diferenca de indices sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome comercial de
AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacdo chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.
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O que é o referido produto?

Tipo

Um contrato por diferenga ("CFD") é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a
diferenca entre o preco de abertura e o preco de fecho do contrato. O preco de um CFD de indices é
determinado por referéncia ao preco cotado do indice subjacente (por exemplo, US30, SPX500, UK100,
AUS200, FRA40 ou GER30).

Nenhuma negociagao dara ao cliente direito a quaisquer direitos relativos aos indices subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribui¢do, aquisicao ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas dos CFD é serem negociados com uma margem ou base de alavancagem
e o cliente apenas ird precisar de comprometer uma pequena por¢do do valor nocional do contrato como
margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posicdes e potenciais lucros e perdas é ampliada
em relacdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também significa que o cliente
pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos

O objetivo de um CFD é permitir que o cliente especule sobre o prego dos instrumentos subjacentes
utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo contratos de
acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado do indice subjacente ira aumentar ou diminuir. Ao
comprar um contrato, o cliente prevé que o preco ird aumentar (assumindo «posicées longas») e ao vender
o cliente prevé o preco ira diminuir (assumindo «posi¢coes curtas»). Os movimentos do preco do indice
subjacente gerarao lucros ou perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua negociacao
a qualguer momento com o objetivo de obter lucro ou perda.

N3do existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua propria estratégia e objetivos de negociacgdo.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagdes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentagcdo contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociagdo de derivados alavancados negociem CFD. Os produtos sdo tipicamente de curto prazo e
possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao investimento inicial. Os clientes
também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para negociar e suportar quaisquer perdas
potenciais.

Quais sao os riscos e quais sao os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco
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O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de
risco do presente produto em comparagdo com outros
produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o
produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell
A

v
1] 2]3]4]5]e kd

Lower risk Higher risk

your CFD at the price you wanted 1o due to volatility of the market or nao consegue efetuaro pagamento.
you may have to buy or sell your CFD at a price that significantly
impacts how much you get back

Classificdmos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuagdes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes do CFD. As alteragdes de pregos podem ser significativas e podem "gap” (diferenca
entre o valor real e o valor previsto) pelo que o prego ndo é consecutivo. Uma vez que o cliente estd a
negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensao é ampliada.
Podemos fechar automaticamente as suas negocia¢des se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui prote¢dao contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente poderd beneficiar de
um plano de prote¢do ao consumidor (consulte a sec¢do «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima ndo considera a referida protegao.

Cendrios de desempenho

Exemplo baseado na compra de 10 contratos UK 100
Preco cotado: 7 000

Alavancagem: 100:1

Valor nocional: 70 000 £ (10 x 7 000)

Requisito de margem inicial: 700 £ (valor nocional/100)

Negociagao de posicao longa (desenvolvida de Negociagao de posigdo curta (desenvolvida de
forma intradiaria) forma intradiaria)
Cenarios de Cenario Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

prego (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -£3,500.00 Stress +5,0% -£3,500.00
Desfavoravel -1,5% -£1,050.00 Desfavoravel +1,5% -£-1,050.00
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Moderado +0,5% +£350.00 Moderado -0,5% +£350.00
Favoravel +1,5% +£1,050.00 Favoravel -1,5% +£1050.00

Os cendrios apresentados ilustram as movimentacdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdo uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndao sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posicdo. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situacao de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndo tém em conta a situacao fiscal pessoal do cliente, o que também poderd afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?

No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma protecdao com o Sistema de
indemnizacdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informagGes sobre os acordos de indemnizagdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos em que o cliente pode incorrer na negociagao de um CFD de
indices.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenca entre o preco de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.
Entrada e da
Saida
Custos Taxas de juro | Para as negociagOes realizadas durante a noite e que nao sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradidria, as Taxas de juros overnight sdo
um dia cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de contragao
(overnight) ou concessdo de empréstimo na moeda base do subjacente. Os

detalhes sobre as taxas de juros overnight podem ser encontradas
aqui: Condicdes de negociacdo e encargos

Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe fornegca um
servi¢o continuo.

AVA 20IR0E



http://www.investorcompensation.ie/
http://www.avatrade.com/trading-info/trading-conditions

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

Os CFD de indices destinam-se a operac¢des de curto prazo, nalguns casos intradidrias, e, geralmente, ndo
s3o0 adequados para investimentos de longo prazo. Os CFD de indices ndo tém um periodo de posse
minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de execucdo, o cliente pode
escolher fechar a sua posicao a qualquer momento sem taxas adicionais ou penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

Para fazer uma reclamacdo, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail para
cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforcos para resolver todas as questdes com a maior brevidade
possivel. Se o cliente ndo ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao Cliente ou ndo
conseguir resolver a sua questdo poderd, nessa altura, fazer uma reclamacdo a nossa equipa de
Reclamagdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de controlo de
conformidade da Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street Lower, Ifsc,
Dublin 1, Dublin, D01 K8N7. A nossa Politica de reclamag¢des completa, incluindo detalhes do Financial
Ombudsman Service (Servico de provedor do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui:
http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-

documentation

Outra informacgao relevante

O presente documento é um resumo das principais informacdes sobre CFD de indices. Foi concebido para o
ajudar a tomar uma decisdao informada antes de negociar. Contudo, é apenas um resumo e nada no presente
documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢des na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢dao da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
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AVA

VATRADE  Documento de informagdes-chave - Propagacao de apostas (Spread

betting) de indices

Objetivo

O presente documento fornece informagdes importantes sobre o referido produto de investimento. O
presente documento nao é material de marketing. A presente informagao é obrigatdria por lei para ajudar
a que entenda a natureza, riscos, custos, lucros e perdas potenciais do presente produto e para ajudar a que
0 compare com outros produtos.

Produto

Os contratos de propagacdo de apostas de Indices sdo oferecidos pela Ava Trade EU Limited, com o nome
comercial de AvaTrade (“Ava”), autorizada e regulada pelo Banco Central da Irlanda C53877.

Consulte www.avatrade.com para obter mais informagdes ou contacte-nos através do +353 1 901 0120

O presente documento de informacao chave é datado de 11 de maio de 2023.

Esta prestes a comprar um produto que nao é simples e pode ser dificil de entender.

O que é o referido produto?

Tipo

A propagacdo de apostas é um contrato de investimento entre o cliente e a Ava, onde o lucro é a diferenca
entre o preco de abertura e o preco de fecho do contrato. O preco de propagagdo de apostas de indices é
determinado por referéncia ao prego cotado do indice subjacente (por exemplo, US30, SPX500, UK100,
AUS200, FRA40 ou GER30).

Os contratos de propagacao de apostas tém um preco de 1 GBP ou EUR por ponto de movimento do
instrumento subjacente, independentemente da moeda base do instrumento subjacente.

Nenhuma negocia¢do dara ao cliente direito a quaisquer direitos relativos as moedas subjacentes, incluindo
quaisquer direitos de distribui¢do, aquisicao ou propriedade.

Uma das principais caracteristicas da propagagdo de apostas é ser negociada com uma margem ou base de
alavancagem e o cliente apenas ira precisar de comprometer uma pequena porg¢do do valor nocional do
contrato como margem. No entanto, isso significa que a extensdo das suas posi¢cdes e potenciais lucros e
perdas é ampliada em relagdo ao investimento do cliente, resultando em maiores riscos. Tal também
significa que o cliente pode perder mais do que o valor investido.

Objetivos
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O objetivo da propagac¢do de apostas é permitir que o cliente especule sobre o preco dos instrumentos
subjacentes utilizando alavancagem. O cliente pode negociar o presente produto comprando ou vendendo
contratos de acordo com a sua opinido sobre se o preco cotado do indice subjacente ird aumentar ou
diminuir. Ao comprar um contrato, o cliente prevé que o preco ira aumentar (assumindo «posicoes longas»)
e ao vender o cliente prevé o preco ira diminuir (assumindo «posicées curtas»). Os movimentos do preco
do indice subjacente gerardo lucros ou perdas nominais na conta do cliente. O cliente pode fechar a sua
negocia¢do a qualquer momento com o objetivo de obter lucro ou perda.

N3o existe um periodo de posse recomendado, uma vez que cada investidor deve determinar o que
considera correto com base na sua prépria estratégia e objetivos de negociagao.

O cliente deve manter uma margem suficiente na sua conta para manter as suas negociagoes abertas. Tal
podera significar investir mais num prazo muito curto se o preco tiver uma movimentagao contraria ao
esperado. Se o cliente ndo manter o nivel de margem exigido, podemos fechar unilateralmente as
negociagdes do mesmo.

Pequeno investidor pretendido

Recomendamos que apenas os clientes que possuam conhecimentos relevantes e especificos e experiéncia
em negociagdo de derivados alavancados negociem Propagacdo de apostas (Spread bets). Os produtos sdo
tipicamente de curto prazo e possuem um elevado risco de perda, incluindo perdas superiores ao
investimento inicial. Os clientes também se devem certificar de que possuem recursos financeiros para
negociar e suportar quaisquer perdas potenciais.

Quais sdo os riscos e quais sdo os beneficios que o cliente podera obter?
Indicador de risco

O resumo do indicador de risco é um guia para o nivel de
risco do presente produto em comparagdo com outros
IEI produtos. Tal mostra qual é a probabilidade de o
produto fazer com que o cliente perca dinheiro por
HoiiE GBS causa dos movimentos dos mercados ou porque a Ava
A The risk indicator assumes that you may not be able to buy or sell nao consegue efetuar o pagamento.

your Spread Bet at the price you wanted to due to volatility of the
market or you may have to buy or sell your Spread Bet at a price that

significantly impacts how much you get back.

Classificdmos o presente produto com um 7 em 7, que é
a classe de maior risco. Este valor classifica as perdas
potenciais devido ao desempenho futuro do produto num nivel muito elevado.

Esteja ciente do risco cambial. O cliente ira receber pagamentos numa moeda diferente, pelo que o retorno
final dependera da taxa de cambio entre as duas moedas. O referido risco ndo é considerado no indicador
mostrado acima.

Em algumas situagdes, o cliente pode ser obrigado a fazer pagamentos adicionais para cobrir as perdas. A
perda total que o cliente pode incorrer pode exceder significativamente o valor investido.

Os lucros e prejuizos do cliente serdo diretamente afetados pela flutuacGes na volatilidade e na liquidez das
moedas subjacentes da propagacdo de apostas. As altera¢des de precos podem ser significativas e podem
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"gap” (diferenca entre o valor real e o valor previsto) pelo que o pre¢o ndo é consecutivo. Uma vez que o
cliente estd a negociar em alavancagem, a rapidez com que pode obter lucros ou perdas e a sua dimensao
é ampliada. Podemos fechar automaticamente as suas negocia¢des se ndo manter a margem necessaria.

O presente produto ndo inclui protecdo contra o desempenho futuro do mercado, o que significa que o
cliente podera perder parte ou a totalidade do seu investimento. Se a Ava ndo conseguir pagar ao cliente o
que lhe é devido, o cliente podera perder todo a seu investimento. Contudo, o cliente podera beneficiar de
um plano de protecdo ao consumidor (consulte a seccdo «O que acontece se ndo pudermos pagar»). O
indicador mostrado acima nao considera a referida protecao.

Cendrios de desempenho

Exemplo baseado na compra de 10 contratos UK 100 a 1 £ por ponto

Preco cotado do ativo subjacente: £7,000.00

Alavancagem: 20:1

Valor nocional: £70,000 (10 x 7,000)

Requisito de margem inicial: £3,500.00 (Notional Value / 20)

Negociacao de posicao longa (desenvolvida de Negocia¢ao de posicao curta (desenvolvida de

forma intradidria) forma intradidria)
Cenarios de Cendrio Lucro/Perda Cenarios de Mudanga de Lucro/Perda
desempenho Mudanga de desempenho preco

preco (incluindo

(incluindo spread) %

spread) %
Stress -5,0% -3500 £ Stress +5,0% -3500 £
Desfavoravel -1,5% -1050 £ Desfavoravel +1,5% -1050 £
Moderado +0,5% +350 £ Moderado -0,5% +350 £
Favoravel +1,5% 1 050£ Favoravel -1,5% 1 050£

Os cenadrios apresentados ilustram as movimentagdes que o investimento do cliente podera sofrer. O cliente
pode comparar os cendrios apresentados com o de outros produtos.

Os cenarios apresentados sdao uma estimativa do desempenho futuro do produto tendo por base as
movimentagdes ocorridas no passado sobre como o valor do referido investimento variou, ndo sendo um
indicador exato. O retorno do investimento do cliente ird variar de acordo com o desempenho do mercado
e com o tempo em que mantém a posi¢do. O cendrio de stress mostra o que o cliente pode recuperar em
circunstancias extremas do mercado e ndo tem em conta a situagao de impossibilidade de pagamento por
parte da Ava.

Os numeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto, mas podem nao incluir todos os
custos a pagar ao seu conselheiro ou distribuidor.

Os numeros ndao tém em conta a situacdo fiscal pessoal do cliente, o que também podera afetar o seu
retorno.

O que acontece se a Ava nao puder pagar?
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No caso improvavel de a Ava ndo conseguir pagar, por exemplo, devido a insolvéncia, o cliente pode perder
o valor do seu investimento. Contudo, a Ava separa todo o dinheiro do pequeno cliente do dinheiro da Ava,
de acordo com os Regulamentos de ativos do cliente. O cliente tem alguma prote¢do com o Sistema de
indemnizagdo dos investidores ("ICS"). O presente produto é categorizado como um produto de
investimento no ambito do ICS, portanto, os requerentes elegiveis encontram-se cobertos até aos primeiros
20 000 € de perda. Podera encontrar mais informagGes sobre os acordos de indemnizagdo em
www.investorcompensation.ie.

Quais sao os custos?

A tabela abaixo mostra os diferentes custos que o cliente pode incorrer na negociacdo de Propagacdo de
apostas de indices.

A presente tabela mostra os diferentes tipos de categorias de custos e o seu significado

Custos pontuais | Spread E a diferenga entre o preco de compra e o preco de venda que
aquando da cotamos.
Entrada e da
Saida
Custos Taxas de juro | Para as negociacOes realizadas durante a noite e que ndo sejam
continuos dos prazos a fechadas de forma intradiaria, as Taxas de juros overnight sdo
um dia cobradas ou pagas com base nos diferenciais de juros de contracao
(overnight) ou concessao de empréstimo na moeda base do subjacente. Os

detalhes sobre as taxas de juros overnight podem ser encontradas
aqui: Condicdes de negociacao e encargos

Custos Taxas do Podemos partilhar um pagamento pontual ou uma parte dos
complementares | distribuidor nossos spreads, taxas ou outros encargos com terceiros, incluindo
um distribuidor que o possa ter apresentado ou que lhe forneca um
servico continuo.

Durante quanto tempo devo ter a posse do CFD e posso levantar dinheiro antecipadamente?

A propagacio de apostas de Indices destina-se a operacdes de curto prazo, nalguns casos intradiarias, e,
geralmente, n3o é adequada para investimentos de longo prazo. A propagacdo de apostas de indices ndo
tem um periodo de posse minimo recomendado ou exigido. Na qualidade de produto unicamente de
execucao, o cliente pode escolher fechar a sua posi¢do a qualquer momento sem taxas adicionais ou
penalizagdes.

Como é que posso fazer uma reclamagao?

1. Parafazer uma reclamacdo, entre em contacto com a nossa equipa de Apoio ao Cliente por e-mail
para cs@avatrade.com. Envidaremos todos os esforgos para resolver todas as questdes com a maior
brevidade possivel. Se o cliente n3o ficar satisfeito com a resposta do nosso agente de Apoio ao
Cliente ou ndo conseguir resolver a sua questdo poder3a, nessa altura, fazer uma reclamag¢do a nossa
equipa de Reclamacgdes, escrevendo para complaints@avatrade.com ou para Departamento de
controlo de conformidade Ava Trade EU Limited Compliance Department, Dockline, Mayor Street
Lower, Ifsc, Dublin 1, Dublin, DO1 K8N7

2. . A nossa Politica de reclamagdes completa, incluindo detalhes do Financial Ombudsman Service
(Servico de provedor
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http://www.investorcompensation.ie/
http://www.avatrade.com/trading-info/trading-conditions
mailto:cs@avatrade.com
mailto:complaints@avatrade.com

do cliente financeiro), pode ser encontrada aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-
documentation

Outra informacao relevante

O presente documento é um resumo das principais informacdes sobre a propagacdo de apostas de indices.
Foi concebido para o ajudar a tomar uma decisdo informada antes de negociar. Contudo, é apenas um
resumo e nada no presente documento deve ser considerado como aconselhamento.

Antes de decidir se quer abrir uma conta ou negociar qualquer um dos nossos produtos, sugerimos que leia
0s nossos termos e politicas na integra, incluindo: os nossos Termos e Condi¢Oes na integra, Politica de
Conflitos de Interesse e Politica de Execu¢do da Ordem , entre outras. Os documentos acima referidos
podem ser encontrados aqui: http://www.avatrade.com/about-avatrade/legal-documentation
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