PANASZBEJELENTO URLAP

Jelen Panaszbejelentd Grlap kitdltésével On hivatalos panaszt nyujt be az AvaTrade-nek kereskeddi
szamldjaval kapcsolatban.

,Panasz” - az Ugyfél elégedetlenségének kifejezése az AvaTrade altal az On részére nyujtott befektetési
és/vagy kiegészit§ szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatban.

KIZAROLAG A TEUESKORUEN KITOLTOTT, ES A MEGFELELO ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKKAL
(AMENNYIBEN SZUKSEGES) EGYUTT, A COMPLAINTS@AVATRADE.COM E-MAIL-CIMRE KULDOTT
PANASZBEJELENTO URLAPOT VESSZUK NYILVANTARTASBA HIVATALOS PANASZKENT.

1. A PANASZBEJELENTO SZEMELYES ADATAI

A PANASZBEJELENTO SZEMELYES ADATAI

Teljes név
Keresked6i szamla sz.

Utlevél/személyazonosité okmany sz

Allampolgarsag
Foglalkozas

2. A PANASZBEJELENTO ELERHETOSEGEI

A PANASZBEJELENTO ELERHETOSEGEI

E-mail-cim
Telefonsz.
Cim
Orszag

3. A PANASZ RESZLETEI

3.1 Valasszon egy kategériat, amely altalanossagban leirja panaszat:

Valasszon a legdrdiild menubdl

Ha *egyéb:

3.2 Valassza ki a Panasz pontos okat:

Valasszon a legdrdiilé menubdl

Ha egyéb:
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3.3 A probléma észlelésének datuma:
3.4 A vitatott 6sszeg (kérjlik, adja meg a devizanemet):
3.5 Téjékoztatta a problémardl az Ugyfélszolgalatot? Ha igen, adja meg a datumot (ddtumokat), a

kérelem szamat (adott esetben a neveket) és eredményét:

3.6 A Panasszal kapcsolatos tények leirasa és a panasz okai, valamint ezek Onre gyakorolt hatasa:

Amennyiben lehetséges, kiildje el nekiink a panasz alatdmasztasara szolgalo bizonyitékot (
példaul képernyéképeket az AvaTrade platformrol, az ligyfélszolgalattal folytatott kommunikaciot stb.)
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3.7 Az Altalanos Szerzédési Feltételek* azon szakasza(i), amely(ek)et véleménye szerint megsértettek:
3.8 Az Adatvédelmi Szabdlyzat™ azon szakasza(i), amely(ek)et véleménye szerint megsértettek:

*Az Altalanos Szerzddési Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat legutébbi verziéi a weboldal Jogi
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3.9

Ismertesse, hogy Panaszanak megoldasahoz milyen javité intézkedésekre van sziikség:

4. Hozzajarulas és tudomasulvétel

4.1.

Ezennel tudomasul veszem és egyetértek, hogy

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Panaszom csak abban az esetben vehet6 figyelembe, ha az elkiildott Panaszbejelentd
Urlapot az dsszes sziikséges informéacidval megfelelGen kitoltottem, és mellékeltem hozza
az aldtdmaszto bizonyitékokat (szlikség szerint) is.

Az AvaTade a Panasz kézhezvételét6l szamitva 6t (5) napon beliil ideiglenes valaszt kild,
jelezve, hogy Panaszomat nyilvantartdsba vették, és kivizsgalasa folyamatban van.

A Végleges Valasz és az ezt aldtdmasztd indokldst a lehetd leghamarabb, de a panasz
beérkezésétbl szamitott 21 munkanapon belil megkildik részemre. Amennyiben az
AvaTrade Panaszomat nem képes 21 munkanapon beliil megoldani, az AvaTrade tajékoztat
a becsilt id6tartamrdl, amelyen belil remélhet6leg Panaszom megoldasra kerdl.

Panaszom akkor tekinthet6 megoldottnak vagy rendezettnek, amikor a Tarsasag megkuldi
részemre a Végleges Valaszt. Ezutan tovabbi kommunikdcié nem torténik, mivel Panaszom

lezartnak tekinthetd.

Az AvaTrade a Panaszomat az annak el6forduldsdval kapcsolatos tények és koriilmények
alapjan kezeli és dolgozza fel.

4.2. Meger6sitem, hogy a fentiekben ismertetett informacio teljes, a valésagnak megfelel§ és pontos,

valamint vallalom, hogy azonnal értesitem a Tarsasdgot ezen informaciok valtozdsairdl, vagy ha az
emlitett informacié nem a valésagnak megfelel§ és pontos.

4.3. Hozzajarulok és engedélyezem, hogy az AvaTrade személyes adataimat kizardlag a jelen Grlapon

kiildott Panasz kivizsgalasa céljabdl tarolja és kezelje.

Panaszbejelentd teljes neve:

Panaszbejelent6 e-mail-cime:

Datum:
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Kizarolag belso hasznalatra

A kitoltott Panaszbejelentd (rlap beérkezésének datuma:

Atvette [a Panaszbejelent6 neve és a
hasznalt e-mail-cim]:

A Kereskeddi szamla sz. megerdgsitése:

A Panaszbejelentd ligyfélként a kévetkezd Tarsasaghoz tartozik:

A Végsé valasz kiildendé:
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