REALIZACJA ZLECEN

1. PRZEGLAD

1.1. AvaTrade EU Limited (w dalszej czesci dokumentu okreslana mianem , AvaTrade”, ,my” lub
,hasze”) dazy do tego, by prowadzi¢ swojg dziatalnos$¢ z naszymi Klientami w sposob rzetelny,
uczciwy i profesjonalny, i by dziata¢ w najlepszym interesie naszych Klientéw. Gdy realizujemy
zlecenia w imieniu Klienta zapewnimy mu ,,najlepszg realizacje”.

1.2. Najlepsza realizacja wymaga od nas podjecia wszystkich odpowiednich krokéw, by uzyskac
najlepszy mozliwy wynik dla naszych klientéw, biorgc pod uwage cene, koszt, predkosc,
prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenie, rozmiar, charakter i inne kryteria odnoszace sie
do realizacji zlecenia.

2. Ustual

2.1. Swiadczymy ustugi w zakresie marzy obejmujgce kontrakty CFD, opcje i spread betting w
parach walutowych Forex, dobrach, metalach i indeksach, kapitatach, obligacjach i funduszach
inwestycyjnych typu ETF. Decydujemy, ktére rynki udostepnic i publikujemy ceny po ktérych
bedziemy inwestowaé. AvaTrade zawiera transakcje z klientami jako zleceniodawca na
podstawie kwotowania. Oznacza to, ze musisz otworzyc¢ i zamknac¢ kazda transakcje w tamach
AvaTrade i nie mozesz zamkng¢ otwartej transakcji u podmiotéw trzecich. AvaTrade jest
zatem jedynym miejscem realizacji transakcji realizowanych dla Ciebie przez firme.

2.2. AvaTrade decyduje, ktore kontrakty CFD udostepnié¢ na Platformie transakcyjnej AvaTrade i
dla ktérych publikowaé¢ kwotowania dla celéw obrotu takimi instrumentami finansowymi.
Kontrakty CFD, Zaktady spreadowe i Opcje sg instrumentami pochodnymi — produktami
dwustronnymi i szytymi na miare, ktérymi obrét odbywa sie na rynku pozagietdowym (,,0TC”),
dlatego sktadajgc zlecenie na platformie AvaTrade, udzielasz wyraznej zgody na realizacje
Twoich zlecen poza regulowang gietdg lub wielostronng platformg obrotu (MTF).

3. NAIJLEPSZA REALIZACIA

3.1. Realizujac zlecenia Klientéw podejmiemy wszystkie odpowiednie kroki, by osiggnac¢ dla nich
najlepszy wynik.

3.2. Dziatamy jako zleceniodawca wszystkich transakcji i jako miejsce realizacji wszystkich zlecen,
ktdre nie sg realizowane na rynku regulowanym lub na wielostronnej platformie obrotu. Nasza
Platforma jest w petni zautomatyzowana pod wzgledem okreslania cen i realizacji Zlecen.
Sktadajac Zlecenie otwarcia lub zamkniecia inwestycji, Klient przekazuje Platformie instrukcje,
by ztozyta Zlecenie w jego imieniu na podstawie Cen wygenerowanych przez naszg Platforme.

Zlecenie Klienta jest realizowane wytgcznie na drodze transakcji dwustronnej zawieranej z
nami za posrednictwem naszej Platformy, a nie na drodze transakcji na dowolnej gietdzie, w
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wielostronnym systemie inwestycyjnym lub w innym zewnetrznym miejscu realizacji.
Oferujemy najlepszg realizacje zapewniajac, ze okreslajgc nasze ceny zakupu / ceny ofertowe
korzystamy z ceny rynkowej z naszych wspétpracujacych bankéw i dostawcéw ptynnosci dla
bazowego produktu, do ktérego odnosi sie zlecenie.

Musimy wzigé pod uwage wiele czynnikdw, ustalajgc, jak zapewni¢ najlepszg realizacje.
Najwazniejszym czynnikiem jest okreslona Cena, po niej nastepuje Koszt; Predkos¢ realizacji;
Prawdopodobienistwo realizacji; Rozmiar zlecenia; Prawdopodobieristwo rozliczenia i Wptyw
rynkowy.

a) Cena: przywigzuje sie wzglednie WYSOKA wage

Dla kazdego instrumentu finansowego podamy dwie ceny: wyzszg cene (ASK), po ktorej Klient
moze kupic¢ (otworzy¢ dtuga pozycje) taki instrument oraz nizszg (BID) po ktérej Klient moze
go sprzedac (otworzy¢ krétka pozycje). Nasza cena dla danego instrumentu finansowego jest
obliczana w odniesieniu do ceny odpowiedniego bazowego zasobu, ktdrg uzyskamy z
zewnetrznych zrddet referencyjnych stron trzecich. Wszystkie ceny znajdujg sie na naszych
platformach inwestycyjnych. Ceny aktualizujemy z takg czestotliwoscig, na jakg pozwalajg
nam ograniczenia technologiczne i potaczenia komunikacyjne. Stale przeglagdamy zrédta
referencyjne stron trzecich, by sie upewni¢, ze uzyskane dane w dalszym ciggu s3
konkurencyjne. Jezeli cena osiggnie zlecenie okreslone przez klienta, czyli: Zamknij na
poziomie ciecia strat, Zamknij na poziomie zysku, Kroczgca cena zamkniecia, Zlecenie rynkowe
lub Zlecenie z limitem ceny te zlecenia sg natychmiastowo realizowane. Jednak, zgodnie z
niektérymi warunkami inwestycyjnymi, realizacja zlecet (Zamknij na poziomie ciecia strat,
Zamknij na poziomie zysku, Kroczaca cena zamkniecia, Zlecenie rynkowe, Zlecenie z limitem
ceny) po cenie Klienta moze by¢ niemozliwa. W takim przypadku zlecenie zostanie
zrealizowane po pierwszej dostepnej cenie.

b) Koszt: przywigzuje sie wzglednie WYSOKA wage

Nasze spready dotyczace ceny kupna i sprzedazy okreslane sg na podstawie cen podanych
przez naszych dostawcow ptynnosci. AvaTrade chce oferowac¢ konkurencyjne spready
odnoszace sie do rynkéw, a rdznice w spreadach odzwierciedlajg zmienno$¢ zwigzang z
odpowiednim instrumentem bazowym.

Opfata jest dodawana do podstawowego spreadu oferowanego przez naszych dostawcow
ptynnosci. Optata dla FX jest obliczana przy uzyciu Sredniej ceny ofertowej i dodania naszej
maksymalnej optaty, ktéra odzwierciedla najdalszy dystans naszych spreadéw od
podstawowego spreadu FX. Spready dla FX i optaty dla instrumentéw innych niz CFD opisane
sg na stronie Warunki i optaty inwestycyjne.

Poza otwieraniem pozycji Klient moze zosta¢ zobligowany do zaptaty optat finansowych,
ktorych kwota rowniez podana jest na naszej stronie.

Wszelkie otwarte transakcje futures utrzymywane przy zamknieciu rynku dla odpowiedniego
instrumentu finansowego bazowego mogg zostac przeniesione na nastepny okres handlowy.
Tam, gdzie nastepuje automatyczne rolowanie, pierwotna pozycja pozostaje otwarta, a
handel jest kontynuowany na nastepnym kontrakcie. W takich przypadkach dokonywana jest
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korekta w kapitale klienta w celu odzwierciedlenia réznicy pomiedzy cenami wygastego i
nowego kontraktu.

c) Predkos$¢ realizacji: przywigzuje sie wzglednie WYSOKA wage

Ktadziemy duzy nacisk na realizacje Zlecen Klienta i dazymy do tego, by oferowac duzg
predkos¢ realizacji w ramach ograniczen technologicznych i tych zwigzanych z taczami
komunikacyjnymi.

d) Prawdopodobienstwo realizacji: przywigzuje sie wzglednie WYSOKA wage

Prawdopodobienstwo realizacji zalezy od dostepnosci cen innych organizatoréw
rynku/instytucji finansowych. W niektdrych przypadkach realizacja Zlecenia moze by¢
niemozliwa, na przyktad gdy ogtaszane s3 wiadomosci, gdy rozpoczynajg sie sesje
inwestycyjne, na zmiennych rynkach, gdy ceny mogg gwattownie rosng¢ lub spadaé, tym
samym rdznigc sie od zdeklarowanych cen, gdy ma miejsce szybka zmiana cen, gdy brak jest
wystarczajgcej ptynnosci na potrzeby realizacji okreslonego wolumenu po okreslonej cenie,
lub gdy miato miejsce zdarzenie sity wyziszej. W przypadku gdy nie bedziemy w stanie
przeprowadzi¢ nowego otwartego Zlecenia w odniesieniu do ceny, rozmiaru lub z innego
powodu, Zlecenie nie zostanie zrealizowane. Co wiecej AvaTrade jest upowazniona, by w
dowolnym czasie i we wtasnym zakresie, bez informowania lub wyjasnienia, odmoéwic lub
odstgpi¢ od przestania lub przygotowania realizacji dowolnego Zlecenia lub Zgdania lub
Instrukcji Klienta, gdy bedg miaty miejsce okolicznosci opisane w naszych Warunkach.

Slippage moze mie¢ miejsce w przypadku inwestycji w instrumenty finansowe. Slippage
oznacza, ze w chwili gdy Zlecenie jest przekazywane do realizacji, konkretna cena
przedstawiona Klientowi moze by¢ niedostepna. W takim przypadku, Zlecenie zostanie
zrealizowane po cenie zblizonej do ceny zgdanej przez Klienta lub po cenie réznigcej sie
kilkoma pipsami od takiej ceny. Slippage to réznica pomiedzy oczekiwang ceng Zlecenia, a
ceng po jakiej takie Zlecenie zostanie zrealizowane. Jezeli cena realizacji jest lepsza niz cena,
o ktdrg wnioskowat Klient, jest to slippage dodatni. Jezeli cena realizacji jest gorsza niz cena,
o ktérg wnioskowat Klient, jest to slippage ujemny. Slippage ma czesciej miejsce w okresach
braku ptynnosci finansowej lub w okresach duzej zmiennosci, co sprawia, ze nie mozna
realizowaé Zlecenia po konkretnej cenie. Slippage moze mie¢ rdwniez miejsce w przypadku
zlecen Zamknij na poziomie ciecia strat, Zamknij na poziomie zysku, Kroczgca cena zamkniecia
i innych typdéw Zlecen. Nie gwarantujemy realizacji Zlecen oczekujacych po okreslonej cenie.
Jednakze potwierdzamy, ze Zlecenie Klienta zostanie zrealizowanie po najblizszej najlepszej
dostepnej cenie rynkowej w odniesieniu do ceny, ktorg Klient okreslit dla Zlecenia
oczekujgcego.

e) Rozmiar zlecenia: przywigzuje sie wzglednie NISKA wage

Minimalny rozmiar dowolnego zlecenia moze sie rézni¢ w oparciu o minimalny nominalny
rozmiar kontraktu, jak okreslono na naszej stronie Warunki i optaty inwestycyjne.
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3.3.

Wszelka realizacja transakcji zalezy od wielkosci zlecenia. AvaTrade nie realizuje zadnych
transakcji powyzej normalnej wielkosci rynku, ani nie oferuje wiekszej ptynnosci niz "rynek
bazowy". AvaTrade nie dokona "czesciowej realizacji" zadnej transakcji. Kazdy notowany
rynek ma absolutne minimum i maksimum dozwolonej wielkosci transakcji. Minimalng
wielkos¢ transakcji mozna znalez¢ wybierajgc zaktadke "szczegdty dotyczace instrumentow
finansowych" na platformie handlowej; a maksymalna wielkos¢ transakcji zalezy nie tylko od
normalnej wielkosci rynku i warunkéw rynkowych, ale réwniez od wewnetrznych czynnikéw
zarzadzania ryzykiem i lezy zawsze w gestii AvaTrade.

f) Prawdopodobiernstwo rozliczenia: przywigzuje sie wzglednie NISKA wage

Instrumenty finansowe oferowane przez AvaTrade nie obejmujg dostawy bazowego waloru,
nie ma wiec miejsca rozliczenie, tak jak w przypadku gdyby Klient dokonat zakupu akgji.

Zlecenia rynkowe

Realizujgc Zlecenia z limitem, Zlecenie zostanie zrealizowane biorgc pod uwage warunki
przedstawione w chwili, gdy Zlecenie bedzie realizowane. AvaTrade zapewnia, ze wszystkie Zlecenia
z limitem bedg realizowane po okreslonej stawce, a nie po lepszej stawce.

Nalezy réwniez pamietac, ze w chwili, gdy otrzymujemy zlecenia, moze sie zdarzy¢, ze rynek lub
gietda, na ktérym produkt bazowy bedacy podstawg inwestycji jest inwestowany nie bedzie otwarty.
W takich sytuacjach rynek moze nie mie¢ ptynnosci finansowej, moze nie prowadzi¢ inwestycji lub
moga by¢ one zawieszone lub mogg mie¢ miejsce inne okolicznosci, ktdre moga wptyngc na cene i
zastrzegamy sobie prawo, by nie zrealizowa¢ zlecenia w takich warunkach.

4.

KRYTERIA NAJLEPSZEJ REALIZACII

Okreslimy wage powyzszych Czynnikow najlepszej realizacji, korzystajgc z naszej oceny handlowej i
doswiadczenia, majgc do dyspozycji informacje dostepne na rynku oraz biorgc pod uwage:

Cechy klienta, w tym jego przynaleznos$¢ do kategorii klientow detalicznych lub
profesjonalnych;

Cechy zlecenia klienta;

Cechy instrumentu finansowego, bedgcego przedmiotem zlecenia.

SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE

5.1. W sytuacji, gdy Klient przekaze nam szczegdtowe instrukcje dotyczace sposobu realizacji
konkretnego zlecenia, moze to wptyng¢ na naszg zdolnos¢ do jego realizacji zgodnie z
kryteriami podanymi powyzej. Transakcja, dla ktérej zostata wyznaczona kroczgca cena
zamkniecia lub inny limit zostang zamkniete na tym poziomie, jezeli zostanie osiggnieta cena
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5.2

b)

c)

7.1.

8.1.

8.2.

limitu lub cena ciecia strat. Specjalne instrukcje mogg sprawié, ze nie bedziemy w stanie
podjac krokdw opisanych niniejszg polityka, by osiaggna¢ najlepsze rezultaty dla Klienta.

Zwyczajowo instrumenty kapitatowe nie majg daty waznosci; jezeli jednak zostanie ogtoszone
zdarzenie transformacyjne, bazujace na przejeciu lub reorganizacji, data takiego zdarzenia
moze zostac¢ wykorzystana jako data waznosci. Poszczegdlne instrumenty kapitatowe moga w
pewnym etapie by¢ przedmiotem dziatan korporacyjnych; obejmujg one Dywidendy, Prawo
poboru, Splitu/scalenia akcji, Fuzji, Przeje¢ itp.

REALIZACJA ZLECEN KLIENTA

AvaTrade, realizujgc Zlecenia Klienta, spetni nastepujgce warunki:

Zapewni, ze zlecenia realizowane w imieniu Klienta sg sprawnie i doktadnie zapisywane i
przypisywane;

Wykona poréwnywalne zlecenia Klienta po kolei i bezzwtocznie, o ile cechy zlecenia lub
obowigzujgce warunki rynkowe sprawig, ze stanie sie to niepraktyczne;

Poinformuje Klienta o znaczacych trudnosciach odnoszacych sie do wtasciwej realizacji zlecen,
gdy tylko zda sobie sprawe z takich trudnosci.

BRAK KUMULACII

Nie bedziemy tgczy¢ zlecenia Klienta ze zleceniami innych Klientéw, by wykona¢ je jako
pojedyncze zlecenie.

SZCZEGOLY UMOWY

Doktadne szczegdty warunkéw inwestycyjnych dot. wszystkich produktéw dostepne sg na
naszej stronie internetowej Warunki i optaty inwestycyijne.

W przypadku, gdyby byty potrzebne dodatkowe informacje i/lub w przypadku pytan, prosimy
kierowa¢ swoje wnioski i/lub pytania do naszego dziatu wsparcia za posrednictwem naszej
strony Kontakt.

MONITORING

AvaTrade bedzie regularnie monitorowac skutecznos$¢ swojej polityki realizacji zlecerh w celu
zidentyfikowania i, w stosownych przypadkach, skorygowania wszelkich niedociggnie¢ oraz
zapewnienia zgodnosci z wszystkimi wymogami i obowigzkami regulacyjnymi.
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9.1.

Monitorowanie jest prowadzone z rding czestotliwoscig i obejmuje obrét na platformie
handlowej wszystkich klas aktywdéw i koncentruje sie na trzech kluczowych czynnikach
wykonania: cenie, kosztach i predkosci.

Cena:

a) Zapewnienie nalezytego uwzglednienia cen kupna/sprzedazy odzwierciedlajgcych cene
rynkowg i zmiany w odniesieniu do bazowego produktu referencyjnego, do ktérego odnosi sie
CFD.

b) Cena dla danego kontraktu jest obliczana poprzez odniesienie do ceny odpowiedniego
bazowego instrumentu finansowego. Cena ta jest uzyskiwana poprzez AvaTrade Ltd z szeregu
niezaleznych zrddet referencyjnych stron trzecich, réznych nominowanych niezaleznych
dostawcow danych rynku finansowego, ktdrzy pozyskujg swoje dane cenowe z odpowiednich
gietd. Kazdy dostawca danych cenowych poddawany jest licznym zdefiniowanym kontrolom i
weryfikacjom, ktére sg przeprowadzane przez AvaTrade Ltd na poziomie poszczegdlnych
instrumentow finansowych, zanim zostang przedstawione AvaTrade i ich klientom.

(i) Koszty i spready:

a) Poniewaz istnieje tylko jedno miejsce realizacji, koszt jest uwazany za najwazniejszy
aspekt dla klienta, zaktadajac, ze ruchy cenowe sledzg rynek bazowy w sposdb sprawiedliwy.

b) Spready i koszty sg monitorowane za pomoca licznych protokotéw wewnetrznych,
procesow i badania dokumentacji.

(ii) Predkosc:

a) W przypadku poslizgu ceny pomiedzy czasem, w ktérym klient wnosi polecenie transakcji
a jej realizacjg, AvaTrade dziata na zasadzie symetrycznego poslizgu ceny i Scisle monitoruje
ten aspekt w celu zapewnienia absolutnego przestrzegania tej reguty.

Te kontrole i weryfikacje sg oddzielnie monitorowane przez AvaTrade, jako ze kontrola
najlepszej realizacji jest spoczywa na AvaTrade.

10. PRZEGLAD POLITYKI REALIZACJI ZLECEN

10.1. Przeglad bedzie przeprowadzany w kazdym przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana, ktéra

wptywa na zdolnos¢ firmy do uzyskania mozliwie najlepszego wyniku w odniesieniu do
zlecen klientéw w sposdb spdjny, przy uzyciu metod opisanych w niniejszej Polityce. Jesli
nastapig jakiekolwiek istotne zmiany w naszych ustaleniach dotyczacych realizacji zlecen lub
w niniejszej Polityce, powiadomimy Cie o tym fakcie za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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11. DANE KONTAKTOWE

11.1. Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji i/lub masz jakie$ pytania, skieruj swoje zapytanie
i/lub pytania do naszego zespotu wsparcia technicznego za posrednictwem naszej strony

kontaktowej.
9.
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