POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Oswiadczenie dotyczgce prywatnosci

Ochrona prywatnosci oraz danych osobowych i finansowych naszych klientéw oraz
0sOb odwiedzajgcych nasze strony internetowe to nasz priorytet. Niniejsze
Oswiadczenie dotyczgce prywatnosci zawiera wyjasnienia dotyczgce tego, jak
zbieramy i chronimy informacje uzytkownikéw. Otwierajgc rachunek lub korzystajac z
naszej strony, klienci wyrazajg swojg zgode na zbieranie i wykorzystanie swoich
danych osobowych przez nas, jak okreslono w niniejszym Oswiadczeniu dotyczgcym
prywatnosci.

Niniejsze o$wiadczenie sktadane jest na mocy Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (RODO):

Na potrzeby Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) 2016/679,
administratorem danych jest AVA Trade EU Limited dziatajgca w ramach AvaTrade

n n

Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin 1, Irlandia ("my", "nas",

"nasze").

Niniejsze Oswiadczenie dotyczgce prywatnosci zawiera wyjasnienia, kiedy i jak
zbieramy dane osobowe, jak je wykorzystujemy, warunki na mocy ktdrych mozemy
ujawnic¢ takie dane innym podmiotom i jak zabezpieczamy takie dane. Niniejsze
Oswiadczenie dotyczace prywatnosci odnosi sie do wykorzystania naszych produktow
i naszych czynnosci dotyczacych sprzedazy, marketingu i realizacji umowy z klientem.

2. Zbieranie danych osobowych

Zbieramy informacje niezbedne do otwarcia rachunku, skutecznego wykonywania
transakcji i by chroni¢ aktywa oraz prywatnos$é naszych klientéw. Aby to zrobié,
zbieramy informacje, ktdre pomagajg nam oceni¢ potrzeby i preferencje naszych
klientow.

Informacje, ktére zbieramy bezposrednio od klientow to informacje pozwalajgce nam
na kontakt z nimi, w tym imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-
mail oraz pozwalajgce nam identyfikowac klientdw. Zbieramy réwniez informacje
demograficzne, gdy klienci otwierajg u nas rachunek, w tym date urodzenia,
informacje dotyczgce wyksztatcenia, zawodu itp., a takze informacje o transakcjach,
jakie nasi klienci wykonujg za naszym posrednictwem. Oceniamy takze doswiadczenie
inwestycyjne naszych klientéw, ich przyblizony roczny dochdd oraz przyblizong
wartos¢ netto, by ocenic ich pozycje finansowa.

Kiedy zbieramy dane osobowe naszych klientéw?
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e Gdy klienci korzystajg z naszych produktow.

e Gdy nawigzujg z nami kontakt osobisty, korespondencyjny, telefoniczny, za
posrednictwem medidw spotecznosciowych lub za posrednictwem naszych stron
internetowych.

e Gdy zbieramy dane osobowe z innych legalnych Zrédet, takich jak zewnetrzne
agregatory danych, nasi partnerzy marketingowi, zrédta publiczne lub media
spotecznosciowe. Korzystamy z tych danych tylko w sytuacji, gdy klient wyrazit zgode
na ich udostepnianie innym podmiotom.

3. Wykorzystanie danych osobowych

Korzystamy z danych osobowych, by swiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci i by zapewnic
bezpieczenstwo. Przyktadowo, mozemy wykorzystac informacje zebrane od klientéw,
by zweryfikowad ich tozsamosc¢ i dane kontaktowe. Mozemy réwniez wykorzystac te
informacje, by zatozy¢ i uruchomié¢ rachunek inwestycyjny, wyda¢ numer rachunku i
bezpieczne hasto, zapewni¢ aktywnos$¢ rachunku klienta i skontaktowac sie z klientem,
by przekazac informacje na temat rachunku. Te informacje pomagajg nam usprawnic
nasze ustugi, spersonalizowa¢ doswiadczenie dotyczgce uzytkowania strony
internetowej i informowaé klientéw o dodatkowych produktach, ustugach lub
promocjach, ktére mogg ich interesowad.

Mozemy wykorzystaé dane osobowe klientéw w nastepujgcych celach:

o Woysytanie informacji marketingowych, na ktére zgode wyrazit klient. Mogg to by¢
informacje o naszych produktach i ustugach, wydarzeniach, czynnosciach i
promocjach dotyczacych produktdéw i ustug naszych partnerdéw. Te informacje maja
charakter subskrypcji i wymagaja zgody klienta.

e Woysytanie informacji o produktach i ustugach, ktére zostaty u nas zakupione.

¢ Wykonywanie czynnosci sprzedazy bezposredniej, gdy ustalony zostanie
uzasadniony i wspdlny interes.

e Przekazywanie klientom tresci webinariéw lub informacji o webinariach lub
wydarzeniach, na ktére zapisat sie klient.

e Odpowiadanie na zapytania , Skontaktuj sie ze mng” lub inne formularze
internetowe, ktodre klient uzupetnit na jednej z naszych stron (np. by pobraé raport
whitepaper).
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¢ Odpowiadanie na przychodzgce zapytania (wsparcie klienta, e-maile, wiadomosci na
czacie lub telefony).

e Zapewnianie dostepu i ustug zwigzanych z Bezptatnym okresem prébnym naszych
aplikacji.

e Zapewnienie dostepu do naszego Centrum pomocy lub strony internetowej.

e Wykonywanie obowigzkéw prawnych i umownych, takich jak potwierdzenie
zlecenia, informacje dotyczace licencji, faktury, przypomnienia itp.

e Informowanie o przerwach w dostawie naszych ustug (powiadomienia systemowe).

e Kontaktowanie sie z klientami w celu przeprowadzenia ankiet dotyczacych opinii o
naszych produktach i ustugach.

Nasze jednostki stowarzyszone i partnerzy

Mozemy udostepni¢ informacje naszym jednostkom stowarzyszonym, jezeli
informacje sg niezbedne, by zapewnic produkt lub ustuge, o ktére wnioskowat klient,
lub by umozliwi¢ mu udziat w ustugach lub produktach, ktére oferujg nasze jednostki
stowarzyszone. Mozemy rowniez nawigzad relacje partnerskie lub wspétprace, ktére
mogqy obejmowacé wspdlne ustugi marketingowe z innymi spétkami, ktére oferuja
produkty i ustugi wysokiej jakosci, ktore mogg interesowaé naszych klientéw. Aby
zapewnic, ze te produkty i ustugi spetniajg oczekiwania klientéow i sg dostarczane w
sposdb stosowny i uzyteczny, mozemy udostepni¢ niektére informacje naszym
partnerom, jednostkom stowarzyszonym i spotkom, z ktérymi wspotpracujemy. To
pozwoli im lepiej zrozumieé oferty, ktdére sg najodpowiedniejsze i najbardziej
uzyteczne. Wykorzystanie danych osobowych bedzie ograniczone do celéw
okres$lonych w naszych relacjach z partnerem lub jednostkg stowarzyszong. By chronié
dane osobowe klientéw, z wszystkimi stronami trzecimi podpiszemy umowy o
ochronie danych.

Niepowigzane strony trzecie

Nie sprzedamy, nie poddamy licencji, nie poddamy w dzierzawe ani nie ujawnimy
danych osobowych klientow zadnej stronie trzeciej z zadnego powodu, poza
sytuacjami opisanymi w niniejszym dokumencie.

Zastrzegamy sobie prawo do ujawniania danych osobowych stronom trzecim, gdy jest
to wymagane na mocy prawa przez organy regulacyjne, organy scigania lub inne
instytucje rzgdowe lub gdy jest to konieczne, by chroni¢ nasze prawa lub wtasnosé.
Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg 30 Regulaminu
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Aby pomdc nam ulepsza¢ ustugi Swiadczone klientom, mozemy zaangazowac inng
jednostke, by pomogta nam ona wykona¢ niektdre czynnosci wewnetrzne, takie jak
przetwarzanie danych rachunkéw, realizacja zlecen, obstuga klienta, przeprowadzanie
badania zadowolenia klientéw lub inne czynnos$ci pomocnicze lub zbieranie danych
wiasciwych dla naszej dziatalnosci. Informacje, ktére zbieramy od klienta moga
rowniez zosta¢ przekazane do miejsc poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(,EOG”), w tym do Stanéw Zjednoczonych i mogg tam by¢ przechowywane. Mogg one
rowniez by¢ przetwarzane przez personel pracujgcy poza EOG, ktéry pracuje dla nas
lub dla jednego z naszych dostawcow. Mozemy réwniez przekazaé stronie trzeciej
informacje o klientach z naszej bazy danych, by pomdc nam zanalizowac i
zidentyfikowaé potrzeby klientéow i informowac ich o ofertach dotyczacych ustug i
produktow. Wykorzystanie udostepnionych informacji jest ograniczone do realizacji
zadania, ktore zlecilismy. Wszystkie strony trzecie, ktéorym udostepniamy dane
osobowe, muszg chroni¢ dane osobowe na zasadach, ktére obowigzujg rowniez naszg
spotke.

Bezpieczenstwo

Wszystkie przekazane nam informacje przechowywane s3 na zabezpieczonych
serwerach. Wszystkie transakcje dotyczace ptatnosci zostang zaszyfrowane
technologig SSL. Jezeli udostepnilismy klientowi hasto (lub gdy klient wybrat je sam),
ktére pozwala na dostep do niektérych czesci naszej strony, klient ma obowigzek
zachowac hasto w tajemnicy. Prosimy nie udostepniaé nikomu swojego hasta.

Niestety przekazywanie informacji przez Internet nie jest w petni bezpieczne. Mimo ze
robimy co w naszej mocy, by chroni¢ dane osobowe klientdw, nie mozemy
zagwarantowac bezpieczedstwa danych przekazywanych na naszg strone; kazde
przekazanie danych klient czyni na wtasne ryzyko. Gdy otrzymamy juz dane od klienta,
zastosujemy surowe procedury i rygorystyczne srodki bezpieczenstwa, by zapobiec
nieupowaznionemu dostepowi.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Jezeli klient zdecyduje sie na zakup produktu lub ustugi oferowanych przez inng
spotke, wszelkie dane przekazane takiej spdtce nie bedga juz podlegaty kontroli na mocy
naszego Oswiadczenia dotyczgcego prywatnosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
polityki prywatnosci lub tres¢ stron, do ktdérych zamieszczamy odnosniki i nie
kontrolujemy wykorzystania lub ochrony danych przekazanych przez klienta
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lubzebranych na tych stronach. Za kazdym razem, gdy klient klika odnosnik do stron
partnerskich lub do powigzanych stron, moze zosta¢ poproszony o zarejestrowanie sie
lub o inne informacje. Nalezy pamieta¢, ze informacje podawane przez klienta trafig
do strony trzeciej i nalezy zapoznac sie z polityka prywatnosci takiej strony trzecie;j.

Marketing

Mozemy wykorzystaé dane osobowe klienta, by przekaza¢ mu informacje o naszych
produktach i ustugach, ktére mogg go interesowaé; my lub nasi agenci moga
kontaktowad sie w tych sprawach z klientami drogg pocztowg lub telefonicznie.

Jezeli klient jest obecnym klientem, skontaktujemy sie z nim wytgcznie elektronicznie
(np. drogg e-mailowg, za posrednictwem poczty gtosowej lub wiadomosci SMS)
odnosnie do informacji o towarach i ustugach podobnych do tych, ktére zostaty
klientowi sprzedane wczesnie;j.

Jezeli klient nie chce, abysmy wykorzystywali jego dane w ten sposdb, nalezy
zaznaczy¢ odpowiednie pola wyboru, gdy zbieramy informacje o preferencjach
marketingowych klientéow. Mozna zmieni¢ swoje preferencje w dowolnej chwili,
kontaktujac sie z przedstawicielem obstugi klienta. Rezygnacja jednego wtasciciela
rachunku dla rachunku wspdélnego odnosi sie réwniez do innych wtascicieli rachunku
wspodlnego. Rezygnacje nalezy powtdérzy¢ dla kazdego posiadanego u nas rachunku.

Wykorzystanie plikow "cookie"

Korzystamy z plikdw cookie, by zabezpieczy¢ dziatania inwestycyjne i by usprawnié
korzystanie z naszej strony. (Pliki cookie to mate pliki tekstowe wystane z serwera
sieciowego na komputer uzytkownika.) Pliki cookie uzywane przez nas nie zawierajg
zadnych danych osobowych ani danych rachunku lub informacji o hasle. Stuzg one
wytgcznie temu, by rozpoznaé, ze zgdanie ze strony pochodzi od zalogowanego
uzytkownika.

Mozemy réwniez udostepnié informacje o wykorzystaniu strony przez uzytkownikéw
uznanym agencjom reklamowym by lepiej dostosowaé nasze reklamy na takiej stronie
lub innych stronach. W tym celu znaczniki pikselowe (znane réwniez jako czyste gify
lub sygnaty nawigacyjne) mogg zosta¢ wykorzystane, by zapisa¢ strony odwiedzane
przez klienta. Informacje zbierane przez agencje reklamowg za posrednictwem
znacznikéw pikselowych nie pozwalajg na identyfikacje oséb.

Jezeli klient chce zablokowac pliki cookie, moze to zrobié za posrednictwem ustawien
przegladarki. Mozna usungc¢ pliki cookie znajdujgce sie na komputerze, a
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wustawieniach przegladarki mozna uniemozliwi¢ ich dalsze zapisywanie. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie pomocy danej przeglgdarki. Nalezy jednak pamietac,
ze wyfaczenie plikdw cookie moze negatywnie wptynac¢ na korzystanie z ustug. Aby
dowiedziec sie wiecej na temat tego, jak odrzuci¢ pliki cookie, nalezy wejs¢ na strone
www.allaboutcookies.org

Twoje klienta

Masz prawo wnioskowac o kopie informacji przekazywanych przez nas na Twéj temat.
Klient ma réwniez prawo dostepu do swoich danych, poprawienia btedéw w danych
na temat klienta, ktére przechowujemy, prawo sprzeciwu do wykorzystania danych
klienta i prawo do sprzeciwienia sie konkretnemu wykorzystaniu swoich danych,
wysytajac zgtoszenie na piSmie na adres AVA Trade EU Limited, Ava Trade EU Ltd,
AvaTrade Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin 1, Irlandia.

Podstawa prawna zbierania danych osobowych

Zbieranie danych osobowych na podstawie zgody

Zbieranie danych osobowych na podstawie formularza zgody od osoby, ktérej dane
dotyczg bedzie mie¢ miejsce za posrednictwem ,Formularzy zgody”, ktére beda
przechowywa¢ dokumentacje zwigzang ze zgodg udzielong przez osobe. Zgody o0sdb
zawsze bedga przechowywane i dokumentowane w naszych systemach.

Zbieranie danych osobowych na podstawie uméw

Wykorzystujemy dane osobowe, by realizowaé¢ nasze obowigzki umowne
zklientami, partnerami i dostawcami.

Zbieranie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu

Mozemy wykorzysta¢ dane osobowe, jezeli uwazamy to za uzasadnione, i jezeli
interesy prywatnosci oséb, ktorych dane dotyczg, nie s3 nadrzedne wzgledem
naszego interesu. Zwyczajowo, aby oceni¢ podstawe prawng na potrzeby
zbierania danych dokonuje sie oceny, w trakcie ktdrej oceniany jest wspolny
interes miedzy nami a dang osobag.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?
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Przechowujemy dane osobowe tak dtugo, jak uznamy to za konieczne, by zrealizowac
cel, na potrzeby ktérego dane zostaty zebrane, jednoczesnie uwzgledniajgc nasz
obowigzek odpowiadania na zapytania klientéw lub rozwigzywania ewentualnych
problemdw, obowigzek zachowania zgodnosci z przepisami na mocy obowigzujgcego
prawa, odpowiadania na prawne roszczenia/skargi oraz zabezpieczenia takich danych.

Oznacza to, ze mozemy przechowywaé dane osobowe Klienta przez rozsgdny okres po
jego/jej ostatniej interakcji z nami. Gdy zebrane przez nas dane osobowe nie bedg juz
nam potrzebne, zostang one usuniete w bezpieczny sposdb. Mozemy przetwarzaé dane
na potrzeby statystyczne. W takiej sytuacji zostang one zanonimizowane.

Prawa klientéw wzgledem danych osobowych
KLIENT MA NASTEPUJACE PRAWA W ODNIESIENIU DO SWOICH DANYCH OSOBOWYCH:

e Prawo zadania kopii danych osobowych klienta, ktére przechowujemy na jego temat.

e Prawo wnioskowania o poprawienie danych osobowych, jezeli s3 one niepoprawne
lub przestarzate.

o Jako klient, osoba moze zaktualizowaé¢ swdj profil uzytkownika, wysytajgc
wiadomos¢ do dziatu pomocy.

e Prawo wnioskowania o usuniecie danych osobowych, gdy nie mamy juz koniecznosci
ich przechowywania z powodéw prawnych lub umownych.

e Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Na przyktad zgody na otrzymywanie informacji marketingowych:

e Chcgc wycofa¢c swojg zgode na otrzymywanie ofert marketingowych droga
elektroniczng, nalezy skorzystaé z linka przekazanego w wiadomosci, by zarzadzac
swoimi subskrypcjami. Nalezy pamieta¢, ze bedziemy wysytaé powiadomienia
systemowe i wiadomosci administracyjne, takie jak potwierdzenia zlecerl, wiadomosci
i powiadomienia systemowe dotyczgce dziatan na rachunku.

e Prawo wnioskowania o przekazanie klientowi jego danych osobowych i, jezeli to
mozliwe, o przestanie tych danych (w przenosnym formacie) bezposrednio do innego
administratora danych, gdy przetwarzanie jest oparte na zgodzie lub umowie.

e Prawo do wnioskowania o ograniczenie dalszego przetwarzania danych, w sytuacji gdy
ma miejsce spér w odniesieniu do poprawnosci lub przetwarzania danych osobowych.

e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy
przetwarzanie danych jest oparte na uzasadnionym interesie i/lub marketingu
bezposrednim.

e Prawo przestania skargi do nas lub do Komisji ds. Ochrony Danych.

e 7Zadaniai skargi mozna przesytaé na adres: complaints@avatrade.com
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8. Zmiany do niniejszego Oswiadczenia dotyczacego
prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy zmienia¢ niniejsze Oswiadczenie dotyczgce prywatnosci.
W przypadku zmian, poprawione Oswiadczenie dotyczgce prywatnosci zostanie
natychmiast poprawione na naszych stronach. Zamiescimy takze informacje na
naszych stronach informujgca o takich zmianach. Uzytkownik zgadza sie zaakceptowa¢é
umieszczenie zmienionego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci w formie
elektronicznej na stronie internetowej jako rzeczywiste powiadomienie uzytkownika.
Wszelkie spory dotyczace naszego Oswiadczenia dotyczgcego prywatnosci podlegaja
niniejszemu Oswiadczeniu oraz Umowie z klientem. Zachecamy, by regularnie
sprawdzac¢ niniejszg polityke, by by¢ na biezgco na temat tego, jakie informacje
zbieramy, jak je wykorzystujemy i komu je ujawniamy. W przypadku pytan odnosnie
do kwestii nieomoéwionych w niniejszym dokumencie, prosimy o kontakt z
przedstawicielem obstugi klienta.
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